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 الإهــــــــــــــــــــــــــــــــداء

جـــــــدتي النـــــــي مهـــــــدتني جـــــــزء عـــــــم مـــــــن ال ـــــــران ال ـــــــريم ومنـــــــا لـــــــم اد ـــــــ   إلـــــــ  روح -
 م(.1980فارقننا )المدرسة 

 والـــــــدت الـــــــلت تامـــــــ  ،ـــــــ اء الـــــــدنيا وم ال ن ـــــــا   يـــــــ  مدميـــــــ  قدميـــــــ  إلـــــــ  روح -
صـــــهور ســـــ   الجشـــــارن وارتعـــــ  جســـــم  مـــــن صـــــ يع صـــــاراء ال  لـــــة  مـــــن مجـــــ  من 

 م(.2011فارقنا )والدارسة يوفر لنا مطالب الايان 

ــــ  الدراســــة إ - ــــا وتاري ــــنا عل ــــ  روح ممــــي النــــي ،ــــ ي  وتع ــــ  مــــن مجــــ  نجا ن ل
 م(. 2017فارقننا )الأمومة بك  ما موتي  من  ي  

نــــنشي نســـيم النربيـــة  ويــــر  نجا ـــ  فــــي إلـــ  مـــ  مــــن ناـــي  تـــين  نانــــا ال نـــب  وي -
 نجاح تلاميله.

 جميعا مهدت هلا الج د المنواضع. ءإل  هولا

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

 

 م دمة ال ناب

ـــــــا  م لمواج ـــــــة صـــــــعوبات      ـــــــ  متن ـــــــراد إل ـــــــرات الأف ـــــــ     ـــــــة ارتلطـــــــ  تن  إن النربي
ــــــا  تجمعــــــات ب ــــــرية ل ــــــا  ــــــي ناي ــــــون ا  و اصــــــة بعــــــد من مصــــــلا  هن ــــــان الن الاي

ــــــــــيم وعــــــــــادات  مســــــــــا ــــــــــة تهلــــــــــ ا  وصــــــــــار ل ــــــــــ  هــــــــــله المجموعــــــــــات   ليب  ياتي
ـــــلا  ـــــ  مـــــر الســـــنيين  ول ـــــة  ترا مـــــ  عل وســـــلوميات  ونلاـــــم م لا يـــــة  ومعن ـــــدات ديني
 ــــــ  مجموعــــــة ب ــــــرية تاــــــاول من تاــــــنشي ب يم ــــــا  وملاد  ــــــا  وســــــلوميات  يات ــــــا  

ـــــ  ب ا  ـــــا واســـــنمرارها  ف ـــــلا ا ـــــة ل ـــــار لناـــــافي عل ـــــال اللا   ـــــ  الأجي   لن ـــــوتن ل ـــــا إل
ــــ  توصــــي  هــــلا النــــرا  الإنســــاني مــــن الســــل   ــــ  م،ــــها  ل ــــم ال ــــدرن عل نانــــاى إل
إلـــــــ  الهلــــــــ   ونلاــــــــرا إلـــــــ  ت ــــــــعب الايــــــــان الإنســــــــانية وتـــــــرا م ال ــــــــم ال ا ــــــــ  مــــــــن 
المعـــــارر  م ـــــرت معسســـــات مجنمايـــــة م ـــــلت علـــــ  عات  ـــــا م مـــــة تربيـــــة الأتنـــــاء  

ــــــ   و نمــــــا الا ــــــرا   والاســــــنشادن من ــــــف مــــــن  ــــــلال معرفــــــة الن ــــــيي ف  هنمــــــام بــــــالنمو ل
ــــــــــوا ي: الجســــــــــمية  والمعر يــــــــــة  والوجدانيــــــــــة   المن امــــــــــ  للطشــــــــــ  مــــــــــن جميــــــــــع الن
والاجنماعيـــــة  وال يليـــــةر ل ـــــي نكـــــون مـــــواهن صـــــال  لهدمـــــة نشســـــ  ومجنمعـــــ   وهـــــو 
 مــــا نطلــــي عليــــ  فــــي الع ــــود الأ يــــرن باســــم العمليــــة النربويــــة   يــــ  ت ــــوم المعسســــات

ـــــــاء ـــــــة الأتن ـــــــة  وتربي ـــــــة  ورعان ـــــــة تننمي ـــــــ  مصـــــــلا  النعليمي ـــــــان   ن ر لإعـــــــدادهم للاي
 -1859النربيـــــــة هي)الايـــــــان نشســـــــ ا( ممـــــــا  مـــــــر المربـــــــي الأمريكـــــــي جـــــــون ديـــــــوت)

( وبأن ــــــــان عمليــــــــة نمــــــــو  وعمليــــــــة تعلــــــــم  وعمليــــــــة تنــــــــاء وتجديــــــــد مســــــــنمرين 1952
 (.  349  1977لله رن  وعملية اجنماعيةن)ال يلاني  
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ـــــــم تعـــــــد مجـــــــرد تعر      يـــــــ  نطل ـــــــ  مش ـــــــر  مو إن النربيـــــــة فـــــــي الع ـــــــود الأ يـــــــرن  ل
ـــــال المجنمعـــــات الل ـــــرية  ـــــة مساســـــية  ت ـــــ   ب ـــــ  مصـــــلا  ق ـــــية  يوي فيلســـــور  ت
علـــــ  موســـــع نطـــــاق   يــــــ  صـــــارت الأدان الأساســـــية النــــــي تلجـــــا إلي ـــــا المجنمعــــــات 
المعاصـــــرنر ل نـــــاء الإنســـــان الـــــلت نســـــنطيع من نهـــــو  معرمـــــة الن ييـــــر  والنطـــــوير  

 والننمية الل رية  بكافة م،كال ا.

النربيــــــة عمليــــــة ضــــــرورية لمواج ــــــة الايــــــان ومنطللات ــــــا وتنلاــــــيم العلاقــــــات  وتعــــــد   
تــــــــين الل ــــــــر  مــــــــن مجــــــــ  الاــــــــي  ال ــــــــريم  ف ــــــــله العلاقــــــــات  مرتلطــــــــة بالإنســــــــان  

ـــــات المنلادلـــــة تـــــين الأفـــــ ـــــالي عرفـــــ  العلاقـــــات الإنســـــانية النـــــي ت ـــــنم بالعلاق راد وبالن
الانســــــجام تــــــين فــــــي مواقــــــ  العمــــــ   والايــــــان بلــــــشة عامــــــة  ل ــــــي تا ــــــي النوافــــــي و 

ـــــــ   ـــــــدي م  اتن ـــــــاء الوصـــــــول إل ـــــــروح المعنويـــــــة ل ـــــــ  رفـــــــع ال الجميـــــــع  ممـــــــا يـــــــعدت إل
ا الســـــعادن المن ـــــودن مـــــن الجميـــــع  وتلعـــــب المعسســـــات النعليميـــــة المدرســـــية دورا بـــــار  

ــــي هــــله الأهــــدار المرجــــون مــــن العلاقــــات الإنســــانية  النــــي ن ودهــــا مــــديرين  فــــي تا ي
ـــــي مجـــــال ال ـــــة  ف ـــــاءن وفاعلي ـــــ  ينمنعـــــون بكش عمـــــ  الإدارت بمدارســـــ م وهـــــو مـــــا نانوي

هـــــلا ال نـــــاب تـــــين صـــــشاات    يـــــ  تنـــــاول اللا ـــــ  دراســـــنين تربـــــوينين يـــــر  بأن مـــــا 
ـــــــلعد مـــــــن  ـــــــلال العلاقـــــــات الإنســـــــانية وادوار مـــــــدير  مرتلطنـــــــان مـــــــع بع ـــــــ ما ال

ي المدرســــة فــــي نجــــاح عملــــ  بالمدرســــة النــــي هــــي ال يلــــة المناســــلة لنربيــــة الأتنــــاء وفــــ
 المنلاور النربوت.

 قسم ال ناب إل  دراسنين هما:

الدراســـــــة الأولـــــــ : العلاقـــــــات الإنســـــــانية ودورهـــــــا فـــــــي رفـــــــع الـــــــروح المعنويـــــــة لـــــــد  
 علمين(  وقسم  إل  ماورين مساسيين هما:م -العاملين)إداريين
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هــــــا الماــــــور الأول: العلاقــــــات الإنســــــانية: تنــــــاول مشــــــا يم العلاقــــــات الإنســــــانية وتطور 
والنلاريـــــــات  وبعـــــــد الأســـــــاليب المســـــــاعدن فـــــــي النـــــــاريهي  والأســـــــي  والأهـــــــدار  

 تاسين هله العلاقات في مجال الإدارن المدرسية .

ـــــة  والعوامـــــ   ـــــروح المعنوي ـــــة: ،ـــــم  مشـــــا يم  ـــــول ال ـــــروح المعنوي ـــــاني: ال الماـــــور ال 
ــــــدور تــــــين العلاقــــــات الإنســــــانية  ــــــم ه يعــــــة ال المــــــع رن في ــــــا  وملااهرهــــــا  و ياســــــ ا   

 والروح المعنوية.

ة: معــــــايير ومســــــاليب ا نيــــــار مــــــديرت المــــــدارس ودورهــــــا فــــــي العمليــــــة الدراســــــة ال انيــــــ
الإداريــــــــــة بالمــــــــــدارس   يــــــــــ  متــــــــــر ت الإدارن النعليميــــــــــة مــــــــــن  ــــــــــلال مشا يم ــــــــــا  
ومهمين ــــــــــا  ومهــــــــــداف ا  و لا لــــــــــ ا  ومميزات ــــــــــا  ومجــــــــــالات عمل ــــــــــا   ــــــــــم الإدارن 

ف ا  ومهـــــداالمدرســـــية وتعريشات ـــــا ومهمين ـــــا والملـــــادو النـــــي ترت ـــــز علي ـــــا  وم ومات ـــــا  
النـــــي  وعلاقن ـــــا مـــــع الإدارن النعليميـــــة   ـــــم المـــــدير ومدواره دا ـــــ  المدرســـــة  وم اراتـــــ 

نجـــــــب من نكنســـــــ  ا  والأنمـــــــاع ال يادنـــــــة النـــــــي نســـــــير علي ـــــــا  وملـــــــادر الالـــــــول 
ـــــار  علـــــ  مـــــديرت المـــــدارس  مـــــن  ـــــلال تاليـــــ  العمـــــ   والملـــــادر ومســـــاليب الا ني

وجيـــــ  ت -نلاـــــيمت -لمدرســـــة مـــــن تهطـــــيفوالومـــــا   الإداريـــــة النـــــي ن ـــــوم ت ـــــا دا ـــــ  ا
 رقابة. –

ـــــــ  دراســـــــات ســـــــاب ة  وفلـــــــول  ـــــــوت عل ـــــــد من تان ـــــــة لات ـــــــأن دراســـــــات تربوي لا،ـــــــر ب
ــــــارت ال ــــــريم فــــــي هــــــاتين  ــــــة وهــــــو مــــــا ســــــور نجــــــده ال  ــــــالإجراءات الميداني  اصــــــة ب
ـــــــ  دراســـــــات ســـــــاب ة  ســـــــب الموضـــــــو  المنـــــــداول   الدراســـــــنين ف لاهمـــــــا ا نـــــــوت عل

ة بكافـــــة جوان  ـــــا مـــــن مجنمـــــع وعينـــــة ومدان جمـــــع وفلـــــول  ـــــول الإجـــــراءات الميدانيـــــ
ال يانـــــــات  وننـــــــا ت  وانن ـــــــاء بالنوصـــــــيات  والم نر ـــــــات  والنلـــــــور الم نـــــــرح لعـــــــلاى 

 الجوانب الإدارية في موضو  معايير ومساليب ا نيار مديرت المدارس.
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 (1)الدراسة الأول 

 الشل  الأول:

 الإهار العام للدراسة
 مقــــــــدمة:  ال

ـــــة            ـــــ  قـــــو   ارجي ـــــة إل ـــــ  مـــــن وهـــــأن النلاي ـــــة عان ـــــدول النامي إن ،ـــــعوب ال
ـــــورات العمال ـــــات العســـــكرية وال  ـــــي الان لاب ـــــر  ف ـــــة ســـــ   ممـــــا جعل ـــــا ت ـــــة والاجنماعي ي

الإصــــــــلاح والنطــــــــوير والن ييــــــــر للاــــــــاق ترمــــــــب الا ــــــــارن الإنســــــــانية  لــــــــللر مــــــــان 
ـــــة الهطـــــر الهـــــارجي باعنلـــــاره العـــــا ي الأ  ـــــر ممـــــام ت ـــــدم هـــــله  الاتجـــــاه ناـــــو ماارب
ال ـــــــــعوب عـــــــــن هريـــــــــي تج يـــــــــز الجيـــــــــو  للـــــــــدفا  واســـــــــن لال م ـــــــــدرات ال ـــــــــعوب 

ـــــ  ا لإصـــــلاح والنطـــــوير والن ييـــــر  لمكافانـــــ   وعنـــــدما ينن ـــــي هـــــلا الهطـــــر تنشـــــر  إل
ول ـــــــن مـــــــن  ـــــــلال مـــــــرور ع ـــــــود مـــــــن الســـــــنيين   ـــــــ  بـــــــالواقع الملمـــــــوس من هـــــــله 
ال ـــــــــعوب  بــــــــــالرام مـــــــــن الإمكانيــــــــــات المادنـــــــــة والل ــــــــــرية المنم لـــــــــة فــــــــــي المــــــــــوارد 
ـــــــ  عات  ـــــــا م مـــــــة  ـــــــع عل ـــــــي ن  ـــــــة ال ـــــــلاتية الن ـــــــات العمري ـــــــة والشل الاقنلـــــــادنة ال ا ل

تا يــــي   تــــزال تعــــاني مــــن عــــدم قــــدرت ا علــــ الن ــــو  ت ــــله المجنمعــــات  إلا من ــــا لا
 الأم  المن ود في الن دم والا دهار.

ولنشــــادت هــــله المعانــــان لاتــــد مــــن النلاــــرن المنشالــــة إلــــ  مهــــم رافــــد ن ــــلت تطــــور     
 قدنمــــةال ــــعوب وهــــو الــــنلام النعليميــــة   يــــ  لا يــــزال فــــي االــــب هــــله الــــدول منلامــــة 

العمــــ   ــــريجين عــــاجزين عــــن لا تســــاعد علــــ  النعلــــيم اللــــاي   وتــــدفع إلــــ  ســــوق 
                                                           

 –لنهطيف النربوت.. بجامعة مم درمان الإسلامية سجل  هله الدراسة مهرو ة دمنوراه بكلية النربية.. قسم الإدارن وا -1
 م وللأس  لم تناق  بس ب اللارور الني مر ت ا اللا  .2013 /11/3السودان تناريخ 



14 
 

موا لـــــة الن ـــــدم والنطـــــور الســـــريع  لأن النلاـــــام النعليمـــــي تل ينـــــي نعنمـــــد علـــــ  الاشـــــي 
والاســـــــنلا ار  ولا نعنمـــــــد علـــــــ  المناق ـــــــة والوصـــــــول إلـــــــ  الالـــــــول المناســـــــلة النـــــــي 
ــــــنلام  ــــــي ال ــــــورن ف ــــــ    ــــــاى المجنمعــــــات إل ــــــللر تان ــــــد والاتن ــــــار  ل ــــــ  النجدي ــــــعدت إل ت

ورن نجـــــب من ت ـــــع دا ـــــ  المدرســـــة   يـــــ  لا فا ـــــدن فـــــي النعليميـــــة  ولا ،ـــــر هـــــله ال ـــــ
الإصـــــلاح والنطــــــوير إ ا لـــــم نكــــــن ل مــــــا تـــــأ ير انجــــــاتي علــــــ  المدرســـــة مو لــــــم ت ــــــن 

تهلــــــ   للمدرســــــة دورا فــــــي هــــــلا الإصــــــلاح والنطــــــوير  ولا جــــــدو  مــــــن ميزانيــــــات
ومعامـــــ  ترمـــــب ومنـــــب ت ـــــدس ولجـــــان تجنمـــــع و طـــــف توضـــــع وم نر ـــــات تلـــــا   

 عل  عملية الارت اء بالمدرسة. إ ا لم نكن ل ا مردود

 إن الارت ـــــاء ت ـــــله المجنمعـــــات لا ناـــــد  إلا مـــــن  ـــــلال الأســـــرن المدرســـــية النـــــي    
تعمــــــــ  مــــــــع بع ــــــــ ا الــــــــلعد فــــــــي انســــــــجام وتنــــــــاام وســــــــلوميات مننجــــــــة للــــــــال  
المدرســــــة النــــــي ت ودهــــــا إدارن مدرســــــية منمكنــــــة علــــــ  رمســــــ ا مــــــدير منميــــــز   يـــــــ   

 الأول فــــي الن ــــاع النربــــوت الــــلت تنــــاع بــــ  م ــــام مصــــل  ينلاــــر إليــــ  علــــ  منــــ  الرا ــــد
 يويــــة ومســــعوليات علايمــــة تجعلــــ  لــــيي ف ــــف  لــــر المعلــــم الــــلت ق ــــ  ع ــــدا ونيشــــا 
مـــــن عمـــــره فـــــي مجـــــال النعلـــــيم ل ـــــي نلـــــ  إلـــــ   يـــــادن المدرســـــة تـــــ  مصـــــل  هنـــــا  
تــــــرامت إعــــــداد وتــــــدريب ومســــــاب ات ومواصــــــشات علــــــ  ضــــــو  ا يــــــنم اعنمــــــاده ممــــــدير 

ــــــات والم ــــــارات  الإنســــــانية مــــــن مهــــــم هــــــله ل ــــــله المعسســــــة النعل ــــــة  ولعــــــ  العلاق يمي
المواصــــــــشات النــــــــي نجــــــــب من نمنل  ــــــــا مــــــــدير المدرســــــــة لنجــــــــاح عملــــــــ  ولنا يــــــــي 
الأهــــــدار النربويــــــة النــــــي نعمــــــ  علـــــــ  ترســــــيه ا  م نــــــاء  يادتــــــ  للعمليــــــة النعليميـــــــة 

 بمدرسن .

ومــــــــا م ــــــــوى تلــــــــر المجنمعــــــــات النــــــــي تمــــــــر بمر لــــــــة  ساســــــــة مــــــــن تاريه ــــــــا       
ـــــي  ـــــ  الإنســـــان وهـــــرق النعامـــــ  معـــــ   ومن ـــــا المجنمـــــع اللي  المعاصـــــر من ترمـــــز عل
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ــــ  لنا يــــي الن ــــدم  ــــة نانــــاى في ــــا إلــــ  مــــ  عنلــــر فعــــال فــــي مجال الــــلت نمــــر بمر ل
 الن دم المن ود. عجلة هلامن العملية النعليمية هي  رلا ،والا دهار  واللت 

ـــــ  من مهـــــم الم ـــــكلات النـــــي تواجـــــ  مـــــدير الم     درســـــة هـــــي عـــــدم تش مـــــ  ونلاـــــرا  إل
لـــــــدور العلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي نجـــــــاح العمليـــــــة النعليميـــــــة ورفـــــــع الـــــــروح المعنويـــــــة 
ننيجـــــة لأ ـــــر النلاـــــام ال ـــــمولي المعنمـــــد علـــــ  الشـــــرد الوا ـــــد هيلـــــة ع ـــــود مـــــن الـــــزمن 
 نــــــ  مصـــــــلا  ع ـــــــدن ال رســـــــي هاجســـــــا ل ـــــــ  مـــــــدير بمجـــــــرد وصـــــــول  إلـــــــ  تـــــــولي 

   يــــــ   وبالنــــــالي ت يــــــب منلــــــب مــــــدير ناــــــارب ب ــــــن  الطــــــرق مــــــن اجــــــ  من يل ــــــ
موجــــــ  العمــــــ  الــــــدنم راهي والم ــــــارمة والعلاقــــــات الإنســــــانية والنــــــي إن ااتــــــ  فــــــي 
مهنلــــــ  الإدارات الاقنلــــــادنة المجنمايــــــة الأ ــــــر  وجــــــب من لا ت يــــــب عــــــن الإدارن 
ــــــان ال ريمــــــة  ــــــر درب المجنمــــــع ناــــــو الاي ــــــلت يني ــــــة لأن ــــــا هــــــي الملــــــلاح ال النعليمي

 والن دم المسنمر.

 : وتساؤلاتها ةمشكلة الدراس

تعـــــــد الإدارن المدرســـــــية الماـــــــر  للعمليـــــــة النعليميـــــــة فـــــــي المدرســـــــة مـــــــن  ـــــــلال      
  والمـــــدير المنمـــــرس فـــــي مجـــــال وهلات ـــــامســـــلوب تعامل ـــــا مـــــع العـــــاملين بالمدرســـــة 

ــــــاهم ير  ــــــا مليلــــــا بالعطــــــاء والنعــــــاون والنش ــــــوفر منا ــــــا تعليمي فــــــع الإدارن نســــــنطيع من ي
ـــــــ  مســـــــنويات الأ ـــــــ  معل داء ويا ـــــــي ل ـــــــم الطمأنينـــــــة والاســـــــن رار  ممـــــــا العـــــــاملين إل

ــــــيم مــــــن  ــــــات النعلــــــيم وم اصــــــده مــــــن  يــــــ  النعل ــــــع مــــــن اان ــــــعدت إلــــــ  الرف جــــــ  مي
 ج  العم  والنعليم للاي  مع الآ رين والنشاع  مع م. مالمعرفة والنعليم من 

بالمعسســـــات النعليميـــــة النـــــي ن ودهـــــا  والم اصـــــد منـــــوعإن تا يـــــي هـــــله ال انـــــات     
م ال ــــــدرن والمعرفــــــة والم ــــــارن النـــــي تناســــــب ال ــــــرن الاــــــادت والع ــــــرين  مـــــديرون لــــــدي 

الـــــــلت ينميـــــــز بســـــــرعة الن ـــــــدم الن نولـــــــوجي والمعلومـــــــاتي  ومصـــــــلا  الن نيـــــــة ر ي ـــــــة 
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للإنســـــان وم ـــــرت علـــــ   ياتـــــ  لدرجـــــة عـــــدم إمكانيـــــة الاســـــن ناء عن ـــــا  ولأن الإنســـــان 
والنــــي مــــن مهـــــم اجنمــــاعي بطلعــــ  ف ـــــو يــــرتلف مــــع ايـــــره بعلاقــــات إنســــانية مننوعـــــة 

ــــــــــة  ــــــــــ  النشســــــــــية والاجنماعي ــــــــــ  ب ،ــــــــــلا   اجات ــــــــــة ل ــــــــــروح المعنوي ــــــــــع ال ننا ج ــــــــــا رف
 والاقنلادنة والمعر ية. 

وتــــــــنله  م ــــــــكلة الدراســــــــة فــــــــي عــــــــدم اهنمــــــــام الإدارات المدرســــــــية بالعلاقــــــــات     
(  ومــــــا تعكســــــ  مــــــن م ــــــار علــــــ  الــــــروح للا ــــــ  ســــــب علــــــم ا)لي يــــــا الإنســــــانية فــــــي 

مــــــن  ــــــلال  لا ــــــ ع عــــــدم الاهنمــــــام هــــــلا ممــــــا لا ــــــي الالمعنويــــــة للعــــــاملين  ويرجــــــ
عملــــــ  فــــــي مجــــــال النعلــــــيم ممعلــــــم  ــــــم مــــــدير معسســــــة تعليميــــــة إلــــــ  عــــــدم اســــــنهدام 
ـــــي ا نيـــــار مـــــديرت المـــــدارس ال انويـــــة العامـــــة  ومـــــللر  المعـــــايير المناســـــلة فـــــي هرا 

ــــــ  الأســــــاليب  ــــــاء العمــــــ  عل ــــــة للمــــــديرين م ن ــــــيعــــــدم وجــــــود دورات تدري ي ــــــة ف  الادي 
 قات إنسانية مع العاملين.إقامة علا

 ويمكن تاديد م كلة الدراسة في السعال الر يي النالي:

ــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين وم ر      هــــــا مــــــا واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاق
 فـــــي رفـــــع الـــــروح المعنويـــــة لـــــدي م فـــــي مر لـــــة النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام بمنط ـــــة الج ـــــ 

 الدراسة؟عينة ال ربي في لي يا من وج ة نلار مفراد 

 وتنشر  من  النساؤلات النالية:  

ا مــــــا واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين وم رهــــــ -1
 الدراسة؟في رفع الروح المعنوية لدي م من وج ة نلار مفراد عينة 

مــــــــــا الأهميــــــــــة النســــــــــ ية لمجــــــــــالات ومبعــــــــــاد واقــــــــــع ممارســــــــــة الإدارن المدرســــــــــية  -2
 الدراسة؟ة مع العاملين من وج ة نلار مفراد عينة للعلاقات الإنساني
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مـــــــا مـــــــد  مســـــــاهمة الإدارن المدرســـــــية فـــــــي تنميـــــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية دا ـــــــ   -3
 المدرسة؟

 ما واقع العلاقات الإنسانية تين الإدارن المدرسية والعاملين؟ -4
مـــــــــا م ـــــــــر ممارســـــــــة الإدارن المدرســـــــــية للعلاقـــــــــات الإنســـــــــانية فـــــــــي رفـــــــــع الـــــــــروح  -5

 ين؟المعنوية للعامل
ــــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية مــــع مــــد  مــــا  -6 اســــنهدام بعــــد الأســــاليب الإداري

 العاملين؟ 
ــــة للمدرســــة فــــ -7 ــــة الدا لي ــــزات ال يل ي مــــا مــــد  اســــنشادن الإدارن المدرســــية مــــن تج ي

 إقامة علاقات إنسانية مع العاملين؟
توجــــــــــــــد فــــــــــــــروق  ات دلالــــــــــــــة إ لــــــــــــــا ية عنــــــــــــــد مســــــــــــــنو    إلــــــــــــــ  مت مــــــــــــــد -8

مســـــنو  واقـــــع  الدراســـــة  ـــــولاســـــنجابة مفـــــراد عينـــــة ( تـــــين منوســـــطات 0.05معنـــــوت)
ـــــــة  الجـــــــني  العمـــــــر  ســـــــنوات  ـــــــي من يرات)الوميش ـــــــات الإنســـــــانية وف ممارســـــــة العلاق

 اله رن  المعه (؟

 أهداف الدراسة: 

 إن هله الدراسة تااول تا يي عدن مهدار من ا:

ــــــــات الإنســــــــانية مــــــــع العــــــــاملين  -1 ــــــــع ممارســــــــة الإدارن المدرســــــــية للعلاق تعــــــــرر واق
 في رفع الروح المعنوية لدي م من وج ة نلار مفراد عينة الدراسة. وم رها

 ممارســـــــــة الإدارنتعـــــــــرر الأهميـــــــــة النســـــــــ ية لمجـــــــــالات ومبعـــــــــاد مســـــــــنو  واقـــــــــع  -2
 المدرسية للعلاقات الإنسانية مع العاملين من وج ة نلار مفراد عينة الدراسة.

ـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية  -3 ـــــي تنمي دا ـــــ  تعـــــرر مـــــد  مســـــاهمة الإدارن المدرســـــية ف
 المدرسة.
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 تعرر واقع لعلاقات الإنسانية تين الإدارن المدرسية والعاملين. -4
تعـــــــرر م ـــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية للعلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي رفـــــــع الـــــــروح  -5

 المعنوية للعاملين.
اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب الإداريـــــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مـــــد  تعـــــرر  -6

 مع العاملين. 
 ارن المدرســـــية مـــــن تج يـــــزات ال يلـــــة الدا ليـــــة للمدرســـــةاســـــنشادن الإد تعـــــرر مـــــد  -7

 في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين.
معنـــــــــوت تعـــــــــرر مـــــــــد  وجـــــــــود فـــــــــروق  ات دلالـــــــــة إ لـــــــــا ية عنـــــــــد مســـــــــنو   -8
مســـــــــنو  واقـــــــــع  الدراســـــــــة  ـــــــــول( تــــــــين منوســـــــــطات اســـــــــنجابة مفـــــــــراد عينــــــــة 0.05)

عمــــــر  ســــــنوات الوميشــــــة  الجــــــني  ال)من يــــــرات ممارســــــة العلاقــــــات الإنســــــانية وفــــــي 
 اله رن  المعه (.

 أهمية الدراسة: 

 ت من مهمية الدراسة في الأتي: 

تاســـــــــــين ممارســـــــــــات الإدارن المدرســـــــــــية لم ـــــــــــارن العلاقـــــــــــات الإنســـــــــــانية اتجـــــــــــاه  -1
 العاملين. 

ة إهـــــلا  المســــــلولون فـــــي و ارن النربيــــــة والنعلـــــيم علــــــ  واقـــــع العلاقــــــات الإنســــــاني -2
 في المدارس. 

 ويـــــة العامــــة بأهميـــــة إقامــــة علاقـــــات إنســــانية جيـــــدنتوعيــــة مـــــديرت المــــدارس ال ان -3
 تع ر عل  رفع الروح المعنوية للعاملين. 
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الاســــــنشادن مــــــن النوصــــــيات والم نر ــــــات المنأتيــــــة مــــــن ننــــــا ت هــــــله الدراســــــة قــــــد  -4
تســـــــ م فـــــــي ت ييـــــــر اتجاهـــــــات مـــــــديرت المـــــــدارس ناـــــــو العلاقـــــــات الإنســـــــانية والـــــــروح 

 نوت العام.المعنوية لد  العاملين بمر لة النعليم ال ا

 منهج الدراسة: 

تاـــــدد ه يعـــــة الدراســـــة ومهـــــداف ا نـــــو  المـــــن ت المســـــنهدم في ـــــا ولمـــــا مانـــــ  هـــــله     
ــــات الإنســــانية مــــ ــــع ممارســــة الإدارن المدرســــية للعلاق ــــ  تعــــرر واق ع الدراســــة ت ــــدر إل

ــــــللر اعنمــــــدت الدراســــــة  ــــــدي م  ل ــــــة ل ــــــ  العــــــاملين وم رهــــــا فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنوي عل
 الوصشي. المن ت

 ود الدراسة: حد
 :تيالآتنم    دود الدراسة في 

معلمــــــــين( فـــــــــي المـــــــــدارس ال انويـــــــــة  –إداريـــــــــين)العـــــــــاملون الاــــــــدود الل ـــــــــرية:  -1
 العامة.

 الادود المكانية: منط ة الج   ال ربي تلي يا. -2
الاـــــــدود الموضــــــــوعية: واقــــــــع ممارســــــــة العلاقــــــــات الإنســــــــانية وم رهــــــــا فــــــــي رفــــــــع  -3

 الروح المعنوية للعاملين. 
 م. 2015-2013منية:الادود الز  -4

 المصطلحات المستخدمة في الدراسة:
 العلاقات الإنسانية: -1
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تنلاــــيم علاقــــة الشــــرد بمجنمعــــ  ال ــــيي والواســــع بايــــ  نمــــارس ن ــــاه   يــــ   مــــع   -
 .  )2)الماافلاة عل  م ومات السعادن والإ،لا  والنوافي

ا مـــــن تلـــــر العلاقـــــات المنلادلـــــة تـــــين الأفـــــراد فـــــي مواقـــــ  العمـــــ  النـــــي تا ـــــي نوعـــــ -
النوافـــــي والانســـــجام تـــــين جميـــــع العـــــاملين  وتـــــدفع م إلـــــ  العمـــــ  بكشانـــــة تنا ـــــي مـــــن 
ورا  ــــــا مهــــــدار المنلامــــــة وت ــــــلع لــــــدي م  جــــــات م المننوعــــــة وت ــــــشي علــــــ  العمــــــ  

 .  )3)هابعا اجنماعيا إنسانيا تعاونيا  لاقا
 النعري  الإجرا ي للعلاقات الإنسانية:

ـــــر الأســـــاليب والطـــــرق المنلامـــــة والمهطـــــف ـــــي تســـــنهدم ا الإدارن  تل المدرســـــية ل ـــــا الن
ـــــي ـــــة  والن ـــــة النعليمي ـــــي مهـــــدار العملي ـــــع ر فـــــي ســـــلو  العـــــاملين وتوج ـــــ  ناـــــو تا ي ت

 دا   المدرسة.
  الدور:-2
النـــــي تا ـــــي  الســـــلوميةالـــــدور هـــــو مجموعـــــة مـــــن الأن ـــــطة المرتلطـــــة  مو الأهـــــر  -

 . )4)ما هو منوقع في مواق  معينة
الـــدور بأنـــ  ن إهـــار مايـــارت  Katz & Kahanعـــرر مـــ  مـــن مـــاتز ومـــاهن  -

ــــي علاقــــة ومي يــــة بلــــرر النلاــــر عــــن  ــــرد ننيجــــة ا،ــــنرا   ف للســــلو  نطالــــب بــــ  الش
ـــــــدن عـــــــن هـــــــله العلاقـــــــات  ـــــــة الهاصـــــــة اللعي ـــــــ  الهاصـــــــة مو الالنزامـــــــات الدا لي رغلات

 . )5)الومي ية

                                                           
 ( تادي  الإدارن النعليمية والنلاارن والإ،رار الشني  دار المط وعات الجديدن  ال اهرن   1988م مد إترا يم م مد)- 2

292 . 
 . 193 تن ا ت    ( مد   إل  الإدارن النربوية  جامعة قار يوني 1996العرفي  وآ رون) ع د الله بال اسم - 3
( العلاقات الإنسانية في المعسسة النعليمية  دار الوفاء لدنيا الطلاعة والن ر  1999م مد إترا يم م مد) - 4

 .74    الإسكندرية
 .83   عالم ال نب  ال اهرن     ة ات ا  الطلعة: ال اني( الإدارن النعليمية مصول ا وتط ي1977مامد منير مرسي) - 5
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 النعري  الإجرا ي للدور: 
إقامـــــة علاقـــــات  فـــــي المدرســـــيةهـــــو  لـــــر الن ـــــاع مو الإجـــــراء الـــــلت ت ـــــوم بـــــ  الإدارن 

 إنسانية يع ر عل  الروح المعنوية للعاملين. 
 الروح المعنوية:  -3
ـــــــالروح مو الامـــــــاس   - ـــــــا ب ـــــــة تلـــــــ  ،ـــــــعورا منلـــــــلا و منعل  ـــــــروح المعنوي إن نال

 .)6)وهي ت ير إل  الجو العام المايف بالعم ن
 . )7)ن الجو العام اللت نسيطر تين الجماعة ويوج  سلوم ان -
ــــــر - ــــــ   ن بأن ــــــا مالــــــلة ل  ي ــــــي تســــــود المدرســــــة ممــــــا من ــــــا دلي مــــــن العوامــــــ  الن

 )8)واض  عل  نو  العلاقات الإنسانية السا دنن
 النعري  الإجرا ي للروح المعنوية:

 لـــــر ال ـــــعور والإ ســـــاس العـــــام الـــــلت ن ـــــعر بـــــ  العـــــاملون ويـــــع ر فـــــي ســـــلوم م    
 تلعب العلاقات الإنسانية دورا بار ا في  دو  . الإنساني اللت

  العاملون: -4
ن لــــــــد ت ــــــــم ال ــــــــادر الــــــــوميشي فــــــــي المــــــــدارس ال انويــــــــة العامــــــــة وي ــــــــم )الملا    

 .)9)الملا  الندريسي( –الإدارت 
 الإدارن المدرسية: -5

                                                           
( إدارن الأفراد والعلاقات الإنسانية مد   الأهدار  معسسة ،لاب الجامعة  الإسكندرية  1997صلاح الن واني) - 6

  463 . 
 . 37    مرجع ساتي م مد إترا يم م مد: العلاقات الإنسانية في المعسسة النعليمية   - 7
 . 37   المرجع نشي  - 8
م( بهلو  إصدار لا اة تنلايم و دارن 2006( لسنة)29إن هلا ال ادر  سب قرار اللجنة ال ع ية العامة رقم) - 9

( ب ان تعدي  و 2007( لسنة)908وال رار رقم)  ( ب ان النسكين2007( لسنة)4المعسسات النعليمية  وال رار رقم)
 . إضافة وما   للملا ات بالمعسسات النعليمية
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هـــــــين الج ـــــــة المســـــــلولة عـــــــن تا يـــــــي الأهـــــــدار النربويـــــــة المرســـــــومة مـــــــن ق ـــــــ      
الج ـــــات العليـــــا تا ي ـــــا إجرا يـــــا مـــــن  ـــــلال اســـــنهدام جميـــــع العمليـــــات الإداريـــــة مـــــن 

ف وتنلاــــــيم و يــــــادن ورقابــــــة وتوجيــــــ  وتشــــــويد الســــــلطة واتهــــــا  ال ــــــرار  و لــــــر تهطــــــي
 .)10)من  لال  مجموعة العاملين عل  نطاق المدرسة ن

ـــــــ  الإدارن  - ـــــــا مون عل ـــــــوم ت ـــــــا ال  ـــــــي ن  ـــــــات الن هـــــــي نمجموعـــــــة الأن ـــــــطة والشعالي
المدرســـــــــية مـــــــــن اجـــــــــ  تا يـــــــــي الأهـــــــــدار النربويـــــــــة المن ـــــــــودن والمعـــــــــارر العلميـــــــــة 

 .)11)م  المعسسة النربوية المنواجدن ت انالمهطف ل ا في 
 التعريف الإجرائي للإدارة المدرسية:

هـــــــي الج ـــــــة المســـــــلولة عـــــــن تنلاـــــــيم العمـــــــ  الإدارت دا ـــــــ  المدرســـــــة و ارج ـــــــا    
 -المــــــــــد لات)منلاومــــــــــة لنا يــــــــــي الأهــــــــــدار النربويــــــــــة المن ــــــــــودن وفــــــــــي عناصــــــــــر 

ــــــرتلف بعلاقــــــاا –العمليــــــات ــــــللر ت ت إنســــــانية مــــــع لمهرجــــــات( المرتلطــــــة بالإنســــــان  ل
العــــــاملين ممــــــا ناــــــنم اســــــنهدام ا باللــــــورن اللــــــاياة لنــــــأ ير فــــــي م مــــــن مجــــــ  رفــــــع 

 العمليـــــة تيــــن م للـــــال الــــروح المعنويـــــة النــــي تـــــودت إلـــــ   يــــادن النماســـــر والانســـــجام 
ــــــة  ــــــلت هــــــو مــــــن مولويــــــات مهــــــدار الهطــــــف النربوي النعليميــــــة والنالــــــي  الدراســــــي ال

 للمجنمع. 
 مدير المدرسة: -6
 -لمســــــــــعول عــــــــــن ال يــــــــــام بمجموعــــــــــة مــــــــــن الج ــــــــــود)النهطيفهـــــــــو نال ــــــــــه  ا  -

 –الرقابــــــــة( واســــــــن مار مجموعــــــــة مــــــــن المــــــــوارد المنا ة)مادنــــــــة -النوجيــــــــ  -الننلاــــــــيم
 . )12)ال هلية(ن –معنوية( لنا يي مجموعة من الأهدار)الننلايمية –ب رية

                                                           
 مكنلة منو  المعرفة  ( إجراءات الإدارن المدرسية في الممل ة العربية السعودنة 2001سعد تن سعيد الرفاعي) - 10

 .22   جدن 
( الإدارن المدرسية  همو ات ف رية    رات علمية  تجارب ميدانية  2003وآ رون)  د ي  الله مامد اللريلرت  - 11

 . 63تيروت     دار اتن  زم للن ر والنو يع والطلاعة 
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ـــــة مـــــن مجـــــ   - ـــــي الأهـــــدار النربوي ـــــ  تا ي ـــــلت ن ـــــرر عل ـــــوت ال ـــــد النرب هـــــون ال ا 
ربينــــــ  تربيــــــة من املــــــة رو يــــــا و ل يــــــا وجســــــميا ليكونــــــوا مــــــواهنين إعــــــداد الــــــن ء وت

 .)13)صالاين قادرين عل  الإس ام في إنماء مجنمع من
 النعري  الإجرا ي: -

ــــــــلت)نكل (    بــــــــ دارن مدرســــــــة وتنلايم ــــــــا والإ،ــــــــرار علي ــــــــا  )14) لــــــــر ال ــــــــه  ال
جميـــــع و قامـــــة  العلاقـــــات الإنســـــانية مـــــع العـــــاملين لنا يـــــي ارتشـــــا  الـــــروح المعنويـــــة لل

ـــــــرارات والنعليمـــــــات اللـــــــادرن عـــــــن الج ـــــــات المســـــــلولة  ـــــــل ال  ـــــــ   تنشي ـــــــعدت إل ممـــــــا ي
 لنا يي الأهدار النربوية المرجون من إن اء المدرسة.

 النعليم ال انوت العام:  -7
ــــــة ويلناــــــي        ــــــة الدراســــــة الجاماي ــــــ  مر ل ــــــة الموصــــــلة إل ــــــة النعليمي وهــــــو نالمر ل

ــــ  ال ــــ ادن الإعدا ــــب بعــــد  لــــول  عل ــــة العامــــة ت ــــا الطال ــــة ومــــدن الدراســــة بال انوي دن
 ــــلا  ســــنوات وتعن ــــر الســــنة الأولــــي عامــــة  ــــم تنشــــر  اتنــــداء مــــن الســــنة ال انيــــة إلــــ  
قســــمين العلمــــي والأدتــــي وتنن ــــي هــــله المر لــــة بامناــــان عــــام لنيــــ  ال ــــ ادن ال انويــــة 

 . )15)العامةن
 

                                                                                                                                                    
( الإدارن وما   المديرين في منلامات ال رن الاادت والع رين   المكنلة 2005ع د الاميد ع د الشناح الم ربي) - 12

 . 64العلرية  ال اهرن    
( الإدارن المدرسية في ضوء الش ر الإدارت المعاصر  الطلعة: ال انية  دار 1994صلاح ع د الاميد ملطشي) - 13

 .49ر  الريا     المريخ للن 
م ينم عن هريي الن لي  وليي النعيين علي 0132-2012إن منلب مدير المدرسة في لي يا  إل  العام الدراسي  - 14

 (  واللت تم بموجل 2007( اللادر)32نلار قرار اللجنة ال ع ية العامة للنعليم ب ع ية هراتلي رقم)م :س ي  الم ال
 (. لا  تلي و دها واسنمر هلا الأسلوب إل  تاريخ منابة هله الأهرو ة)ال( مدير مدرسة في مدينة هرا45ت لي )

( النعليم ال انوت في ال لاد العربية  الدار الجماهيرية للن ر والنو يع والإعلان  1990مامد الشالوقي  وآ رون) - 15
 . 376ملرات     



24 
 

 منط ة الج   ال ربي:  -8
ي ال ربـــــي مـــــن لي يـــــا ناـــــيف بال ـــــريف إن الج ـــــ  ال ربـــــي ن ـــــع فـــــي ال ســـــم ال ـــــمال     

ــــــة الهمــــــي ف ــــــله السلســــــلة  الســــــا لي الــــــلت نمنــــــد مــــــن الاــــــدود النونســــــية إلــــــ  مدين
ــــــــ  ال ــــــــمال 500بطــــــــول  ــــــــوالي) ــــــــي إل ــــــــوب ال رب ــــــــر وتنجــــــــ  مــــــــن الجن ــــــــو من ( ميل

 .)16)ال رقي
إن الج ـــــ  ال ربـــــي الـــــلت ت طنـــــ  تجمعـــــات ســـــكنية مـــــر بعـــــدن تســـــميات وت يـــــرات      

اريــــــة الماليــــــة م يــــــره مــــــن منــــــاهي لي يــــــا بمســــــميات إداريــــــة فــــــي مجــــــال ال يكليــــــة الإد
مهنلشـــــــــــة وف ـــــــــــا لشلســـــــــــشة الإدارن والمجنمـــــــــــع فـــــــــــي  ين ـــــــــــا  ف ـــــــــــد اســـــــــــنهدم تســـــــــــمية 
ــــــــة والماــــــــلات وصــــــــولا إلــــــــ   ــــــــدنات والشــــــــرو  ال لدن المنلــــــــر يات والماافلاــــــــات وال ل
ـــــرارات الـــــدمت ـــــ  ق  ال ـــــع يات واللجـــــان ال ـــــع ية للمـــــعتمرات ال ـــــع ية الأساســـــية  ومان

ــــــة والإل ــــــة هيل ــــــدنات وال ــــــع يات هــــــي الســــــمة ال الل  ــــــاء والاســــــنادا  للماــــــلات وال ل
ـــ  إ ـــد علـــ  هـــول الج  ـــ  ال ربـــي قـــد تمن ـــة الج  ـــالي فـــان منط  ـــرن الســـاب ة  وبالن لـــ  الشن

ـــــــي  ـــــــرات السياســـــــية الن ـــــــة جـــــــادو ونلاـــــــرا للن ي ـــــــ   ـــــــدود مدين ـــــــن ل  إل اـــــــدامي مو ت
ـــ  ال ربـــي ب لـــورن واضـــاة لـــللر   ـــد   فـــي فنـــرن هـــله الدراســـة لـــم تاـــدد منط ـــة الجي

نســــنهدم اللا ــــ  مهــــار عــــام للدراســــة ت ــــم  مــــ  منط ــــة الج ــــ  ال ربــــي مــــن اريــــان 
 ،رقا إل  ادامي اربا.

 

 

                                                           
     هراتلي  ع ية للن ر والنو يع و الإعلان ت( ج را ية لي يا الل رية  المن ان ال مامد الم رو  الم دت)د: - 16

( ج را ية الدول الإسلامية  من ان المعارر  1999ا: جودن  سين جودن  وآ رون)  ينلار من 30-31  
  .446الإسكندرية    
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 الشل  ال اني:

 الإهار النلارت 

 العلاقات الإنسانية: الماور الأول

 :تمهيد
نســــــانية  إن علــــــارن العلاقــــــات الإنســــــانية تن ــــــون مــــــن ملمــــــة العلاقــــــات وملمــــــة الإ    

والإنســـــــانية  (17)فالعلاقـــــــة تعنـــــــي نصـــــــلة مو تـــــــأ ير منلـــــــادل تـــــــين معلـــــــومين مو م  ـــــــرن
ت ــــــير إلــــــ  من ــــــا نت ريــــــر وتمييــــــزن  مـــــــن  يــــــ  من العلاقــــــة تــــــين الهــــــالي ســـــــلاان  
ــــــا   ــــــة ف ــــــر العلاق ــــــي تل ــــــين هرف والإنســــــان لا توصــــــ  بأن ــــــا إنســــــانية إ  لا ت ــــــافع ت

 ــــــول ب يــــــام علاقــــــات إنســــــانية تعـــــال  منــــــزه عــــــن صــــــشات الل ــــــر  مـــــللر لا نمكــــــن ال
ــــ  هــــلا  ــــوان باللــــشات الإنســــانية وعل ــــوان   يــــ  لا ينلــــ  الاي ــــين الإنســــان والاي ت
لا ينط ــــــــــــي مش ــــــــــــوم العلاقــــــــــــات الإنســــــــــــانية إلا تــــــــــــين هــــــــــــرفين ينمنعــــــــــــان بلــــــــــــشة 

 .(18)إنسانيةن
ــــــــــات الإنســــــــــانية تنلــــــــــ  بالنعــــــــــدد  والنع ــــــــــد  الن ــــــــــابر  وهــــــــــي وقنيــــــــــة     فالعلاق

ــــرد ومســــنمرن  واتلــــاف ا بالنعــــ ــــ  م  ــــر مــــن علاقــــة الش ــــ  من ــــا ت ــــنم  عل دد يرجــــع إل

                                                           
 . 97( معجم علم النشي  دار العلم للملايين  تيروت    1971فا ر عاق ) - 17
علم الإدارن   –علم الاجنما   –علاقات الإنسانية  في مجالات علم النشي ( ال1997 سين ع د الاميد ر،وان) - 18

 . 7المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية    
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الوا ــــد مــــع الآ ــــرين  واتلــــاف ا بالنع ــــد يرجــــع إلــــ  من ــــا ت ــــوم فــــي م  ــــر مــــن اتجــــاه 
مو مجــــال فــــي وقــــ  وا ــــد  ممــــا الن ــــابر فيرجــــع إلــــ  من هــــله العلاقــــات لا تنشلـــــ  
ــــلعد وتعنمــــد م ــــداها عــــن الأ ــــر   وهــــي  عــــن بع ــــ ا مت من ــــا ينلــــ  بع ــــ ا ت

نــــدما ت ــــدم وتنن ــــي تــــنشي الاــــد  الــــلت نكــــون الســــ ب فــــي وجودهــــا  وهــــي وقنيــــة ع
مســــــــــنمرن مت تمنــــــــــد لن ــــــــــم  م ــــــــــاعر وانشعــــــــــالات معينــــــــــة ت ــــــــــلي ا وتــــــــــعدت إلــــــــــ  
اســـــــنمرارها  وهـــــــي دا مـــــــة بمعنـــــــ  من ـــــــا تعنمـــــــد علـــــــ  دعـــــــا م ل ـــــــا صـــــــشات ال لـــــــات 
 ـــــــروابف الــــــــدم  ممـــــــا مــــــــن نا يـــــــة مهــــــــرار العلاقـــــــات  ــــــــيمكن من ننلـــــــورها فردنــــــــة 

نلطـــــــة فالشردنــــــة نكـــــــون مهـــــــرار العلاقــــــة فـــــــردا لشــــــرد  والجمايـــــــة نكـــــــون وجمايــــــة مه
ــــــب  و ن مهــــــرار هــــــله  ــــــي مــــــ  جان ــــــراد ف ــــــة في ــــــا مجموعــــــة مــــــن الأف مهــــــرار العلاق
العلاقــــــات لا تســــــن ر علــــــ   ــــــال هــــــي دا مــــــة الن ييــــــر والارمــــــة فــــــأهرار العلاقــــــات 
الإنســـــــــانية ين يـــــــــرون بمـــــــــرور الـــــــــزمن وتن يـــــــــر مناصـــــــــ  م وومـــــــــا ش م ومســـــــــنويات م 

 .(19)ول م وع وين م في الجماعاتود 

لـــــللر الإدارن المدرســـــية ت ـــــدر إلـــــ  تنلاـــــيم العمـــــ  المدرســـــي بال ـــــك  الـــــلت تـــــنم     
ــــــــع عناصــــــــرها بلــــــــورن ترضــــــــي العــــــــاملين والطــــــــلاب  ــــــــة بجمي ــــــــة النعليمي  يــــــــ  العملي
وتا ــــــي الأهــــــدار النربويــــــة المجنمايــــــة النــــــي قامــــــ  المدرســــــة مــــــن مجــــــ  تا ي  ــــــا  

مــــن الإدارن المدرســــية الــــوعي ال امــــ  بأهميــــة دورهــــا  ولا،ــــر من هــــلا ال ــــدر ينطلــــب
ليــــة المنــــوع ت ــــا  ومنطللــــات المر لــــة النعليميــــة النــــي ت ودهــــا  مــــن  يــــ  ال يلــــة الدا 

ومــــا يوجــــد ت ــــا مــــن مــــادر وميشــــي وهــــلاب   ومنطللــــات العلــــر مــــن  يــــ  النطــــور 
الســــــريع فــــــي جميــــــع الجوانــــــب المعر يــــــة والن نيــــــة النــــــي جعلــــــ  الإنســــــان ناــــــي  فــــــي 

 لة توفر المعلومة بأق   ج د ومسر  وق  ومق  ت لشة  مر 
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نل ـــد تجمــــع  ــــلال ال ـــرن الماضــــي و ــــده مـــن المعرفــــة مــــا يـــوا ت مــــا مننجــــ  الش ــــر    
ـــــــر تاريهـــــــ ن ـــــــع الجوانـــــــب (20)الل ـــــــرت ع  ـــــــي جمي ـــــــرات منســـــــارع  ف   ممـــــــا موجـــــــد ت ي

ــــــــ   العــــــــاملين والطــــــــلاب وم ــــــــرت منمــــــــاع ســــــــلومية مننوعــــــــة  ــــــــرت عل المعر يــــــــة  م 
ـــــ  ومن يـــــرن   ســـــب اتجاهـــــات ومرت ـــــزات العناصـــــر الا ـــــارية والن نيـــــة  لدرجـــــة جعل

الطالــــب ينعامــــ  وينلــــرر ،ــــل  آلــــة مــــن  ــــلال جلوســــ  الطويــــ  ممــــام مج ــــزن الن نيــــة 
تــــــ  مصــــــل  الطالـــــــب   وملا ات ــــــا  وتــــــأ ر  واســــــ  و رماتــــــ  بـــــــأجزاء الآلات الن نيــــــة

ملمـــــات نســــنهدم ملــــطلاات وعلــــارات ت نيــــة فــــي  ــــواره اليــــومي مــــع  ملا ــــ  م ــــ : 
 Hardالإد ــــال والإ ــــراى للدلالــــة علــــ  الاشــــي والاســــنلا ار وملمــــة ال ــــارد دســــر)

Disk(ـــــة وملمـــــة ميمـــــورت ـــــ  اســـــنعمال ال ـــــدرات الع لي ـــــة عل ـــــة Memory( لدلال ( لدلال
النـــــي يناـــــد  ت ـــــا الطـــــلاب علـــــ  اســـــنهدام الـــــلا رن وايرهـــــا مـــــن المشـــــردات الن نيـــــة  

ــــــالرام مــــــن هــــــلا  ــــــلعد  وب ــــــي  ــــــوارات م مــــــع بع ــــــ م ال ــــــة ف ــــــأ ير الســــــريع بالن ني الن
ـــــ  لأن نالعلاقـــــات الإنســـــانية ت ـــــنم  ـــــب الإنســـــاني لا نمكـــــن تجاهل ـــــة إلا من الجان الادي 
تدراســــــة م ــــــوال النــــــاس وصــــــلات م بع ــــــ م بــــــاللعد الأ ــــــر  ممــــــا تعنــــــي  تدراســــــة 
انجـــــــا ات م ومـــــــرور  يـــــــات م واللاـــــــرور ال يليـــــــة للعمـــــــ  وج ـــــــودهم الم ـــــــنرمة مـــــــن 

و اصــــة فــــي هــــلا العلــــر م  ــــر مــــا ن ــــون فــــي  (21)مجــــ  تا يــــي الأهــــدار المن ــــودنن
ـــــــ  تش ـــــــم  اجـــــــات الشـــــــرد والجماعـــــــة   اجـــــــة للعلاقـــــــات الإنســـــــانية والنـــــــي تعنمـــــــد عل
وترمـــــز علـــــ  العنلـــــر الل ـــــرت وتعمـــــ  علـــــ  إ ـــــارن الـــــدوافع الشردنـــــة ت ـــــدر الإننـــــاى 
والننلاـــــيم فـــــي جـــــو نســـــوده النشـــــاهم وال  ـــــة المنلادلـــــة  فرضـــــا العـــــاملين وارتيـــــا  م فـــــي 

 نما هو ننيجة لل عور بالن دير وال عور بالاننماء والم ارمة.معمال م إ

                                                           
 . 23ب داد      ( المسناد ات النربوت   و ارن النعليم العالي 1982موفي الامداني  وآ رون) - 20
 . 5( العلاقات الإنسانية  مكنلة و لة  ال اهرن    1986)سيد ع د الاميد مرسي - 21



28 
 

ـــــــب      ـــــــ  الجان ـــــــي النرميـــــــز عل ـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي المدرســـــــة نعن إن تط يـــــــي العلاق
المعنـــــــــوت للعـــــــــاملين باعنلـــــــــاره جانلـــــــــا مكمـــــــــلا للجانـــــــــب المـــــــــادت و ن اهنمـــــــــام الإدارن 

ـــــــي ـــــــي جـــــــو ودت تعـــــــاوني ت ـــــــب الاتلـــــــال الاجنمـــــــاعي و ل ـــــــي جان ن المدرســـــــية تنط ي
العــــــــاملين وت ــــــــجيع الملــــــــادرات وتنميــــــــة الــــــــدوافع وال  ــــــــول النشســــــــي و لــــــــي الاــــــــوافز 
المادنــــــــة والمعنويــــــــة لــــــــدفع العــــــــاملين للعطــــــــاء وت ــــــــدير معمــــــــال م وا نــــــــرام إنســــــــانين م 
وت يلـــــة ال يلـــــة الآمنـــــة لجميـــــع العـــــاملين نكـــــون لـــــ  مـــــردود إنجـــــاتي لن ـــــدنم مف ـــــ  مـــــا 

المدرســــــية علــــــ  النعامــــــ  مــــــع     لــــــللر تعمــــــ  الإدارن(22)نمكــــــن ت دنمــــــ  مــــــن عمــــــ 
ال يلــــة الدا ليــــة ومــــا يوجــــد في ــــا مــــن عوامــــ  ب ــــرية عــــن هريــــي معرفــــة جوانــــب هــــله 
ـــــــدوافع وراء  العوامـــــــ  مـــــــن  يـــــــ  ال  افـــــــة والشـــــــروق الشردنـــــــة والم ـــــــارات وال ـــــــدرات وال
ــــة الاســــنشادن من ــــا للــــال  العمــــ    ــــدي م واســــنهدام الاــــوافز المناســــلة ومي ي الســــلو  ل

فـــــي الم نــــــ  المدرســـــي مــــــن  يــــــ  مـــــا نانــــــوت عليـــــ  مــــــن مرافــــــي  والعوامـــــ  المادنــــــة
 ومعام  ومعدات ومناهت ووسا   تعليمية وما إل   لر.

ــــــات إنســــــانية      ــــــي إقامــــــة علاق إن جميــــــع هــــــله الجوانــــــب نمكــــــن الاســــــنشادن من ــــــا ف
إنجاتيــــــــة دا ــــــــ  المدرســــــــة تســــــــاعد علــــــــ  تا يــــــــي الأهــــــــدار المدرســــــــية فــــــــي تنميــــــــة 

وتا يـــــــي الأهـــــــدار النربويـــــــة النـــــــي   رف م..الخالطـــــــلاب وت ـــــــوين ،هلـــــــيات م ومعـــــــا
لأن العلاقــــــــــــات  رن ـــــــــــع ا المجنمــــــــــــع علــــــــــــ  عـــــــــــاتي المدرســــــــــــة والإدارن المدرســــــــــــية

الإنســــانية عنــــدما تســــود فــــي المدرســــة فــــ ن  لــــر يــــنعكي علــــ  عطــــاء العــــاملين في ــــا 
ن ل ــــد م ــــدت عــــدن دراســــات علــــ  إن ســــعادن الإنســــان فــــي  ياتــــ  بلــــشة عامــــة تــــرتلف 

عادت  فــــــي عملــــــ   و ن ال ـــــه  الســــــعيد فــــــي  ياتـــــ  مقــــــدر علــــــ  ارتلاهـــــا و ي ــــــا بســـــ
ــــــم فــــــ ن الإدارن المدرســــــية الســــــليمة مســــــعولة عــــــن مســــــاعدن  ــــــدم  ومــــــن   الإننــــــاى والن 
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  لـــــللر ســـــور يـــــنم تنـــــاول العلاقـــــات (23)العـــــاملين علـــــ  تا يـــــي الســـــعادن فـــــي العمـــــ ن
الإنســــــــانية مــــــــن  يــــــــ  المش ــــــــوم  الأســــــــي  الأهــــــــدار  النلاريــــــــات  م ــــــــر العلاقــــــــات 

ــــة النعليميــــة عــــن هريــــي اســــنهدام بعــــد الإ نســــانية فــــي المدرســــة علــــ  نجــــاح العملي
الوســـــــا   المنا ـــــــة فـــــــي ال يلـــــــة الدا ليـــــــة للمدرســـــــة  والنـــــــي تســـــــاعد الإدارن المدرســـــــية 
علــــــ  إنجــــــاح العلاقــــــات الإنســــــانية  وتا ــــــي الانســــــجام والرضــــــاء عــــــن العمــــــ  ورفــــــع 

 الروح المعنوية للعاملين.

 قات الإنسانية وتطورها التاريخي:المبحث الأول: مفاهيم العلا

 أولا: مفاهيم العلاقات الإنسانية: 

ــــــــــات الإنســــــــــانية تعنمــــــــــد علــــــــــ  نضــــــــــرورن تش ــــــــــم  اجــــــــــات الأفــــــــــراد        إن العلاق
ورغلــــات م وبالنــــالي العمــــ  علــــ  إجــــراء الن يــــرات النــــي تنشــــي مــــع الرغلــــات فــــي  ــــدود 

مــــــــ  مــــــــن  الأهــــــــدار العامــــــــة الم ــــــــررن بايــــــــ  نســــــــود تعــــــــاون وف ــــــــم م ــــــــنر  تــــــــين
ـــــ  مافـــــة المســـــنويات مـــــن مجـــــ  إننـــــاى مف ـــــ   المســـــعولين عـــــن الإدارن والعـــــاملين عل

ومـــــــن منطلـــــــي هـــــــله ال ـــــــرورن نمكـــــــن النطـــــــرق إلـــــــ  مجموعـــــــة  (24)ومشانـــــــة معلـــــــ ن
 تعريشات تنناول العلاقات الإنسانية المرتلطة ت ا من ا:  

عرف ا) يــــــ  دنشــــــز( بأن ــــــا نعلــــــارن عــــــن مجموعــــــة مــــــن الاتجاهــــــات النــــــي ت ــــــدر  -
ــــــــ  ــــــــع الج ــــــــود  إل ــــــــي تجمي تطــــــــوير العمــــــــ  الجمــــــــاعي دا ــــــــ  المن ــــــــأت عــــــــن هري

والمواهـــــب الل ـــــرية ومااولــــــة  لـــــي نــــــو  مـــــن الن امـــــ  تين ــــــا فـــــي جــــــو ناشـــــز علــــــ  
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العمــــــ  النعــــــاوني المنــــــنت وت ــــــعر  يــــــ  الجمــــــو  العاملــــــة بالرا ــــــة والرضــــــا اقنلــــــادنا 
 .(25)ونشسيا واجنماعيان

ــــين ا - ــــاعلات ت ــــر نالنش ــــ  بأن ــــا تل ــــ  م ــــر ل ــــي تعري ــــي وف ــــ  ينجمعــــون ف ــــراد  ي لأف
 . (26)ت كيلات لنا يي مهدار ماددنن

وعرف ا)وليــــــام مللــــــاتر ( بأن ــــــا نمســــــاليب للســــــلو  الإنســــــاني الــــــلت اتشــــــي جميــــــع   -
ــــان الإنســــانية المراــــوب في ــــا ول ــــمان  ــــي نــــو  الاي ــــ  من ــــا ضــــرورية لنا ي النــــاس عل

 .(27)اسنمرارهان
ـــــــ  الســـــــاتي بأن ـــــــا ن  - ـــــــا للنعري ـــــــا م ارب ـــــــي وي ع)مرســـــــي( تعريش ـــــــراد ف إدمـــــــاى الأف

ــــــة  مــــــع ضــــــمان  ــــــ  العمــــــ  ســــــويا مجماعــــــة منعاون ــــــدفع م إل ــــــلت ي ــــــ  العمــــــ  ال موق
الالــــــول علــــــ  الإ،ـــــــلا  الاقنلــــــادت والنشســـــــي والاجنمــــــاعي  وهـــــــدف ا هــــــو جعـــــــ  
ـــــ  الإ،ـــــلا   الأفـــــراد مننجـــــين منعـــــاونين مـــــن  ـــــلال الميـــــول الم ـــــنرمة والالـــــول عل

 . (28)دهانعن هريي تنمية علاقات م بع  م اللعد الأ ر وتوهي
ـــــ   - ـــــرد بمجنمعـــــ  ال ـــــيي مو الواســـــع باي ـــــة الش وعرف ا)م مـــــد( بأن ـــــا نتنلاـــــيم علاق

 .(29)نمارس ن اه   ي  مع الماافلاة عل  م ومات السعادن والإ،لا  والنوافين
عرف ا)الـــــــدبا ( بأن ـــــــا ن لـــــــر الميـــــــدان فـــــــي اهنمامـــــــات الإدارن الـــــــلت ي ـــــــدر إلـــــــ   -

نلار مســــــنويات م الومي يــــــة فــــــي إ ــــــدا  الن امــــــ  والانســــــجام تــــــين الأفــــــراد علــــــ  ا ــــــ
ماـــــــيف العمـــــــ  بال ـــــــك  الـــــــلت يـــــــدفع م وياشـــــــزهم إلـــــــ  العمـــــــ  ب نناجيـــــــة منلـــــــاعدن 
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ـــــــــــــ  إ،ـــــــــــــلا   اجـــــــــــــات م الط يايـــــــــــــة والنشســـــــــــــية  وبنعـــــــــــــاون م اتـــــــــــــ   لـــــــــــــول م عل
 .(30)والاجنماعيةن

 وعرف ا)الهالدت( في مناب )معجم الإدارن( في اتجاهين: -
ـــــر الر  ـــــات اي ـــــو  مـــــن العلاق ـــــر الن ـــــين مجموعـــــات الأول: هـــــي  ل ـــــي تن ـــــأ ت ســـــمية الن

مــــــن النــــــاس ت ــــــدر تــــــدعيم اللــــــلات الاجنماعيــــــة مــــــع بع ــــــ م الــــــلعد  والإقــــــلال 
مـــــــن م ـــــــر ال ـــــــ وع النشســـــــية النـــــــي تســـــــ   ا العلاقـــــــات الرســـــــمية  ومـــــــد يـــــــد العـــــــون 
والمجاملـــــــة للع ـــــــ م الـــــــلعد عنـــــــد تعرضـــــــ م للم ـــــــا   والأ مـــــــات المهنلشـــــــة النـــــــي 

 تسندعي  لر.
دارت الــــــلت ن ــــــوم علــــــ  ت ــــــدير مــــــ  فــــــرد مــــــن مفــــــراد ال ــــــاني: هــــــي  لــــــر الســــــلو  الإ

ـــــي  ـــــد  اتـــــ    ـــــاره  يمـــــة عليـــــا ف ـــــ   واعنل ـــــ  و مكانياتـــــ  و  رات ـــــدير موا ل الننلاـــــيم  وت 
والمنشـــــــلين وبـــــــين العـــــــاملين  ومـــــــللر ن ـــــــوم علـــــــ  الا نـــــــرام المنلـــــــادل تـــــــين المـــــــديرين

ــــب  ــــي النلــــرفات وال ــــعور الطي ــــة ف ــــ   ســــن الني ــــلت نعنمــــد عل ــــلعد  وال بع ــــ م ت
 ــــــرين وناـــــو العمــــــ   ويســـــنند إلــــــ  الدراســـــة الموضــــــوعية لم ــــــكلات الإدارن ناـــــو الآ

 .  (31)منو يا المللاة العامةن
وعرف ا)ال ـــــدوت( بأن ـــــا نتلـــــر العلاقـــــات النـــــي تنطـــــوت علـــــ   لـــــي جـــــو مـــــن ال  ـــــة  -

والا نـــــرام المنلـــــادل والنعـــــاون تـــــين مصـــــااب العمـــــ  والعمـــــال  ممـــــا ت ـــــدر إلـــــ  رفـــــع 
 . (32)دن الإنناىنالروح المعنوية للعاملين و يا

ــــ  مســــاس  - ــــلت ن ــــوم عل ــــر النــــو  مــــن علاقــــات العمــــ  ال وعرف ــــا)جوهر( بأن ــــا ن ل
النلاــــرن إلــــ  المنلامـــــة ممجنمــــع ب ــــرت لـــــ  ممانيــــ  وهمو ــــ  وممالـــــ  وآلامــــ  وم ـــــا ل  

 .(33)وم اسيس  و يم  وا نياجات ن
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وعرف ـــــا)العطوت( مـــــن النا يـــــة الســـــلومية بأن ـــــا نعمليـــــة تن ـــــيف واقـــــع الأفـــــراد فـــــي  -
  معـــــــــين مـــــــــع تا يـــــــــي تـــــــــوا ن تـــــــــين رضـــــــــا  م النشســـــــــي وتا يـــــــــي الأهـــــــــدار موقـــــــــ

المراوبـــــــــةن وفـــــــــي تعريـــــــــ  م ـــــــــر بأن ـــــــــا تلـــــــــرن الأســـــــــاليب والوســـــــــا   النـــــــــي نمكـــــــــن 
ـــــــــ  مزيـــــــــد مـــــــــن العمـــــــــ  الم مـــــــــر  ـــــــــزهم عل تواســـــــــطن ا اســـــــــن ارن دافايـــــــــة النـــــــــاس و ش

 .(34)المننتن
فـــــراد وعرف ا)الن ـــــواني( بأن ـــــا ن تنميـــــة مج ـــــود جمـــــاعي منـــــنت للم ـــــرو  ومرضـــــي للأ -

فـــــي نشـــــي الوقـــــ   ممـــــا من ـــــا تنميـــــة الأهـــــدار والاـــــوافز الم ـــــنرمة فـــــي المجموعـــــات 
 .(35)في مايف العم ن

وعرف ا)ال لك ــــــي( بأن ــــــا تلــــــر العلاقــــــات النــــــي ن تعمــــــ  علــــــ  إنجــــــاد النماســــــر  -
تـــــين الأفـــــراد فـــــي مجـــــال العمـــــ  بطري ـــــة ت ـــــمن تاريـــــر دوافع ـــــم مشريـــــي وا ـــــد فـــــي 

 م المادنــــة والاجنماعيــــة والنشســــية فــــي ســــ ي  صــــورن تعاونيــــة وما  ــــة لإ،ــــلا   اجــــات
 .(36)الوصول إل  الأهدار الم نرمة تين م وبين المنلامة الني نعملون في ان

وعرف ا)،ــــــعلان و مــــــلاؤه( بأن ــــــا ن إ،ــــــلا  للااجــــــات النشســــــية للشــــــرد فــــــي نطــــــاق  -
ـــــ   ـــــ  إل ـــــي الجماعـــــة لإ،ـــــلا   اجات ـــــرد ف ـــــوفير الشـــــر  ممـــــام الش الجماعـــــة  مو هـــــي ت

ــــ  الأمــــن والطمأني ــــاى والن ــــدير والااجــــة إل ــــ  العمــــ  والإنن ــــة والاســــن رار  و اجنــــ  إل ن
الاريـــــة والنمـــــو والإهـــــلا   والااجـــــة إلـــــ  تأ يـــــد مهمينـــــ  وت  ـــــ  ال يـــــر لـــــ   ومعاملنـــــ  

 .(37)معاملة عادلة تليي ب نسانين ن
                                                                                                                                                    

 .59( م دمة في إدارن وتنلايم النعليم  مكنلة عين ،مي  ال اهرن    1984صلاح الدين جوهر) - 33
مشا يم ا النلارية وتط ي ات ا العملية  دار ال  افة للن ر  ( الإدارن المدرسية الادي ة 2004جودت عزت العطوت) - 34

 .107عمان     والنو يع 
 .499صلاح الن واني: مرجع ساتي   - 35
 . 21صال  ال لك ي)د: ت( العلاقات الإنسانية في الإدارن  دار الش ر العربي  تيروت      - 36
( الإدارن المدرسية والإ،رار الشني  مكنلة الانجلو الملرية  ال اهرن    1987مامد سليمان ،علان  وآ رون) - 37
71 . 
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وعرف ــــــــا)العرفي و ميلــــــــ ( بأن ــــــــا ن تلــــــــر العلاقــــــــات المنلادلــــــــة تــــــــين الأفــــــــراد فــــــــي  -
 ــــــي  نوعــــــا مــــــن النوافــــــي والانســــــجام تــــــين جميــــــع العــــــاملين مواقــــــ  العمــــــ  النــــــي تا

ــــــدي م  ــــــ  العمــــــ  بكشانــــــة تنا ــــــي مــــــن ورا  ــــــا مهــــــدار المنلامــــــة وت ــــــلع ل وتــــــدفع م إل
 اجـــــــــات م المننوعـــــــــة وت ـــــــــشي علـــــــــ  العمـــــــــ  هابعـــــــــا اجنماعيـــــــــا إنســـــــــانيا تعاونيـــــــــا 

 .(38) لاقان
وعرف ـــــــا)ترقوق( بأن ـــــــا ن النعامـــــــ  الإنســـــــاني النـــــــابع مـــــــن ال لـــــــب  تعامـــــــ  هيـــــــب  -

ينلــــــع مــــــن ال ــــــيم والملــــــادو والأ ــــــلاق الإســــــلامية الاميــــــدن ومكــــــارم الأ ــــــلاق  ال ــــــيم 
النـــــــي تعكـــــــي النـــــــرابف والـــــــنلا م فـــــــي جـــــــو تســـــــوده المـــــــودن والر مـــــــة ويلعـــــــ  علـــــــ  
ـــــنعكي  ـــــ  الإنناجيـــــة و ســـــن الأداء فـــــي العمـــــ  بمـــــا ي الطمأنينـــــة والرا ـــــة وي ـــــجع عل

 .(39)إنجاتيا عل  العملية النعليميةن
ـــــــع الأفـــــــراد فـــــــي موقـــــــ  معـــــــين مـــــــع وعرف ـــــــا)الش ي( بأ - ن ـــــــا ن عمليـــــــة تن ـــــــيف واق

تا يـــــــي تـــــــوا ن تـــــــين رضـــــــاهم النشســـــــي وتا يـــــــي الأهـــــــدار المراوبـــــــة وت ـــــــدر إلـــــــ  
ـــــــــــين تا يـــــــــــي هـــــــــــدر  ـــــــــــات العـــــــــــاملين الل ـــــــــــرية وب ـــــــــــي تـــــــــــين  اجـــــــــــات ورغل النوفي

 . (40)المعسسةن
ــــــي  - ــــــد الن وعرف ا)متوال  ــــــر( بأن ــــــا نالم ــــــارات الأساســــــية اللا مــــــة للمــــــدير مو ال ا 

ـــــــدير تمك ـــــــة  وت  ـــــــي م بشاعلي ـــــــأ ير ف ـــــــ  مـــــــن النواصـــــــ  والنعامـــــــ  مـــــــع مرؤوســـــــي  والن ن

                                                           
 . 193  وآ رون: مرجع ساتي   ع د الله بال اسم العرفي -38
( نمد  اسنهدام الم رر النربوت للعلاقات الإنسانية في تعامل  مع معلمي مدارس 2012اللديي سالم ترقوق) - 39

 مر لة النعليم الأساسي بمدينة ملرات  من وج ة نلار المعلمين ن رسالة ماجسنير اير من ورن  الأ ادنمية اللي ية 
 . 71هراتلي     مدرسة العلوم الإنسانية 

 .26    ( الإدارن المدرسية المعاصرن  من ورات جامعة قاريوني  تن ا ت 1994)لش ياع د المعمن فرى  - 40
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ـــــــي وينجـــــــزوا  ـــــــروح الشري ـــــــوا معـــــــا ت ـــــــة  اجـــــــات م المننوعـــــــة ل ـــــــي نعمل مـــــــواه  م و تل ي
 . (41)م مات م وواجلات م ويا  وا مهدار المعسسة بكشاءن وفاعليةن

ــــي ماــــيف ا - ــــاس ف ــــين الن ــــات ت ــــر العلاق ــــ ( بأن ــــا ن تل لعمــــ  وعرف ا)توســــنينة و ميل
 .(42)وتدفع م للعم  سويا منشاهمين منعاونين مننجين هوعا وا نياران

وعرف ا)جاســـــم( بأن ـــــا ن الن امـــــ  فـــــي تلـــــرفات النـــــاس فـــــي موقـــــع العمـــــ  وبيلنـــــ   -
ــــلعد إنناجــــا  ــــدمجين مــــع بع ــــ م ال ــــ   شــــز ال مــــم وتاريــــر الــــدوافع من بالإضــــافة إل

 .(43)وتعاونا في م  إ،لا  اقنلادت واجنماعين
اني( بأن ـــــــا ن مهنلـــــــ  موجـــــــ  الن ـــــــاع الإدارت والاجنمـــــــاعي النـــــــي وعرف ا)ال ـــــــيل -

]المدرســـــةد ب لـــــد ت ويـــــة الـــــروابف وتوســـــيع فـــــر  النشاعـــــ  تـــــنم دا ـــــ  معسســـــة العم 
ملانجــــــــاتي والاتلــــــــال والنــــــــأ ير المنلــــــــادل تــــــــين مفــــــــراد وجماعــــــــات العــــــــاملين و يــــــــادن 

  م تماســـــك م وتعـــــاون م وانـــــدماج م فـــــي ماـــــيف العمـــــ  وت ـــــيش م مـــــع مروفـــــ   ورضـــــا
ــــم لإ،ــــلا   اجــــات م النشســــية  ــــة الوســــف الملا  ــــن م وت يل ــــ  وتنميــــة روح الجماعــــة تي عن
والاقنلــــــــــادنة والاجنماعيــــــــــة و ــــــــــ  م ــــــــــا ل م ال هلــــــــــية والاجنماعيــــــــــة والم نيــــــــــة 
ــــــيم  ــــــي إهــــــار مــــــن ال  ــــــوعين م وانجــــــا هم لم ــــــام م  ف ــــــي مهــــــداف م الم ــــــنرمة وت وتا ي

ـــــــ  الإنمـــــــان واللـــــــدق  ـــــــة والإنســـــــانية ال ا مـــــــة عل ـــــــة والعـــــــدل والمســـــــاوان الهل ي والأمان
ــــــرام  ــــــ  ال هلــــــية وا ن والر مــــــة والنســــــام  والاــــــزم والمعمــــــدن ل رامــــــة الإنســــــان و يمن
ـــــي  ـــــ  وف ـــــد الموضـــــوعي النزي ـــــر والن  ـــــر والنع ي ـــــة النش ي ـــــي  ري ـــــ  ف ـــــديرها و   ـــــ  وت   ات

 . (44)الم ارمة في إدارن المعسسة ]المدرسةد الني نعم  ت ان

                                                           
 . 118  صر ( الإدارن المدرسية المعاصرن   دار جرير للن ر والنو يع  عمان2006)مامد نان  متو ال  ر - 41
الل رية  مهمين ا  تنلايم ا  مسعولين ا  م ام ا  من ورات  ( الموارد2003اللديي منلور تو سنين   وآ رون) - 42

 .71م ادنمية الدراسات العليا  هراتلي    
 . 43الإسكندرية       معسسة ،لاب الجامعة ة( دراسات في الإدارن العام2001جاسم مجيد) - 43
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أن ــــــــا تناولــــــــ  جوانــــــــب إداريــــــــة وجوانــــــــب مــــــــن  ــــــــلال النعــــــــاري  الســــــــاب ة نلا ــــــــي ب
 سلومية مرتلطة بالعاملين ويمكن الإ،ارن إل  بع  ا هي:

اســــــنهدام مســــــاليب وهــــــرق وبــــــرامت إداريــــــة تســــــاهم فــــــي دفــــــع العــــــاملين للعمــــــ   -1
 المننت.

 تطوير العم  الجماعي دا   المدرسة عن هريي الاوافز. -2
 والاجنماعية.تمكين العاملين من إ،لا   اجات م النشسية والاقنلادنة  -3
 النرميز عل  تش م تيلة العم  وتوفير المناخ اللاي للعم . -4
 ت دير العاملين وا نرام إنسانين م ومراعان الشروق الشردنة تين م. -5
تا يـــــــي الأهـــــــدار المراوبـــــــة بكشـــــــاءن وفاعليـــــــة والاتـــــــزان تـــــــين مهـــــــدار المدرســـــــة  -6

 ومهدار العاملين. 
 تا يي النعاون تين العاملين.  -7
 .  يادن الإنناى -8
 العم  تروح الشريي ون ر   افة الإي ار والمللاة العامة. -9

ــــــلعد وبيــــــن م وبــــــين   -10 ــــــة تــــــين العــــــاملين مــــــع بع ــــــ م ال ــــــز ال  ــــــة المنلادل تعزي
 الإدارن المدرسية.

 تا يي الانسجام تين جميع العاملين للعم  الطوعي والا نيارت. -11
 ت وية الروابف والنشاع  الانجاتي تين جميع العاملين.  -12
علـــــ  الملـــــادو الإســـــلامية النـــــي مرســـــ  إنســـــانية الإنســـــان ممـــــا مرادهـــــا النأ يـــــد  -13

 الله تعال .  
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إن هـــــله الن ـــــاع تلـــــورت مجمـــــ  مـــــا ت ـــــمنن  هـــــله النعـــــاري  الهاصـــــة بالعلاقـــــات    
 :(45)الإنسانية ويمكن تلهيل ا في الجوانب الآتية

تـــــدور العلاقـــــات الإنســـــانية  ـــــول العناصـــــر والمواقـــــ  الإنســـــانية فـــــي معسســـــات  -1
   م  ر من النرميز عل  الجوانب الاقنلادنة والشنية.العم
 ينواجد هعلاء العاملون في تيلة تنلايمية ل ا  يكل ا الإدارت والننلايمي. -2
 العاملين.تعم  العلاقات الإنسانية عل  إ ارن الدافاية عند  -3
ــــات الإنســــانية مــــن  ــــلال العمــــ  الجمــــاعي إلــــ  إ،ــــلا  الااجــــات  -4 تســــعي العلاق

 للعاملين وتا يي الأهدار الننلايمية للمعسسة]المدرسةد.  المادنة والمعنوية
ــــ  ضــــرورن  ــــ  م ــــكلات العمــــ  و ــــ  م ــــكلات  -5 ــــات الإنســــانية عل تعمــــد العلاق

 العاملين. 
ت ــــنم العلاقـــــات الإنســـــانية ب هلـــــيات العـــــاملين ممــــا يزيـــــد مشـــــاءت م فـــــي العمـــــ   -6

 ويجعل م ناسون بالسعادن.

لإنســــــانية نجــــــب من ن ــــــوم علــــــ  ن مــــــن  لــــــر نجــــــد من الش ــــــم اللــــــاي  للعلاقــــــات ا  
تش ــــم دوافــــع الأفــــراد إلــــ  العمــــ   ممــــا نجــــب من ن ــــوم علــــ  تش ــــم الااجــــات المهنلشــــة 
للشـــــرد ســـــواء م انـــــ   اجـــــات مواليـــــة مم  انويـــــة  ويجـــــب علـــــ  المنلامـــــة إ ا مرادت من 
تــــــوفر جــــــوا مناســــــلا مــــــن العلاقــــــات الإنســــــانية من تعمــــــ  علــــــ  تــــــوفير منــــــاخ العمــــــ  

ع الأفـــــــراد للعمـــــــ  و ،ـــــــلا   اجـــــــات م بلـــــــورن نمكـــــــن مع ـــــــا المناســـــــب لإ،ـــــــلا  دوافـــــــ
  وب ـــــــلا فـــــــ ن (46)تا يـــــــي  الأهـــــــدار النـــــــي قامـــــــ  المنلامـــــــة مـــــــن مجـــــــ  تا ي  ـــــــا ن

ــــة مو علــــارات ت ــــال ل  ــــرين ف ــــف   ــــات الإنســــانية ن ليســــ  مجــــرد ملمــــات هيل العلاق

                                                           
 .152-213 سين ع د الاميد ر،وان: مرجع ساتي        - 45
 . 292م مد إترا يم م مد: تادي  الإدارن النعليمية والإ،رار الشني  مرجع ساتي     - 46
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ــــــر تش ــــــم عميــــــي ل ــــــدرات الأفراد]العــــــامليند وهاقــــــات م  و نمــــــا هــــــي بالإضــــــافة إلــــــ   ل
 م ودوافع ـــــــم و اجـــــــات م واســـــــنهدام مـــــــ  هـــــــله العوامـــــــ  فـــــــي  شـــــــزهم علـــــــ  ومـــــــروف

العمــــــ  مجماعــــــة تســــــعي لنا يــــــي هــــــدر وا ـــــــد فــــــي جــــــو مــــــن النشــــــاهم والنعـــــــاه  
 .(47)والنااتبن

لـــــر من العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي ال يلـــــة الدا ليـــــة للمدرســـــة من ـــــا: ت لا ـــــ ويـــــر  ال   
الإدارن المدرســــــــية فــــــــي الأســــــــاليب والم ــــــــارات والهطــــــــف الإنســــــــانية النــــــــي تســــــــنعمل ا 

معرفـــــــة العـــــــاملين وتشســـــــير ســـــــلوميات م والاتلـــــــال ت ـــــــم والنشاعـــــــ  مع ـــــــم واســـــــنهدام 
الاــــــوافز المناســــــلة لنــــــأ ير فــــــي م ودفع ــــــم للعمــــــ  هوعــــــا  لإ،ــــــلا   اجــــــات م المادنــــــة 
ــــــي النعــــــاون  ــــــرام المنلــــــادل لنا ي ــــــة وفــــــي الا ن ــــــي الأهــــــدار المراوب والمعنويــــــة وتا ي

لين و،ـــــعورهم بــــالأمن والطمأنينــــة ممـــــا يرفــــع رو  ـــــم بمــــا نعــــود علـــــ  اســــن رار العــــام
المعنويـــــــة النــــــــي تـــــــودت إلــــــــ  الانســــــــجام والنـــــــرابف تــــــــين الجميـــــــع للــــــــال  المدرســــــــة 

 ومهداف ا. 

مت مــــــــ  مــــــــا نلــــــــدر مــــــــن الإدارن المدرســــــــية اتجــــــــاه العــــــــاملين ت ــــــــدر معــــــــرر     
ت ســــــلوميات م واتجاهــــــات م وتشســــــيرها والنن ــــــع بالســــــلوميات المســــــن  لية وفــــــي المعطيــــــا

ـــــــة الســـــــلو  وتشســـــــيره نمكـــــــن الإدارن مـــــــن  ـــــــلإدارن المدرســـــــية  ولا،ـــــــر معرف المنا ـــــــة ل
ــــوفير  ــــة مو الســــل ية للــــال  العــــاملين والعمــــ  مــــن  ــــلال ت اســــنهدام الاــــوافز الإنجاتي
ــــم للعمــــ  النعليمــــي مــــع مراعــــان إنســــانية العــــاملين ومعــــاملن م بمــــا يليــــي  المنــــاخ الملا 

ــــــة وتعــــــ ــــــرام وت ــــــدير و   ــــــب ت ــــــله اللــــــشة مــــــن ا ن ــــــر مــــــن الجوان ــــــ   ل اه  ومــــــا إل
ـــــي الأهـــــدار  ـــــر مـــــن مجـــــ  تا ي ـــــة المنا ـــــة فـــــي العلاقـــــات الإنســـــانية مـــــ   ل الإنجاتي
النربويـــــــة المنـــــــاع بـــــــالإدارن المدرســـــــية تا ي  ـــــــا مـــــــن  ـــــــلال العمليـــــــة النعليميـــــــة مـــــــع 

                                                           
 . 69-68م مد إترا يم م مد: العلاقات الإنسانية في المعسسات النعليمية  مرجع ساتي        - 47



38 
 

مراعــــان تا يــــي مهــــدار العــــاملين وجعل ــــا تنــــوا ن مو تــــنلاءم مــــع الأهــــدار المدرســــية 
ــــــر مــــــن  ــــــلال ربــــــف م  هــــــدار العــــــاملين بأهــــــدار المدرســــــة وان ن ــــــعر العــــــاملين و ل

ــــــ  الإدارن المدرســــــية من  ــــــي ل ــــــم مهــــــداف م  ممــــــا ناــــــنم عل ــــــان نجــــــاح المدرســــــة نا  ب
ت ــــــون مدرمــــــة ل ــــــله الجوانــــــب وتمنلــــــر مــــــن الم ــــــارات ال يادنــــــة والشنيــــــة مــــــا نجعل ــــــا 

 تعدت هله الم ام بلورن جيدن للال  الجميع.

 ت الإنسانية:  ثانيا: التطور التاريخي للعلاقا

بـــــــالرام مـــــــن من عمـــــــر الأر  ينـــــــراوح مـــــــا تـــــــين مربعـــــــة مو ســـــــنة مليـــــــارات مـــــــن     
ــــــ  وم،ــــــلاه  لا ينجــــــاو  عمــــــره عــــــن الأر   ــــــدود  ــــــ ن الإنســــــان بم دمات الســــــنيين  ف
المليـــــون مـــــن الســـــنيين إلا قلـــــيلا  تينمـــــا م ـــــر مجـــــداد ســـــلالننا المعاصـــــرن ق ـــــ  قرابـــــة 

 ــــــي ت ييــــــر ملامــــــ  الأر  بجميــــــع  لا ــــــين ملــــــ  ســــــنة ف ــــــف  فلــــــم نســــــنطيع مــــــا ن 
  و ن هــــلا الشعــــ  لـــــم (48)م،ــــكال ا الط يايــــة والنلاتيــــة والايوانيــــة م لمــــا فعــــ  الإنســــان

ناــــــد  بســــــ ب الإنســــــان الشــــــرد و نمــــــا  ــــــد  بســــــ ب النعــــــاون والنعاضــــــد تــــــين الشــــــرد 
ــــــارن  ــــــللر فــــــ ن عل ــــــاتت عــــــن وجــــــود علاقــــــات مــــــع رن ل والجماعــــــات  وهــــــلا النعــــــاون ن

ــــات الإنســــانية مــــن ــــل وجــــود الإنســــان علــــ   العلاق ال لمــــات المش ومــــة والمســــنهدمة من
 .   (49)وج  الأر 

والواقــــــع من هـــــــله الالـــــــارن ت ـــــــير إلـــــــ  منــــــة صـــــــورن إنجاتيـــــــة مو ســـــــل ية مـــــــن صـــــــور  
العلاقــــــات النــــــي تمــــــر تــــــين عنلــــــرين مو هــــــرفين مو م  ــــــر مــــــن العناصــــــر الل ــــــرية  

اجنماعيـــــة النـــــي تن ـــــأ فـــــي مكـــــان معـــــين  ـــــم تنمـــــو هـــــله العلاقـــــات لنلـــــل  علاقـــــات 
و ي ـــــــــة ت ـــــــــوم علـــــــــ  مهـــــــــدار وملـــــــــادو ممـــــــــا نســـــــــم  باـــــــــدو  الن يـــــــــ  والنشاعـــــــــ  

                                                           
 .4( الإنسان  دراسة في النو  والا ارن  الطلعة: ال انية  دار الن  ة العربية  تيروت    1974ا )مامد ري - 48
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ــــ  ــــين ال ــــا ن الإنســــاني الشــــرد ومقران ــــات اجنماعيــــة (50)الاجنمــــاعي ت ــــي إقامــــة علاق   ف
النــــي تعنــــي نمجموعــــة النشــــاعلات والعمليــــات الناتجــــة عــــن تشاعــــ  الأفــــراد مــــع ال يلــــة 

واصــــــ  والا ن ــــــا  تــــــين مجموعــــــات والناتجــــــة عــــــن الن (51)الاجنماعيــــــة مو الط يايــــــةن
العمـــــــ  عـــــــن هريـــــــي الاجنمـــــــا  تين ـــــــا  ممـــــــا م ـــــــد)اتن  لـــــــدون( فـــــــي م دمنـــــــ  بـــــــأن 

  لأن العلاقـــــــة منلادلـــــــة تـــــــين الشـــــــرد (52)نالاجنمــــــا  ضـــــــرورن فـــــــي النـــــــو  الإنســــــاني..ن
والجماعـــــــة  فلـــــــولا الشـــــــرد مـــــــا مانـــــــ  الجماعـــــــة ولا نمكـــــــن تلـــــــور الإنســـــــان إلا فـــــــي 

  ولــــن نســــنطيع ف ــــم العلاقــــات الإنســـــانية (53)جماعـــــةجماعــــة فــــالشرد يــــع ر وينــــأ ر بال
ــــــ  مجموعــــــة  ــــــوم عل ــــــا الاجنماعيــــــة الأساســــــية ت  ــــــا من نلامن  ــــــي الش ــــــم إلا إ ا مدرمن
ــــي  ــــات اجنمــــاعي وياــــي  ف ــــره مــــن ال ا ن ــــول الط يايــــة  فالإنســــان م ي ــــة مــــن المي قوي

 .(54)مجنمع

فــــــي العلــــــر ولــــــم نــــــأتي اهنمامنــــــا بالعلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي دوا ــــــر الإدارن          
الاـــــالي تل ا يـــــا  تـــــ  إنـــــ  جـــــاء ننيجـــــة و لـــــيلة لعوامـــــ  عديـــــدن فـــــي سلســـــلة النطـــــور 
الش ــــــــرت والعلمــــــــي والنجــــــــارب النــــــــي مــــــــرت ت ــــــــا الإدارن وت ــــــــدم العلــــــــوم الاجنماعيــــــــة 

  لــــللر نمكــــن النطــــرق إلــــ  (55)والنشســــية والاقنلــــادنة وايرهــــا مــــن العلــــوم الإنســــانية
فـــــــــي  مســـــــــة  مقســـــــــام ر يســـــــــية  ســـــــــب  النطـــــــــور النـــــــــاريهي للعلاقـــــــــات الإنســـــــــانية و 

ت سيم)ر،ـــــــوان( إل )المجنمعـــــــات ال دنمـــــــة  والعلـــــــور الوســـــــطي  ومـــــــا ق ـــــــ  ال ــــــــورن 
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  و لـــــــر ب نجــــــــا  (56)اللـــــــناعية  ومـــــــا بعـــــــد ال ـــــــورن اللـــــــناعية  وال ـــــــرن الع ـــــــرين(
 ،ديد: 

 العلاقات الإنسانية قديما:  -1
ـــــــين الإنســـــــان وم     ـــــــات إنســـــــانية قامـــــــ  ت ـــــــا  علاق ـــــــان هن ـــــــرا  ب ـــــــ  نمكـــــــن الافن ي

ـــــــال)ور ي( ن مـــــــان يوجـــــــد دا مـــــــا نلاـــــــام  ـــــــ  ممـــــــا ق ـــــــدم العلـــــــور لأن الإنســـــــان مـــــــن مق
  ايـــــر (57)للعلاقــــات الإنســـــانية قا مـــــا  ممــــا مـــــان يوجـــــد نلاــــام للعلاقـــــات الاقنلـــــادنةن

من هـــــله العلاقـــــات تهنلـــــ  فـــــي مســـــالي  ا وصـــــورها عمـــــا ناـــــن معنـــــادون عليـــــ   لان 
 ة الماضـــــية تهنلـــــ  اللاـــــرور النـــــي مـــــان نه ـــــع ل ـــــا الإنســـــان فـــــي الأ مـــــان الســـــاي

عـــــن تلـــــر النـــــي نه ـــــع ل ـــــا الإنســـــان فـــــي عالمنـــــا المعاصـــــر  ف ـــــد مانـــــ  إمكانيـــــات 
الايــــان فــــي الماضــــي و،ــــلا  الاــــي  في ــــا وقســــون الط يعــــة ومــــا تعــــر  لــــ  الإنســــان 
ــــــ  مل ــــــا ت ــــــك   ــــــدن  مان ــــــر مــــــن العوامــــــ  العدي ــــــر  ل مــــــن ممــــــرا  وصــــــعوبات واي

 .(58)س اعلاقات ب ،كال تنناسب وتنم   مع هله العوام  نش
ــــة مــــن     ــــة وايــــر المادن ــــة  اجاتــــ  المادن ــــدءوب إلــــ  تل ي ــــي ســــاي  ال لأن الإنســــان ف

ــــ  المأ ــــ  والم ــــرب  ممــــا نانــــاى إلــــ  الإ ســــاس باننمــــاء والأمــــن   يــــ  ا نياجــــ  إل
الاجنمـــــــاعي  ب قامـــــــة العلاقـــــــات الأســـــــرية والاجنماعيـــــــة  بالإضـــــــافة إلـــــــ  الاعنـــــــرار 

ة  وهـــــــــو تـــــــــللر ي ن ـــــــــر الأدوات بكيانـــــــــ  المنميـــــــــز والمســـــــــن   فـــــــــي ماـــــــــيف الجماعـــــــــ
والوســـــا   النـــــي تســـــاعده علـــــ  تل يـــــة رغلاتـــــ  وا نياجاتـــــ   ومـــــن الط يعـــــي من تنوافـــــي 
ـــــات والااجـــــات  فعنـــــدما ت ـــــون رغلـــــات  ه يعـــــة الأدوات والوســـــا   مـــــع ه يعـــــة الرغل
ـــــ  وســـــا   بســـــيطة لإ،ـــــلاع ا  وعنـــــدما  و اجـــــات الإنســـــان بســـــيطة ف ن ـــــا تنطلـــــب من
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  (59)ات ف ن ــــــا تنطلــــــب منــــــ  وســــــا   مع ــــــدن لإ،ــــــلاع اتنع ــــــد هــــــله الرغلــــــات والااجــــــ
ومـــــن  لـــــر فـــــ ن الإنســـــان فـــــي المجنمعـــــات ال دنمـــــة مانـــــ   اجاتـــــ  ورغلاتـــــ  بســـــيطة 
ـــــة  ـــــات هـــــو العلاق ـــــي هـــــله الرغل ـــــ  تا ي ـــــالي اســـــنهدم مهـــــم وســـــيلة لمســـــاعدت  عل وبالن

 مع ب ية مفراد الجماعة الأ ر .   
 العلاقات الإنسانية في العصور الوسطي:  -2

لرام مــــــن النــــــدا   تــــــين الإ ــــــدا  الإنســــــانية ولا توجــــــد فواصــــــ  تــــــين مر لــــــة بــــــا    
ـــــاريخ جعلـــــوا مـــــن الأ ـــــدا  الم مـــــة ن ـــــاع للإ،ـــــارن  وم ـــــر   إلا من بعـــــد علمـــــاء الن
إلـــــ  الانن ـــــال مـــــن مر لـــــة إلـــــ  مر لـــــة تاليـــــة ل ـــــا  ومـــــان مـــــن المنعـــــارر عليـــــ  بـــــأن 

ـــــــة الر  ـــــــدت مـــــــن ســـــــ وع رومـــــــا عاصـــــــمة الإم راهوري ـــــــة العلـــــــور الوســـــــطي امن وماني
ــــــــــ  الجرمــــــــــان ســــــــــنة  ــــــــــرن الاــــــــــادت ع ــــــــــر 476تاــــــــــ  ضــــــــــربات  لا  ــــــــــ  ال  م  ن

  فـــــــي  ـــــــين نميـــــــ  ال  يـــــــر مـــــــن المـــــــعر ين الأوربيـــــــين لجعـــــــ  ســـــــ وع (60)المـــــــيلادت
م تيــــــــد الع مــــــــانيين الاــــــــد الشاصــــــــ  تــــــــين العلــــــــور 1453ال ســــــــطنطينية فــــــــي ســــــــنة 

الوســـــــــطي وتـــــــــاريخ موربـــــــــا الاـــــــــدي   ممـــــــــا المـــــــــعر ين الشرنســـــــــيين  يش ـــــــــلون ســـــــــنة 
  وبالنـــــــالي (61)النـــــــي تـــــــم في ـــــــا ا ن ـــــــار ممريكيـــــــا م دانـــــــة للنـــــــاريخ الاـــــــدي  م1492

 ن انة العلور الوسطي ومع ا ما عرر بعلر الن  ة.

إن العلـــــــور الوســـــــط  ســـــــاد  لال ـــــــا  ـــــــلا  مجنمعـــــــات ر يســـــــية علـــــــ  ســـــــوا       
ــــــي ال ربــــــي  ــــــيد المنوســــــف وهــــــي: المجنمــــــع ال يزنطــــــي والمجنمــــــع الأورب اللاــــــر الأت

                                                           
 . 17( الإدارن العامة  الدار الجاماية  تيروت    9319عل  ال رقاوت  وآ رون) - 59
 ( تاريخ العلاقات تين ال رق وال رب في العلور الوسطي  دار الن  ة العربية 1976ح عا،ور)سعيد ع د الشنا - 60

 . 77تيروت    
 م  دار الن  ة العربية 1848 -1453( موربا في بعد الأ منة الادي ة والمعاصرن  1983ع د المجيد نعنعي) - 61

 . 11-10تيروت       
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  ومــــا نعنينــــا  فــــي دراســــننا هــــله ت ســــم هــــله المجنمعــــات إلــــ  (62)والمجنمــــع الإســــلامي
عنلـــــــــرين منمـــــــــايزين وهمـــــــــا: المجنمـــــــــع الأوربـــــــــي بمـــــــــا  يـــــــــ  المجنمـــــــــع ال يزنطـــــــــي 

 والمجنمع الإسلامي. 

 المجتمع الأوربي: -أ

فـــــي موربـــــا  ـــــلال العلـــــور الوســـــطي نمـــــ  المرا ـــــز الا ـــــرية فـــــي بـــــفء ،ـــــديد     
ــــلت ســــيطر عليــــ   مــــ ا عــــرر بالإقطــــا  وهــــو نلاــــام انن ــــر وســــاد الن ــــاع الزراعــــي ال

ــــــة  الهــــــدمات  ــــــلل مهــــــالي ال ري  ــــــلال ال ــــــرنين الناســــــع والعا،ــــــر المــــــيلادت  يــــــ  ي 
ــــــلت ناــــــنشي لنشســــــ  عــــــادن ب ــــــطر مــــــن مر  ال ريــــــة اللــــــالاة  للســــــيد الإقطــــــاعي ال

ــــــز (63)للزراعــــــة ــــــاى مــــــن اله ــــــب وال رون ــــــة ومــــــواد الإنن ــــــ  يدوي   ممــــــا اللــــــناعة ف ان
ـــــاى عا ل ـــــد  ومـــــان الإنن ـــــ  رب والادي ـــــان اللـــــناعية تســـــنند عل ـــــ  الاي ـــــا ومان ـــــا منزلي ي

الأســــــرن ومانــــــ  ســـــــاعات العمــــــ  هويلـــــــة وبــــــأجر  هيـــــــد ممــــــا مـــــــان نســــــم  تن ـــــــ ي  
ـــــال ـــــ  (64)الأهش ـــــ  ع ـــــر م ـــــر مـــــا عـــــرر باســـــم نلاـــــام الطوا  ـــــرن ال ال   و ـــــلال ال 

ــــة وا ــــدن مطا شــــة  ــــين مصــــااب العمــــ  والعمــــال فــــي م ن ــــي نجمــــع ت وهــــو تنلاــــيم  رف
ومانـــــ  العلاقـــــة ال ا مـــــة فـــــي هـــــله الطوا ـــــ  للـــــال  مصـــــااب النجـــــارين والاـــــدادين  

العمــــــ  والماافلاــــــة علــــــ  مســــــعار الســــــلع الملــــــنعة تجنلــــــا لأضــــــرار المنافســــــة ول ــــــ  
ها شــــــة قــــــانون ي ــــــين ،ــــــروع العمــــــ  بالنســــــلة للعمــــــال فــــــي اللــــــناعة الهاصــــــة ت ــــــم 

وبالنـــــالي م ــــــرت منمـــــاع جديـــــدن مـــــن العلاقـــــات تــــــين  (65)والأجـــــور النـــــي ين اضـــــون ا

                                                           
 13موربا في العلور الوسطي  دار الن  ة العربية  تيروت    ( معالم تاريخ 1982مامد سعيد عمران) - 62
 .388العلور الوسطي  دار الن  ة العربية  تيروت     –( تاريخ موربا 1968للا  العريني)االسيد  - 63
 . 31 سين ع د الاميد ر،وان: مرجع ساتي    - 64
 . 32نشي المرجع     - 65
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ومصــــااب العمــــ   ننيجــــة للن يــــر فــــي نمــــف العمــــ  ومســــنو  الن نيــــة وه يعــــة العمــــال 
 . (66)الإنناى

مانــــ  هــــله بعــــد ملامــــ  الايــــان الاقنلــــادنة فــــي موربــــا فــــي العلــــور الوســــطي     
 يــــ  النلاــــام الزراعــــي ومــــا ســــاد بــــ  مــــن ملــــم الإقطــــاعيين وســــيطرت م علــــ  م ــــدرات 

و قامـــــة الطوا ـــــ  للن ـــــديد  الأهـــــالي  ممـــــا فـــــي مجـــــال اللـــــناعة فـــــنم ت ـــــ ي  الأهشـــــال
ــــوترات و ــــروب لدرجــــة من ل  ــــ   ــــ  العمــــال ومــــا ســــاد  ــــلال هــــله المر لــــة مــــن ت عل

  فـــــــي الوقـــــــ  الـــــــلت عـــــــا   يـــــــ  المجنمـــــــع الإســـــــلامي (67)بشنـــــــرن العلـــــــور الملالمـــــــة
 م ه  فنرات .

 المجتمع الإسلامي:  -ب
إن الإســــلام ديــــن الإنســــانية فــــي ،ــــن  صــــورها وهــــو ينســــم بال لــــات ويلــــل  ل ــــ      

مــــــان ومكـــــــان  لأن ال ـــــــرآن ال ـــــــريم هـــــــو الملـــــــدر الأساســـــــي للن ـــــــريع تليـــــــ  الســـــــنة   
والإجمـــــا  وال يـــــاس  فـــــال رآن  ـــــدد الأســـــي ال اتنـــــة والملـــــادو العامـــــة النـــــي نجـــــب من 
ن ــــــوم علي ــــــا النلاــــــام الإســــــلامي فمــــــن  ــــــلال المعــــــاملات تــــــين الأفــــــراد والجماعــــــات   

لآ ــــرين واللــــ ر والالــــم ف ــــو ناــــ  علــــ  الر مــــة و ســــن المعا،ــــرن والعــــدل ورعانــــة ا
ـــــــي واللـــــــدق والوفـــــــاء بالع ـــــــد والأمانـــــــة والعزيمـــــــة وال ـــــــجاعة واللـــــــ ر  و ســـــــن الهل
والأنـــــان والرفـــــي والن ـــــو  والايـــــان والـــــور  والعشـــــو والنســـــام  والر مـــــة والمالـــــة والنلاـــــام 

 .(68)وعدم الشوض  والعدالة في الأفعال والأقوال
دارت  ــــــيمكن الإ،ــــــارن إلــــــ  ممــــــا مــــــن  يــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي المجــــــال الإ   

 مجموعة من الملادو الإدارية الني وردت في الإسلام من ا: 
                                                           

 ي وم كلات اللناعة  دار اريب للطلاعة والن ر والنو يع ( علم النش9961هري  ،وقي فرى  وآ رون) - 66
 .21ال اهرن    

 . 14    : مرجع ساتيمامد سعيد عمران - 67
 .54-44سيد ع د الاميد مرسي: مرجع ساتي        - 68
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النهطــــــيف: مو الإعــــــداد للمســــــن    ومواج ــــــة اللاــــــرور  فــــــال رآن ال ــــــريم يناــــــد   -
ـــــي  مَـــــا عـــــن النهطـــــيف فـــــي قولـــــ  تعـــــال :ن  ـــــر  نَش  َ وَل نَن لا  نَ ـــــوا  ينَ آمَن ـــــوا اتن   نَـــــا مَياَ ـــــا النـــــلَّ

مَ   لَّ  َ   ۖ   َ دٍ قَدن نَ مَل ونَن  ۖ   وَاتن  وا  َ َ  َّير  بَّمَا تَع  نَ إَّنن 
(69) . 

ــــــــد  - ــــــــرق والننســــــــيي والن امــــــــ  وتو ي الننلاــــــــيم مو النعــــــــاون و الاتاــــــــاد وعــــــــدم النش
ـــــــر َّ   الج ــــــود وت ســـــــيم العمـــــــ  وفــــــي  لـــــــر ن ـــــــول الله عـــــــز وجــــــ  ن وَتَعَـــــــاوَن وا عَلَـــــــ  ال  َّ

ـــــــوَ    وَانَّ  تَعَـــــــاوَن واوَلَا   ۖ   وَالنن   ـــــــد  َ   ۖ   عَلَـــــــ  الإ َّ  ــــــــمَّ وَال ع  نَ ـــــــوا  يد    ۖ   وَاتن   َ َ،ــــــــدَّ نَ إَّنن 
َ ابَّ   .(70)”ال عَّ

 النومي  وا نيار الأصل  وال ه  المناسب  سب علم  و  رت . -
ـــــالمعرور والن ـــــي عـــــن الن اســـــ  والهمـــــول  - ـــــر والأمـــــر ب ـــــ  مو الإر،ـــــاد للهي النوجي

م علــــ  ا نــــرام الشــــرد وت ــــديره م ولـــــ  وضــــيا  الج ــــد والوقــــ  والمــــال  وياــــ  الإســــلا
لَاـــــــةَّ ال اَسَـــــــنَةَّ تعـــــــال  ن  عَّ مَـــــــةَّ وَال مَو  ك  م  بَّـــــــالننَّي   ۖ   اد    إَّلَـــــــ   سَـــــــ َّي َّ رَب َّـــــــرَ بَّال اَّ ل    وَجَـــــــادَّ

سَــــــــن   ــــــــيَ مَ   لَــــــــم  بَّمَــــــــن  ضَــــــــ ن عَــــــــن  سَــــــــ َّيلَّ َّ   ۖ   هَّ لَــــــــم    ۖ   إَّنن رَبنــــــــرَ ه ــــــــوَ معَ  وَه ــــــــوَ معَ 
ينَ  نَدَّ بَّال م   
(71). 

الرقابــــــــــة مو مااســــــــــلة الــــــــــنشي  فالرقابــــــــــة هــــــــــي تلــــــــــاي  الانارافــــــــــات و  ابــــــــــة  -
ـــــا سَـــــعَ   الماســـــن ومعا لـــــة المســـــيء  م ولـــــ  تعـــــال  ن  َّن سَـــــانَّ إَّلان مَ ـــــي يَ لَّلإ  وَمَنن   وَمَن  لَ

رَ ي رَ    يَ   سَو  فَ     سَا  َو  زَاه  ال جَزَاءَ الأ   .(72)ن  من ن ج 
ــــــ  إ،ــــــلا    - ــــــي الإســــــلام عل ــــــة والمعنويــــــة تعمــــــ  الإدارن ف اجــــــات العامــــــ  المادن

 ملنزما بمسعولين  بأمانة. امادام

                                                           
 (18)سورن الا ر  الآنة:  - 69
 (.2) سورن الما دن   منة:  - 70
 (125) سورن النا   الآنة:  - 71
 (. 41-40جم  الآنة: )سورن الن - 72
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تأ ـــــل الإدارن الإســـــلامية بم ـــــدم ال ـــــور  والم ـــــارمة فـــــي اتهـــــا  ال ـــــرارات ا نرامـــــا  -
ـــــــام وا ل رامـــــــة الإنســـــــان وفـــــــي هـــــــلا ن ـــــــول عـــــــز وجـــــــ  ن  م  وَمَقَ ـــــــنَجَات وا لَّـــــــرَب َّ َّ ينَ اس  وَالنـــــــلَّ

ــــــ ــــــورَ   تَي  ــــــر ه م  ،  ــــــلَانَ وَمَم  ــــــونَ اللن ــــــاه م  ي ن شَّ   نَ ــــــا رََ ق  من م  وَمَّ  ن وفــــــي صــــــورن م ــــــر    (73)ننَ  
ــــــم   ــــــَ  لَ   َّ لَّن  نَ ــــــنَ  مَــــــةٍ مَّ ــــــن    ۖ   َ لَّمَــــــا رَ   ــــــوا مَّ ــــــبَّ لَان شَ ا ــــــييَ ال َ ل  ــــــا اَلَّ ــــــَ  فَلال ن  ــــــو  م  وَلَ

ــــــرَ  لَّ ــــــرَّ   ۖ   َ و  َم  ــــــي الأ  ــــــم  وََ،ــــــاوَّر ه م  فَّ شَّر  لَ   ــــــنَ   م  وَاس  ــــــن    ــــــ َّ َ   ۖ   فَــــــاع    عَ ــــــَ  فَ ا عَزَم 
 َّ نَ نَوَم َّلَّينَ   ۖ   فَنَوَمن   عَلَ   َ ن اَّبا ال م  نَ  .(74)﴾159﴿إَّنن 

العــــــدل: ومش ــــــوم العــــــدل فــــــي الإســــــلام مش ــــــوم ،ــــــام  و يمــــــة م لا يــــــة وف ــــــيلة  -
م لــــ  ف ــــو ن ــــم  مــــ  المســــنويات اتنــــداء مــــن عــــدل الشــــرد مــــع نشســــ  إلــــ  عدلــــ  مــــع 

ـــــــول الله ـــــــر ن  ـــــــ  وفـــــــي  ل وا  تعـــــــال : ن مســـــــرت  وع ـــــــيرت  وممن ـــــــعَدا ـــــــأ م ر   م  مَن  ت  َ نَ نَ إَّنن 
لَّ  ـــــد  ـــــوا بَّال عَ ـــــاسَّ مَن  تَا   م  ـــــي نَ النن ـــــن م  تَ ـــــا وَ ََّ ا َ َ م  ـــــ   مهَ لََّ  ـــــاتَّ إَّلَ َمَانَ ـــــا   ۖ   الأ  من َ نَّعَّ نَ إَّنن 

م  بَّ َّ  ير ا   ۖ   نَعَّلا ك  ا بَلَّ يع  َ مَانَ سَمَّ نَ  .(75)نإَّنن 
  وفـــــي  لـــــر (76) ـــــانون   يـــــ  إن النـــــاس سواســـــية ممـــــام ال ـــــانون المســــاوان ممـــــام ال -

ن ـــــول الرسول)صـــــل  الله عليـــــ  وســـــلم( ن إنمـــــا مهلـــــر مـــــن مـــــان قـــــ ل م من ـــــم مـــــانوا إ ا 
 .(77)سرق في م ال ري  ترموه  و  ا سرق في م ال اي  مقاموا علي  الادن

ســـــول مـــــن  ـــــلال هـــــله الإ،ـــــارات اليســـــيرن وتأ يـــــدها مـــــن ال ـــــران ال ـــــريم و ـــــدي  الر   
)صـــــــل  الله عليـــــــ  وســـــــلم( نكـــــــون الإســـــــلام قـــــــد تنـــــــاول ملـــــــادو العلاقـــــــات الإنســـــــانية 

                                                           
 (.38)سورن ال ور  الآنة : - 73
 (.159)سورن مل عمران الآنة:  - 74
 (.58)سورن النساء  الآنة:  - 75
ن العلاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية ومد  الااجة إلي ا في مر لة النعليم  (2003)جميلة فن  الله فينور - 76

  لشات ااير من ورن   ملية الدراسات العليا   قسم النربية وعلم النشي  جامعة المنوسف ب ع ية هراتلي ن رسالة ماجسنير 
     62-63 . 

( مهنلر صاي  2006 دي  ،ري  منشي علي   الاافي  م  الدين ع د العلايم تن ع د ال وت تن المنلرت) - 77
مام مت   مريا ناي تن ،رر . ينلار من ا: الإ293مسلم  اعنن  ب :م مد تن علي  دار ال د الجديد  ال اهرن    

 . 406( ريا  اللالاين  مطلعة الأنوار المامدنة  ال اهرن    1987النووت الدم  ي)
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ومرســـــ  دعا م ـــــا  ق ـــــ  من نش ـــــر المنهللـــــون فـــــي العلـــــور الادي ـــــة فـــــي الأ ـــــل 
 .(78)ت ا والدعون ل ا

 العلاقات الإنسانية قبل الثورة الصناعية:  -3
ــــــــورن اللــــــــناعية باللســــــــا      ــــــــات الإنســــــــانية ق ــــــــ  ال  هة وعــــــــدم قــــــــد اتســــــــم  العلاق

النع يــــد  ســــواء م ــــان العمــــ   راعيــــا فــــي الا ــــول مم صــــناعيا يــــعد  فــــي الــــور  وفــــي 
الاوانيــــــ  اللــــــ يرن  مــــــان فــــــي العــــــادن ين ــــــمن عــــــدد قليــــــ  مــــــن العمــــــال  وبالنــــــالي 
ـــــــة وعمي ـــــــة  وبـــــــللر صـــــــا ب العمـــــــ  نش ـــــــم   انـــــــ  العلاقـــــــات تيـــــــن م بســـــــيطة ود ي 

دوات وهــــــــــرق الأداء العــــــــــاملين وســــــــــ ولة النعامــــــــــ  مع ــــــــــم  ومانــــــــــ  المعــــــــــدات والأ
المســــنهدمة لــــم ت ييــــر منــــل ملــــات الســــنيين ولــــللر العمــــال نعنــــادون علي ــــا ويــــنهشد 
ــــ   ــــورن اللــــناعية لا نه ــــع إل ــــ  ال  ــــي  ومــــان صــــا ب العمــــ  ق  ــــوتر وال ل ــــدي م الن ل
ــــــد   مــــــن ج ــــــات  ــــــة دون مت ت ــــــ  ال امل ــــــ  نلــــــدرها ب رادت ــــــة ضــــــ وع و نمــــــا قرارات من

ــــــلت يوجــــــ  العمــــــال وياشــــــ زهم ويــــــدرب م وينمنــــــع باريــــــة النلــــــرر  ارجيــــــة   ف ــــــو ال
اتجـــــاه م  ومـــــن نا يـــــة م ـــــر  مـــــان الإننـــــاى بســـــيف والعمـــــال  ينلاـــــرون إلـــــ  ج ـــــدهم 
ــــر نســــاعد  وعمل ــــم ب ــــك  واضــــ  ملمــــوس وهــــلا نجعل ــــم ناســــون ب يمــــة عمل ــــم و ل
ــــــي  ــــــادن ف ــــــان  ي ــــــي فــــــي معلاــــــم الأ ي ــــــد مــــــن الج ــــــد نعن ــــــي وضــــــوح الاــــــوافز  فمزي ف

   يــــ  مــــان الارتلــــاع واضــــاا تــــين العمــــ  الإننــــاى و يــــادن فــــي د ــــ  صــــا ب العمــــ
والإننـــــاى  ممـــــا مـــــن  يـــــ  العلاقـــــات النـــــي مانـــــ  ســـــا دن تيـــــن م ننيجـــــة للـــــ ر عـــــدد 
ــــات بســــيطة وماــــدودن تــــين  ــــر نعنــــي علاق ــــور  اللــــ يرن فلا،ــــر مــــان  ل العمــــال وال
صــــا ب العمــــ  والعــــدد ال ليــــ  مــــن العمــــال وبــــين بع ــــ م الــــلعد ومــــا نميزهــــا من ــــا 

                                                           
( الإدارن المدرسية في الش ر الإدارت الإسلامي المعاصر  مكنلة الانجلو 1988عرفات ع د العزيز سليمان) - 78

 . 225الملرية  ال اهرن    
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ل نكــــون مع ــــم وجــــ  لوجــــ  وهــــلا يزيــــد مــــن فاعليــــة العلاقــــات علاقــــة ملا،ــــرن والاتلــــا
 . (79)الإنسانية

 العلاقات الإنسانية بعد الثورة الصناعية:  -4
 (80)م ــــــرت ال ــــــورن اللــــــناعية  ــــــلال الربــــــع الأ يــــــر مــــــن ال ــــــرن ال ــــــامن ع ــــــر    

ـــــــر وصـــــــار العمـــــــال ت ـــــــا بأعـــــــداد  ـــــــر ت الملـــــــانع والمنلامـــــــات  ات الاجـــــــم ال  ي وب
العامــــ  نه ــــع لمهنلــــ  صــــور ال ســــون والعنــــ  وال ــــدن مــــن   يــــرن ممــــا جعــــ  الشــــرد 

جانــــــب المســــــعولين فــــــي الملــــــانع فســــــاعات العمــــــ  مانــــــ  م يــــــرن  إلــــــ   ــــــد بعيــــــد   
ومـــــرور العمـــــ  مانـــــ  فـــــي اانـــــة ال ســـــون  و اصـــــة الن يـــــرات النـــــي م ـــــد ن ا ال ـــــورن 
ــــراهم  ــــر   ممــــا جعــــ  العمــــال ي جــــرون ق اللــــناعية توجــــود الملــــانع فــــي المــــدن ال  

ـــــــ   ومريـــــــاف م ـــــــي م بالإضـــــــافة إل وين دســـــــون فـــــــي المـــــــدن ممـــــــا  اد مـــــــن ال ـــــــ وع عل
ـــــــ   ـــــــي ناـــــــي  في ـــــــا ممـــــــا مد  إل ـــــــة الن ضـــــــ ف العمـــــــ  يواجـــــــ  العامـــــــ  ضـــــــ ف ال يل
ــــ  العمــــ  فــــي صــــورن النرا ــــي والإهمــــال  ــــنعكي عل ــــة النــــي ت ــــروح المعنوي انهشــــا  ال

 . (81)وما إل   لر
ل عــــــــن هريــــــــي وقــــــــد اســــــــن   مصــــــــااب العمــــــــ  النســــــــاء والأولاد مســــــــوم اســــــــن لا     

مـــــنا م مجـــــور منهش ـــــة ورفـــــع ســـــاعات العمـــــ  اليوميـــــة  وفـــــي مـــــ  هـــــله اللاـــــرور 
ــــــــد مداء  ــــــــ  المنلامــــــــات وتزاي ــــــــ  إل ــــــــاى ال ــــــــهم وم ــــــــل النهلــــــــ  هري  م ــــــــر الإنن
المــــومشين والم ــــن وجعــــ  هــــلا الوضــــع بعــــد العــــاملين فــــي قطــــا  الإننــــاى ينلاــــرون 

ــــ  من ــــم ن ومــــون بأعمــــال  ــــب عل ــــ  المكات ــــ  ايــــرهم ممــــن نجلســــون عل ايــــر هامــــة إل
ومد  هــــــــلا إلــــــــ  نــــــــو  مــــــــن النــــــــوتر فــــــــي العلاقــــــــات تــــــــين الطــــــــرفين ومــــــــللر ا دادت 
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صــــعوبة الإدارن مـــــن ق ــــ  صـــــا ب العمـــــ  ومصــــلا  عســـــيرن مـــــن  يــــ  عـــــدم قدرتـــــ  
ــــــــد  ــــــــة وق ــــــــز المعــــــــاملين و ،ــــــــلا   اجــــــــات م النشســــــــية والاجنماعي ــــــــ  و ش ــــــــ  النوجي عل

لــــ  مهــــرار م ــــر  تنطلــــب  لــــر م ــــارات وقــــدرات فا  ــــة  وتو يــــع الم ــــام والســــلطات إ
 .(82)ت وم تلعد هله الم ام

ــــــي متــــــداها      ــــــادرات الن ــــــر نالمل ــــــات الإنســــــانية تل ــــــي العلاق ــــــة ف ــــــ  ن طــــــة ال دان ومان
رجــــ  الأعمـــــال وم ــــد الـــــرواد الأوا ــــ  فـــــي الإصــــلاح الاجنمـــــاعي)روبرت مويــــن( عـــــام 

ـــــــ  عمـــــــال ملـــــــنع ن1800 ـــــــ  عل ـــــــعمن ب ـــــــي مـــــــا ي ـــــــلت ه  ـــــــرفد (83)م وال   ف ـــــــان ي
ر  وهــــــو مــــــا مــــــان منن ــــــرا فــــــي  لــــــر الوقــــــ  و اصــــــة فــــــي ت ــــــ ي  الأهشــــــال اللــــــ ا

صــــــناعة النســــــيت  ومــــــان نعلــــــم عمالــــــ  النلاافــــــة و ســــــن الســــــلو   ممــــــا عمــــــ  علــــــ  
 .(84)تاسين مرور العم 

إن إصــــــلا ات)موين( تعن ــــــر تدانــــــة الاعنــــــرار بــــــال يم الإنســــــانية والنــــــي تعن ــــــر       
مر(  م وضــــــــــع)اندرو1835  وفــــــــــي عــــــــــام (85)الأســــــــــاس فــــــــــي العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية

ــــــي  ــــــ  ال ــــــيم الإنســــــانية مأ ــــــد مهــــــم العوامــــــ  الن  ناب )فلســــــشة اللــــــناعات(  ومتــــــر   ي
وجــــــاءت هــــــله  (86)ت ــــــوم علي ــــــا اللــــــناعة بجانــــــب العامــــــ  الشنــــــي والعامــــــ  النجــــــارت 

ال ـــــيم الإنســـــانية بعـــــد ملا لااتـــــ  عمـــــا مـــــان ن ـــــدم مـــــن  ـــــدمات للعمـــــال م ـــــ  تنـــــاول 
عمــــ  بــــالمراوح للن ويــــة مــــن م ــــر ال ــــات وتــــوفير العــــلاى الط ــــي ل ــــم وتزويــــد ممكنــــة ال

 .(87)عل  معنوية هولا العمال
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ــــــايلور)      ــــــد (88)م( را ــــــد  رمــــــة الإدارن العلميــــــة1856ويعــــــد فريــــــدر  وينلســــــو ت   وق
م( بــــــالنرميز علــــــ  ضــــــرورن الاــــــزم مــــــع العمــــــال والنأ يــــــد 1870تــــــدمت مباا ــــــ  عــــــام)

ـــــين الشلـــــات العاملـــــة ـــــ  مهميـــــة مواعيـــــد العمـــــ  وت ســـــيم  ت منابـــــا    وقـــــد مصـــــدر(89)عل
ـــــــــة( عـــــــــام) ـــــــــادو الإدارن العلمي ـــــــــ  ب ـــــــــأن 1911بعنوان)مل ـــــــــ  ومعن دات م( ضـــــــــمن  مرا 

مســـــــاليب وفنـــــــون الإدارن  ومن ـــــــا من هنـــــــا  عـــــــدن مهـــــــدار ماـــــــددن ين ـــــــمن ا مـــــــد   
ــــــــة مــــــــن تين ــــــــا وضــــــــع معــــــــايير  ياســــــــية  ــــــــة لناســــــــين ال شــــــــاءن الإنناجي الإدارن العلمي

رن والرهوبـــــة وتاســـــين للاـــــرور العمـــــ   ومـــــن مم لن ـــــا تاديـــــد درجـــــات مناســـــلة للاـــــرا
الإضـــــاءن و يـــــادن عـــــدد فنـــــرات الرا ـــــة مـــــن العمـــــ  ووضـــــع معـــــايير وم ـــــاييي لطـــــرق 
ــــــــر مســــــــلوب دراســــــــة الارمــــــــة م ــــــــد الأســــــــاليب المســــــــنهدمة  و جــــــــراءات العمــــــــ  واعن 
لنا يـــــي هـــــلا ال ـــــدر  وهـــــو مســـــلوب ن ـــــوم علـــــ  ملا لاـــــة وتســـــجي  مافـــــة الارمـــــات 

ـــــة لعمـــــ  معـــــين دريب العمـــــال علـــــ  تشـــــادت ومانـــــ  ف رتـــــ  ت ـــــدر إلـــــ  تـــــ (90)المكون
ــــب الارمــــات ايــــر ال ــــرورية فــــي مداء الأعمــــال والنــــي ينســــ ب عن ــــا الإج ــــاد  وتجن
وضــــيا  الوقــــ  و لــــر  نــــ  ينســــن  الوصــــول إلــــ  م  ــــر قــــدر مــــن الــــوفر فــــي الوقــــ  
ــــــــــة   ــــــــــاءن الإنناجي ــــــــــ  مســــــــــنو  مــــــــــن ال ش ــــــــــي معل ــــــــــ  ينا  والج ــــــــــد والااجــــــــــات   ن

ت ومناــــــــ  مكافــــــــأن ماليــــــــة م اتــــــــ  وهالب)تــــــــايلور( تنزويــــــــد العامــــــــ  بالاــــــــافز المــــــــاد
الوصــــول بالإننــــاى إلــــ  معــــدل مطلــــوب تــــ  هالــــب من ــــا تنــــوفير اللاــــرور الط يايــــة 

 .(91)المناسلة والمايطة بالعم  وبالإمكانيات المطلوبة
إن هـــــله الدراســـــات والأباـــــا  النـــــي قـــــام ت ا)تـــــايلور( مصـــــلا  قواعـــــد جا بـــــة         

د فــــي م يــــر مــــن الوقــــ  وفــــي الأيــــدت ل  يــــر مــــن إدارات الأعمــــال لأن ــــا مانــــ  ت نلــــ
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العاملــــة مـــــع  يـــــادن الإننـــــاى والأربــــاح  ول ن ـــــا لاقـــــ  ن ـــــدا ،ــــديدا  يمـــــا بعـــــد و اصـــــة 
بســـــــ ب معاملن ـــــــا للعمـــــــال ومصـــــــلاوا مجـــــــرد آلات ت ـــــــوم بالأعمـــــــال بطري ـــــــة معينـــــــة 
وفــــــي موقــــــات ماــــــددن وتناســــــ  الشــــــروق الشردنــــــة تــــــين هــــــعلاء العمــــــال ومــــــا ل ــــــم مــــــن 

نماعيـــــة تـــــع ر عـــــن العمـــــ    يـــــ  مـــــان ترميزهـــــا العـــــام م ـــــا   ومـــــرور نشســـــية واج
ـــــيي ايـــــره   و ن مـــــان لدراســـــات)تايلور( مـــــن دور م ـــــم ف ـــــو   ـــــول  يـــــادن الإننـــــاى ول
لشــــ  الأنلاـــــار إلـــــ  مهميـــــة الإنســــان فـــــي العمـــــ    بعـــــد من مــــان مـــــن العناصـــــر النـــــي 

 .(92)نال  إهمالا م يرا في العلور المهنلشة

ت العلاقــــــات الإنســــــانية تطـــــورا م يــــــرا مــــــن ممـــــا مــــــع تدانـــــة ال ــــــرن الع ــــــرين ،ـــــ د    
ــــنشي وعلمــــاء الاجنمــــا    يــــ  ،ــــار   ــــين علمــــاء ال  يــــ  تنــــو  مجــــالات الاهنمــــام ت
علمــــــاء الــــــنشي فـــــــي النرميــــــز علـــــــ  دراســــــة العامـــــــ  ومطاللــــــ  اللاتيـــــــة  ممــــــا درســـــــوا 
العامـــــ  فـــــي ضـــــوء علاقنـــــ  ت يلـــــة العمـــــ  المايطـــــة بـــــ  والعوامـــــ  النـــــي ترمـــــز علـــــ  

لاجنمــــــا  ف ــــــد ترمـــــزت دراســــــات م علــــــ  م ــــــر الجماعــــــات علــــــ  إدرا ـــــ   ممــــــا علمــــــاء ا
ســــــلو  الأفــــــراد وعلــــــ  إننــــــاجين م  ودرســــــوا ســــــلو  العــــــاملين فــــــي المنلامــــــات ال  يــــــرن 
وايرهــــــــا  ممــــــــا درســــــــوا تماســــــــر العــــــــاملين ومعــــــــايير الســــــــلو  الإنســــــــاني فــــــــي هــــــــله 

ضــــافة الجماعــــات والــــدور الــــلت ن ــــوم بــــ  مــــ  عامــــ  دا ــــ  هــــله الجماعــــات هــــلا بالإ
ـــــــــــــــــــ  اد ـــــــــــــــــــراء الإدارن ورجـــــــــــــــــــال وار علمـــــــــــــــــــاء الإنســـــــــــــــــــانياتإل )الأن روبولوجي( و  
 . (93)الاقنلاد

مهميـــــــــة العوامـــــــــ    م( مول مـــــــــن مدرمـــــــــ1933-1818ولعـــــــــ  مـــــــــار  فيوليـــــــــ )     
ــــــــا يم الإدارن  ــــــــ  وآ ــــــــرون مش ــــــــد رف ــــــــ  مــــــــار  فيولي ــــــــي الننلاــــــــيم  وق الإنســــــــانية ف

                                                           
 .25-42صال  ال لك ي: مرجع ساتي         - 92
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ــــة واعن ــــرت العلاقــــات الإنســــانية مساســــية للعمــــ  ــــ(94)العلمي   مجموعــــة مــــن   وقــــد من 
الأباـــــــا  والم ـــــــالات تينـــــــ  في ـــــــا مهـــــــم العوامـــــــ  النشســـــــية والنـــــــوا ي الإنســـــــانية فـــــــي 

ــــــم (96)م(1930  ومــــــن م،ــــــ ر من  ــــــا نالإدارن الديناميكيــــــة ن ن ــــــر ســــــنة)(95)العمــــــ     
جــــــــاءت دراســــــــات مو تجــــــــارب)هو رون( النــــــــي ا،ــــــــرر علي ــــــــا إلنــــــــون مــــــــايو والنــــــــي 

اليكنـــــــــــر ( فـــــــــــي  م( بملـــــــــــانع ،رمة)وســـــــــــنرن 1932-1927امنـــــــــــدت مـــــــــــن عـــــــــــام)
ولانة)،ـــــيكااو(  يـــــ  م ـــــش  هـــــله النجـــــارب عـــــن مهميـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية علـــــ  
ــــــي  ــــــة والإضــــــاءن ف ــــــر الن وي ــــــة م  ــــــ  معرف ــــــد هــــــدف  هــــــله الدراســــــات إل ــــــة  وق الإنناجي

المنلامـــــة نلاـــــام مكـــــان العمـــــ  علـــــ  الإنناجيـــــة  وتمه ـــــ  عـــــن ننـــــا ت م مـــــة من ا:)
المادنــــــة  مهميــــــة دور الجماعــــــة اجنمــــــاعي وفنــــــي  مهميــــــة الاــــــوافز المعنويــــــة بجانــــــب 

ايـــــــر الرســـــــمية  مهميـــــــة رضـــــــا العامـــــــ  علـــــــ  إنناجينـــــــ   مهميـــــــة م ـــــــارمة العـــــــاملين 
باتهــــــا  ال ــــــرار  ضــــــرورن امــــــنلا  المــــــدير لم ــــــارات اجنماعيــــــة و ســــــن النعامــــــ  مــــــع 

  وب ـــــلا نجـــــد من  رمـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية نروجـــــ  لمشـــــا يم الاالـــــة (97)العـــــاملين(
ـــــ  معنويـــــة العـــــاملين المعنويـــــة وا ـــــر جماعـــــات ال عمـــــ  والجـــــو الاجنمـــــاعي للعمـــــ  عل
ـــــاجين من ـــــ  إنن ـــــم عل ـــــون مـــــايو و مـــــلاؤه( رواد اســـــنهدام (98)ومـــــن   ـــــللر نعن ر)الن    وب

الطري ـــــة الإنســـــانية فـــــي دراســــــات م للأفـــــراد فـــــي تيلــــــة العم )وســـــور يننـــــاول اللا ــــــ  
 هله الدراسات م  ر تشليلا في ملا  قادم(. 

                                                           
 . 17لنعليمية  مرجع ساتي    م مد إترا يم م مد: العلاقات الإنسانية في المعسسة ا - 94
 .65اللديي منلور توسنينة  وآ رون: مرجع ساتي      - 95
 . 410عرفات ع د العزيز سليمان: مرجع ساتي     - 96
      ( ملادو الإدارن)وما   المدير(دار صشاء للن ر والنو يع  عمان 2010)مامود م مد  يا   وآ رون  - 97
53-55. 
-10      لو  الإنساني في الإدارن  دار اريب للطلاعة والن ر والنو يع  ال اهرن عل  السلمي)د: ت( الس - 98
11 . 
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ة العلاقــــــــات الإنســــــــانية فــــــــي الأربعينــــــــات مــــــــع تدانــــــــة قــــــــد م داد الاهنمــــــــام بمدرســــــــ   
م مـــــــــــــــن رواد المـــــــــــــــد   1961-1886نعمـــــــــــــــ  )،ســـــــــــــــنربرنارد( وهـــــــــــــــو ممريكـــــــــــــــي 

الاجنمـــــــاعي فـــــــي الش ـــــــر الإدارت المعاصـــــــر وهـــــــو مول مـــــــن عنـــــــ  تدراســـــــة الاـــــــوافز 
والنأ يــــد علــــ  مهميــــة الاــــوافز المعنويــــة م  ــــر مــــن المادنــــة ومــــن م،ــــ ر منلــــ  منــــاب ن 

بالإضـــــافة إلـــــ  مجموعـــــة علمـــــاء  ـــــلال   (99)م1938ن ســـــنة  ومـــــا   المـــــدير المنشـــــل
هـــــله الشنـــــرن مم ـــــال)دوجلاس مـــــا ر نجـــــور( و)رنســـــيي ليكـــــارت( و) ـــــرس ارجـــــريي( 
و)مي ــــال مــــا وب ( و)ولــــيم موهــــايو( فجميــــع هــــعلاء العلمــــاء  قــــد ســــاهم بجانــــب معــــين 

 .(100)في الننلايم الإنساني ن

 قات الإنسانية:والأهداف والنظريات في العلا سالثاني: الأسالمبحث 

مـــــــــن  ـــــــــلال العـــــــــر  الســـــــــريع الســـــــــاتي  ـــــــــول مشـــــــــا يم العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية     
وتطورهــــا النــــاريهي نجــــد من هــــله العلاقــــات ومــــا يــــرتلف ت ــــا مــــن ن ــــاع فــــي المدرســــة 
تعن ــــــــر مــــــــن الم ـــــــــارات الأساســــــــية النـــــــــي ينوقــــــــ  علي ـــــــــا نجــــــــاح الإدارن المدرســـــــــية 

توســــــــعا مســــــــنمرا فــــــــي المجــــــــالات وفاعلين ــــــــا  و اصــــــــة من الإدارن المدرســــــــية ت ــــــــ د 
والم ــــــام الإداريــــــة  وقـــــــد م،ــــــار)جريش ( إلـــــــ  من المــــــدير النــــــاج  نهـــــــو الــــــلت ناـــــــ  

  وبالنـــــالي علـــــ  مـــــدير (101)م ـــــا   العـــــاملين وهـــــو الـــــلت نعطـــــي ســـــلطات ل  ـــــرينن
المدرســـــة من نعن ـــــر نشســـــ  ع ـــــوا فـــــي الأســـــرن المدرســـــية ومن ب يـــــة مفـــــراد  المجنمـــــع 

ـــــ ـــــون معـــــ  ولا نعمل ـــــع فـــــي جـــــو تســـــوده المدرســـــي نعمل ـــــده  بايـــــ  نعمـــــ  الجمي ون عن
ــــي  ــــي رســــم ا المجنمــــع  وف ــــي الأهــــدار الن ــــاهم والنعــــاون والن ــــاور لنا ي المالــــة والنش
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مســــي ومهــــدار مســــنشيدا مــــن النلاريــــات والدراســــات النــــي قــــام ت ــــا علمــــاء و  ــــراء فــــي 
 مجالات الإدارن والعلوم السلومية المهنلشة. 

 أولا: أسس العلاقات الإنسانية: 

 :ن الأسي والملادو العديدن للعلاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية ما يليم
إنمــــــان مــــــ  فــــــرد فــــــي الجماعــــــة ب يمــــــة الأفــــــراد الآ ــــــرين  وبــــــأن مــــــ  فــــــرد فــــــي  -1

 الجماعة ل  قدرات قد لا تنوافر في ب ية الأفراد.
 ا نرام رغلات الآ رين وم لها في الاعنلار. -2
نشســــــ  ق ــــــ    نــــــ  فــــــي الآ ــــــرين ب ــــــرع ال  ــــــة بــــــالنشي إ  نجــــــب من ي ــــــي الشــــــرد ت -3

 . (102)الاتنعاد عن ال رور والادعاء
الم ـــــــارمة والنعـــــــاون  لأن العمـــــــ  الجمـــــــاعي مجـــــــد  وم  ـــــــر  يمـــــــة مـــــــن العمـــــــ   -4

 الشردت.
 العدل في المعاملة  بعيدا عن النايز والماابان. -5
والن ييــــــر  و لــــــر لأن المدرســــــة ،ــــــأن ا  (103)الإنمــــــان بم ــــــدم الناــــــدي  والنطــــــوير -6

لمنلامــــــات فــــــي المجنمــــــع قاتلــــــة للنطــــــوير والناــــــدي  واله ــــــو  ل ــــــرامت ،ــــــأن ب يــــــة ا
الن ييــــــــر المــــــــدروس و اصــــــــة فــــــــي مجــــــــالات العلاقــــــــات الإنســــــــانية لأن ــــــــا المنلامــــــــة 

 الأ  ر تعاملا مع العنلر الل رت.
 توفير مناخ العم  المناسب. -7
 ف م دوافع العاملين للعم  وقدرات م وميول م وهاقات م و مكانيات م.  -8
 .(104) ن تين هدر الشرد وهدر المنلامة]المدرسةدتا يي النوا -9
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 مراعان الشروق الشردنة والا نلافات تين العملين. -10
 معرفة دوافع العاملين.  -11
 .(105)الاشاظ عل  مرامة العاملين -12

إلـــــــ  مجموعـــــــة ملـــــــادو ومســـــــي للعلاقـــــــات الإنســـــــانية  (106)وقـــــــد م،ار)ال ـــــــيلاني(   
 الآتية: في تيلة الأعمال الإدارية نمكن تلهيل ا في الن اع

ضـــــرورن تاديـــــد مهـــــدار وسياســـــات العلاقـــــات الإنســـــانية ورســـــم الهطـــــف وال ـــــرامت  -1
ــــــــــي الأهــــــــــدار الماــــــــــددن والسياســــــــــات والهطــــــــــف  ــــــــــة تنا ي ــــــــــد الوســــــــــا   ال شيل وتادي

 المرسومة للعلاقات الإنسانية في المعسسة]المدرسةد.
ـــــ  فـــــي مت -2 ـــــي تعمـــــد  يمـــــة الإنســـــان ومهمين  مراعـــــان ال ـــــيم والمعـــــاني الإنســـــانية الن
مــــــ  وتعمــــــد مرامــــــة الإنســــــان وممنــــــ  وا نــــــرام ،هلــــــين  و رينــــــ  فــــــي مــــــ  قــــــانون ع

ــــــ  وم ــــــاعره ووج ــــــات نلاــــــره  ــــــ  الم ــــــروعة و رادت ــــــ  وهمو ات ــــــرام مطالل عــــــادل وا ن
 والشروق الشردنة تين  وبين ايره.

ة الش ــــــــم العميــــــــي للمســــــــنويات النعليميــــــــة وال  ا يــــــــة للعــــــــاملين وله ــــــــرات م الســــــــاب  -3
 م واتجاهات م واهنمامات م.و ل يات م المهنلشة وميول 

ــــــدريب مــــــديرت المعسســــــات]المدارسد علــــــ  العمــــــ  وفــــــي مساســــــيات العلاقــــــات  -4 ت
الإنســـــــانية وعلـــــــ  النعامـــــــ  مـــــــع مـــــــن نعملـــــــون مع ـــــــم مو نه ـــــــعون لإ،ـــــــراف م مـــــــن 

 العاملين في ضوء المش وم السليم للعلاقات الإنسانية. 

ـــــــ :  إن     ـــــــات الإنســـــــانية  ب ول مول مســـــــاس هـــــــو وقـــــــد ،رح)اســـــــكندر( مســـــــي العلاق
ـــــدن ينل ـــــي  ـــــرد ،هلـــــية فري ـــــأن ل ـــــ  ف ـــــرد  مت الإنمـــــان ب ـــــي ب يمـــــة الش الإنمـــــان العمي
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ا نرام ــــــــا  ومن الشــــــــرد العــــــــادت قــــــــادر إ ا متياــــــــ  لــــــــ  الشــــــــر  المناســــــــلة من نش ــــــــر 
تش يــــرا منزهــــا إلــــ   ــــد بعيــــد عــــن النــــزوات ال هلــــية  وقــــادر إ ا متياــــ  لــــ  الشــــر  

ـــــدا   والإنمـــــان ب يمـــــة ـــــ  الاتن ـــــار والإت ـــــي النمـــــو  عل ـــــ  ف ـــــرتلف بالإنمـــــان با  ـــــرد ي الش
 إل  مقل  ما تسم  ب  ميول  واسنعدادات .

والأســـــاس ال ـــــاني للعلاقـــــات الإنســـــانية الســـــليمة هـــــو الم ـــــارمة والنعـــــاون  ويـــــرتلف    
هـــــــلا الأســـــــاس ارتلاهـــــــا و ي ـــــــا بالأســـــــاس الأول وهـــــــو نعنـــــــي الإنمـــــــان بـــــــأن العمـــــــ  

ــــردت   ــــر  يمــــة مــــن العمــــ  الش ــــ  ف ــــو م ــــدم الجمــــاعي مجــــد  وم   ممــــا الأســــاس ال ال
المعاملــــــة الطيلــــــة وهــــــو مــــــرتلف بالم ــــــدمين الســــــاب ين  فــــــ  ا ممــــــن الشــــــرد ب يمــــــة ايــــــره 
ــــــ  هــــــلا من  ــــــة موجــــــ  الن ــــــاع  مــــــان معن ــــــدم الم ــــــارمة والنعــــــاون فــــــي ماف وممــــــن بم 
ــــــة  ممــــــا الأســــــاس  ــــــة وعادل ــــــة  ســــــنة وهيل ــــــدم المســــــاوان مت معامل ــــــع بم  نعمــــــ  الجمي

 لـــــــر من هـــــــدر مت نلاـــــــام هـــــــو النمـــــــو والن ـــــــدم راـــــــم  الرابـــــــع ف ـــــــو م ـــــــدم النطـــــــوير 
الع لــــــات وراــــــم الش ــــــ   تــــــ  من عــــــلاى الع لــــــات والن لــــــب عــــــن الش ــــــ  هــــــو ســــــ ي  

 .  (107)الن دم والنمو

 ومن  لر نلا ي بأن مسي العلاقات الإنسانية ترمز عل  الجوانب الآتية:  

 .النرميز عل  العنلر الآدمي تدلا من النرميز عل  الآلة مو الاقنلاد -1
ــــــــــة  -2 ــــــــــلين ن ــــــــــمل م ترميــــــــــز العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية ت ــــــــــم م تيل إن العــــــــــاملين ال

 تنلايمية.
من ن ــــوم الن ـــــاع الأساســـــي فـــــي العلاقـــــات الإنســــانية علـــــ  دوافـــــع هادفـــــة تاـــــر   -3

 العاملين.
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النرميـــــــز بلـــــــشة  اصـــــــة علـــــــ  العمـــــــ  الجمـــــــاعي م ـــــــدر مطلـــــــوب مـــــــن مجـــــــ   -4
ي الننســــيي تنــــابع مجــــال الانجــــا   ويعنــــ العــــاملين فــــيتنســــيي العمــــ  وضــــمان تعــــاون 

إتمــــــام الأن ــــــطة وفعاليــــــة الــــــزمن تينمـــــــا ن لــــــد بالنعــــــاون ج ــــــود العــــــاملين للانجـــــــا  
 مجنمعين صوب ال در.

إن جــــــدو  العلاقــــــات الإنســــــانية تواســــــطة العمــــــ  الجمــــــاعي يــــــعدت إلــــــ  تا يــــــي  -5
 . (108)المطالب والأهدار الننلايمية

ي عــــــــدن إن تلــــــــر الأســــــــي المــــــــلمورن ت ــــــــير إلــــــــ  النعامــــــــ  مــــــــع الإنســــــــان وتا ــــــــ  
 عناصر من ا:

 الكرامة الإنسانية:  -1
تعن ـــــــر ال رامـــــــة الإنســـــــانية الأســـــــاس المعنـــــــوت للعلاقـــــــات الإنســـــــانية   يـــــــ  ا نـــــــرام 
ـــــراد العـــــاملين بالمنلامـــــة وبلـــــرر النلاـــــر عـــــن المرمـــــز  ،هلـــــية مـــــ  فـــــرد مـــــن الأف
الـــــــوميشي الـــــــلت ن ـــــــ ل   و لـــــــر من ال رامـــــــة الإنســـــــانية ليســـــــ  مناـــــــة ت ـــــــدم ا إدارن 

 . (109)ن   ت  هي  ي ،رعي للشرد نال  علي  بط يعة عم المدرسة للعاملي
 ال يادن:  -2
ــــ  النــــأ ير فــــي العــــاملين مــــي نعملــــوا مــــن مجــــ  تا يــــي الأهــــدار      وهــــي ال ــــدرن عل

وملمــــــــة ال ا ــــــــد تعنــــــــي  لــــــــر ال ــــــــه  مو الشــــــــرد الــــــــلت يوجــــــــ  مو ير،ــــــــد مو ي ــــــــدت 
اــــد  ا المــــدير الآ ــــرين  وقــــد عرف ــــا ) ــــوننز ومدونيــــ ( بأن ــــا ن عمليــــة النــــأ ير النــــي ن

                                                           
 . 44جاسم مجيد: مرجع ساتي      - 108
دل (ن العلاقات الإنسانية بالم روعات الل ر  والمنوسطة وم رها عل  مع2012 الد مسعود اللاروني)يناير  - 109

 .228دوران العمالة ن مجلة العلوم الاجنماعية  ملية الآداب  جامعة هراتلي  العدد: ال ال   هراتلي   
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ــــي مداء الن ــــاع  ــــة بج ــــودهم ف ــــ  المســــاهمة الشعال ــــاع م و ــــ  م عل فــــي مرؤوســــي  لإقن
 .(110)النعاوني ن

 الاتصال:  -3
ــــ  نســــي مامــــ  مــــن الرمــــو       ــــة تعنمــــد عل ــــة اجنماعي ــــي الأســــاس عملي الاتلــــال ف

ــــــــ   ــــــــد إل ــــــــ  نمن ــــــــة فاســــــــب  ت ــــــــة مو المكنوب ــــــــد  ــــــــدود الل ــــــــة المنطوق ــــــــ  عن لا تنوق
يعدي ـــــا الإنســـــان فـــــي موقـــــ  معـــــين  مـــــن  ـــــلال ال لمـــــات  مجموعـــــة الأفعـــــال النـــــي

  ومــــــن  ــــــلال الاتلــــــال تنلــــــادل (111)والإ،ــــــارات والارمــــــات والإنمــــــاءات والنع يــــــرات
ـــــــــ  ،ـــــــــلكة مـــــــــن  ـــــــــات والمعلومـــــــــات بالإضـــــــــافة إل الإدارن المدرســـــــــية والعـــــــــاملين ال يان

 . (112)العلاقات ال هلية ومنماع النشاعلات  يما تين م
 توفير الأمن والسلامة: -4
إن تـــــوفير الأمـــــن والامانـــــة للعـــــاملين نجعل ـــــم ن ـــــعرون ترا ـــــة نشســـــية واهملنـــــان     

ـــــــة فـــــــي العمـــــــ    لأن  ـــــــ  رو  ـــــــم المعنوي ـــــــأ ير الانجـــــــاتي عل ـــــــ  دوره فـــــــي الن وهـــــــو ل
ال ـــــــعور بـــــــالأمن مـــــــن الااجـــــــات الأساســـــــية للشـــــــرد م ـــــــ : الأ ـــــــ  والملجـــــــأ  ممـــــــا إ ا 

ـــــوميشي فنســـــودهم   الـــــة مـــــن ال لـــــي  ـــــد  العكـــــي و،ـــــعر العـــــاملين بعـــــدم الأمـــــن ال
ـــــــ  ســـــــلوم م وتلـــــــرفات م ـــــــر عل   وبالنـــــــالي تعمـــــــ  الإدارن (113)والنـــــــوتر  ويـــــــنعكي  ل

 المدرسية عل  توفير تيلة آمنة وصاية للعاملين.  
 النوافي والن ام  تين الملال :  -5

                                                           
    )د: ت( الإدارن والإ،رار النربوت  دار المسن    للن ر والنو يع  عمانمامد ع د الر يم عدس  وآ رون  - 110
25. 
 .10  وم ارات   المكنلة الجاماية الإسكندرية    ( الاتلال الشعال  مشا يم  ومساليل2000هالة منلور) - 111
 . 282مرجع ساتي    الد مسعود اللاروني: - 112
( علم النشي اللناعي والننلايمي الادي   مشا يم ونما ى ونلاريات  المجلد: ال اني 1995)عمار الطيب م رود -113

 . 429      من ورات جامعة قاريوني  تن ا ت 
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وتعنـــــي من تا يـــــي مهـــــدار المدرســـــة ومهـــــدار العـــــاملين لا نمكـــــن من يـــــنم إلا مـــــن     
عـــــاملين مـــــن ج ـــــة وبـــــين العـــــاملين والإدارن المدرســـــية  ـــــلال النعـــــاون الشعـــــال تـــــين ال

مــــن ج ــــة  انيــــة  و لــــر مــــن  ــــلال العلاقــــات الإنســــانية النــــي تــــوعي العــــاملين تــــللر  
وتر،ـــــــدهم إلـــــــ  ســـــــ   النعـــــــاون الو يـــــــي فـــــــي العمـــــــ   والنجـــــــاح هـــــــو  مـــــــرن ج ـــــــودهم 

ــــــي نجــــــاح المدرســــــة ــــــللر ت ــــــر  مهميــــــة (114)ون ــــــاه م  ومن نجــــــاح العــــــاملين نعن   ول
 الإنسانية وهو ما سور ينم تناول  في الش رن النالية. العلاقات 

 ثانيا: أهمية العلاقات الإنسانية: 

ـــــــــات      ـــــــــادو العلاق وهكـــــــــلا ين ـــــــــ  مـــــــــن  ـــــــــلال العـــــــــر  الســـــــــاتي لأســـــــــي ومل
الإنســـــــانية النــــــــي نجــــــــب من تنــــــــوفر فــــــــي  ــــــــدها الأدنــــــــ  فــــــــي الإدارن المدرســــــــية لأن 

لـــــــرام مـــــــن وجـــــــود ال ـــــــوانين نالإدارن فـــــــي مساســـــــ ا علاقـــــــات إنســـــــانية  ول ـــــــلا علـــــــ  ا
واللــــوا    فأنــــ  نجــــب عنــــد تط ي  ــــا من تراعــــ  الجوانــــب الإنســــانية  ومــــن مم لــــة  لــــر 
منـــــ  نجـــــب مراعـــــان اللاـــــرور اللـــــاية والاجنماعيـــــة للعـــــاملين ومـــــا قـــــد نكـــــون هنـــــا  
مـــــن  ـــــالات هار ـــــة تـــــع ر علـــــي م  وت ـــــدنم مـــــ  مـــــا نهشـــــ  عـــــن م ويســـــاعدهم علـــــ  

ة للنــــــدا   الــــــلت يــــــنم تــــــين العــــــاملين فــــــي   ننيجــــــ(115)ت  ــــــ  العمــــــ  باــــــب وتعــــــاونن
  (116)،ـــــــك  مجموعـــــــات فـــــــي مجـــــــال العمـــــــ  واللاـــــــرور النـــــــي يـــــــعد  فـــــــي إهارهـــــــا

وترجـــــع مهميـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية لنلـــــر الدراســـــات النـــــي قـــــام ت ـــــا)إلنون مـــــايو( فـــــي 
ع ـــــرينات ال ـــــرن الماضـــــي وهـــــي النـــــي نتعمـــــد علـــــ  العلاقـــــات النـــــي نجـــــب من ت ـــــوم 

وبــــين الرؤســــاء والمرؤوســــين  والنــــي مــــن ،ــــان ا إ،ــــاعة  تــــين مربــــاب العمــــ  والعمــــال 

                                                           
 . 229رجع ساتي     الد مسعود اللاروني: م - 114
 . 197عمر مامد النومي ال يلاني: علم النشي الإدارت  مرجع ساتي      - 115
( معجم ملطلاات العلوم الإدارية المو دن  الدار العربية للموسوعات  تيروت     1983ب ير علاس العلاق) - 116

  266 -303 . 
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  ومـــــــن ملاـــــــاهر مهميـــــــة (117)جـــــــو مـــــــن ال  ـــــــة والا نـــــــرام المنلـــــــادل والنعـــــــاون تيـــــــن من
العلاقــــــات الإنســــــانية بالنســــــلة للعــــــاملين من ــــــا  تزيــــــد مــــــن فــــــر  تشــــــاعل م وتعــــــاون م 
الم مــــــر مــــــع بع ــــــ م الــــــلعد وتزيــــــد مــــــن فــــــر  تنــــــاء علاقــــــات ،هلــــــية منينــــــة  

ــــــــر  ــــــــد مــــــــن ف ــــــــع مــــــــن وتزي ــــــــة ســــــــليمة وترف ــــــــاء صــــــــاة ع لي   ت ــــــــيش م النشســــــــي وبن
ــــد  (118)المعنويــــات  ــــل الع  ــــة العلاقــــات الإنســــانية ن تــــر ت من ــــأن مهمي وبلــــشة عامــــة ف

ــــــــي دراســــــــة الإدارن  ــــــــ  اتجــــــــ  ماــــــــور الاهنمــــــــام ف ــــــــرن الع ــــــــرين  ي الرابــــــــع مــــــــن ال 
النعليميــــة إلــــ  ميــــدان العلاقــــات الإنســــانية علــــ  اعنلــــار من لــــب الم ــــكلة ينم ــــ  فــــي 

ــــة الإدارن  هــــ ــــي تن ــــمن ا عملي ــــة مو الهطــــوات الن ــــيي فــــي الطــــرق الشني ــــدان ول لا المي
لـــــــــللر ارتـــــــــلف مش ـــــــــوم العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية بمش ـــــــــوم الإدارن الدنم راهيـــــــــة ارتلاهـــــــــا 

فال يــــــادات الدنم راهيــــــة الناجاــــــة هــــــي النــــــي تالاــــــ  تن ــــــدير م يــــــر مــــــن  (119)و ي ــــــان
د بأ ســـــن مـــــا لـــــدي م مـــــأفراد الآ ــــرين وهـــــي النـــــي تســـــنطيع من تل ـــــم الآ ــــرين وتســـــنشي

ــــ  الإنســــان واعنلــــاره  يمــــة (120)وجماعــــات فــــي تعــــاون م مــــر فعــــال   وهــــي ترمــــز عل
فــــي  ــــد  اتــــ  والإنمــــان تلما ــــ  وقدرتــــ  علــــ  مســــاس مــــن الن ــــدير والا نــــرام المنلــــادل 
ـــــا عنـــــد اتهـــــا  ال ـــــرارات و ـــــ   ـــــر العلمـــــي الموضـــــوعي الموجـــــ  اجنماعي ومتلـــــا  النش ي

 العلاقات الإنسانية إل  العناصر الآتية: وترجع مهمية (121)الم كلات

 المساهمة في تا يي نجاح المعسسة و اجات الأفراد العاملين: -1

                                                           
 . 460ة  ملطلاات ومعلام  دار الن دم  موسكو    ( معجم العلوم الاجنماعي1992ناتاليا بشريموفا  وآ رون) - 117
 . 199عمر مامد النومي ال يلاني: علم النشي الإدارت  مرجع ساتي     - 118
 . 091جودت عزت عطوت: مرجع ساتي     - 119
 . 109نشي المرجع     - 120
لة رسالة النربية  (ن م ر العلاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية ن مج1979ع د السلام اانم)ماسطي  - 121

 .34هراتلي    م  المجلد:الأول  العدد: ال اني معتمر المعلمين العا
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و لــــر بســــ ب ت يــــر الاتجــــاه مــــن النرميــــز علــــ  مميــــة الإننــــاى و يادتــــ  علــــ   ســــاب 
ــــة ال دنمــــة إلــــ  اتجــــاه الاهنمــــام بالعامــــ  ممــــا يــــعدت  لــــ  إالعامــــ  فــــي النلاــــرن الن ليدن

 عام  ت ا. الولاء للمعسسة ال
إصــــــــــــلا  اللــــــــــــشة الاجنماعيــــــــــــة بالإضــــــــــــافة إلــــــــــــ  اللــــــــــــشة الرســــــــــــمية علــــــــــــ   -2

 : (122)المعسسة
ــــــة  ــــــة ول ــــــا عوامــــــ  اجنماعي و لــــــر من المعسســــــات تن ــــــوت تان ــــــا مجموعــــــات عامل
نتـــــع ر فـــــي ت ـــــوين الجماعـــــة وتماســـــك ا ومـــــللر دورهـــــا فـــــي تعـــــدي  ســـــلو  مع ـــــا  ا 

ء العـــــــاملين و يـــــــادن  وهـــــــلا يــــــعدت إلـــــــ  ولا(123)فــــــي الاتجـــــــاه الـــــــلت نا ــــــي الأهـــــــدار
   ن م في المعسسة ننيجة لما تا    من إ،لا   اجات م ورغلات م الاجنماعية.

 تاسين العلاقات تين الر يي والمرؤوس:  -3
ـــــــ   ـــــــنمف ال يادت)الـــــــدنم راهي( الـــــــلت نعنمـــــــد عل إن المعسســـــــات الادي ـــــــة نســـــــودها ال

ــــ  مســــاس م ــــار  ــــد وعل ــــدا عــــن الن ديــــد والوعي ــــد للعــــاملين بعي مة مع ــــاء مســــاندن ال ا 
 المجموعة في ال رارات الني تادد ملير المنلامة]المدرسةد.

 .(124)المساهمة في إقامة علاقات عامة للمعسسة]المدرسةد -4
ـــــــ  مت منلامـــــــة تريـــــــد النـــــــأ ير فـــــــي      إن العلاقـــــــات العامـــــــة مصـــــــلا  ضـــــــرورية إل

ـــــات الايـــــان العامـــــة لأن العلاقـــــات العامـــــة ن تســـــع  للنـــــأ ير علـــــ  الـــــرمت العـــــام  مجري
ــــ  مــــن  ــــلال مراعــــان اللــــال  العــــام م ــــرورن لإن ــــاء للالــــو  ل علــــ  تأييــــده وتعاون

  و  ا مــــــا تنيـــــ  سياســــــة العلاقـــــات العامــــــة علــــــ  (125)علاقـــــات هيلــــــة مـــــع الآ ــــــرينن

                                                           
 . 101جودت عزت عطوت: مرجع ساتي     - 122
( المد   إل  علم النشي الاجنماعي  المكنب الجامعي الادي   1997مامود فناي عكا،ة  وآ رون) - 123

 .10الإسكندرية    
 . 121-111      جودت عزت عطوت: مرجع ساتي - 124
(ال واعد الأساسية للعلاقات العامة ووسا   الاتلال الشعالة  مرمز الإسكندرية لل ناب  2007مامد السيد ال دوت) -125

 .19الإسكندرية    
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ـــــ   ـــــعدت إل ف ـــــم ه يعـــــة الإنســـــان  فـــــ ن ســـــمة العلاقـــــات الإنســـــانية ســـــن ون ســـــا دن وت
 .(126)نجاح  طة العلاقات العامة

 نية: : نظريات العلاقات الإنساثالثا

ــــة وســــيلة مو إهــــار مرجعــــي ناــــاول من ن ــــع نلاامــــا للأ،ــــياء تــــدلا مــــن    إن النلاري
( النلاريـــــة بأن ـــــا ن مجموعـــــة مـــــن H.A.Moore –  وقـــــد عرر)مـــــور(127)تنا رهـــــا

  لـــــللر (128)الشــــرو  النــــي نمكـــــن من ــــا النوصـــــ  إلــــ  ملــــادو تشســـــر ه يعــــة الإدارنن
إعطا ــــــ  النوجيــــــ   تعمــــــ  النلاريــــــة الإداريــــــة علــــــ  مســــــاعدن رجــــــ  الإدارن مــــــن  ــــــلال

ــــــة  ممــــــا تســــــاعد الإدارت  ــــــة والاقنلــــــادنة والاجنماعي ــــــلت ينســــــجم واللاــــــرور ال يلي ال
فــــــــي ال  ــــــــ  عــــــــن الأســــــــلاب ال امنــــــــة وراء الم ــــــــكلات النــــــــي تــــــــنجم عــــــــن العمــــــــ  

( إلـــــــــــــ  مهميـــــــــــــة Thompson –الإدارت ومنــــــــــــع تلتلبـــــــــــــ   ول ـــــــــــــد م،ار)توملســــــــــــون 
ـــــة  المناســـــلة تســـــاعد المـــــديرين ع ـــــأن  ن النلاري ـــــ  الاســـــنمرار فـــــي النمـــــو  النلاريـــــة ب ل

ــــــــرابف  ــــــــد ت ــــــــرات م وبنأ ي ــــــــدهم بأف ــــــــ  الطــــــــرق لننلاــــــــيم    ــــــــر مــــــــن  ــــــــلال تزوي و ل
ــــــر المنوقعــــــة لأعمــــــال م  وتجنــــــ  م  ــــــة تجعل ــــــم ن لاــــــين للننــــــا ت اي اللاــــــواهر  فالنلاري
النشســـــــيرات ايـــــــر الملا مـــــــة للأعمـــــــال  وتنـــــــ   م إلـــــــ  اللاـــــــرور والمواقـــــــ  المن يـــــــرن 

ــــة (129)ســــلو نالنــــي قــــد تنطلــــب ت ييــــرا فــــي منمــــاع ال ــــللر تعــــددت النلاريــــات الإداري   ل
 وفي عدن اتجاهات لنأ ير في السلو  الإنساني من ا: 

ـــــر مـــــن اهنمامـــــ   -1 ـــــة و ت ـــــان  طـــــوات العمـــــ  م   اتجـــــاه ي ـــــنم ب ـــــك  واضـــــ  بالآل
ــــــدير الآلــــــة وينعامــــــ  مع ــــــا   ــــــلت ي ــــــة مــــــن بااجــــــات العنلــــــر الل ــــــرت ال ومــــــن مم ل

 يل رت(.جوفرانر  –)فريدر  تايلوراسنهدم هلا الاتجاه
                                                           

 . 121جودت عزت عطوت: مرجع ساتي     - 126
 . 88ع د الله بال اسم العرفي  وآ رون: مرجع ساتي      - 127
 .43لإدارن النعليمية  مصول ا وتط ي ات ا  مرجع ساتي    مامد منير مرسي: ا - 128
 . 89ع د الله بال اسم العرفي  وآ رون: مرجع ساتي     - 129
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اتجــــــاه ي ــــــنم بالإنســــــان فــــــي الم ــــــام الأول لأنــــــ  العنلــــــر الأساســــــي فــــــي عمليــــــة  -2
 الإنناى فالإنسان هو مهنر  الآلة وم  ل ا وموج  ا.

ــــــي علي ــــــا المــــــد   الاجنمــــــاعي ومــــــن   -3 اتجــــــاه ي ــــــنم بالعوامــــــ  الاجنماعيــــــة ويطل
 .هنرت سانمون( -ت نربرنارد)منلاره 

ت ـــــــــا وعلاقات ـــــــــا بال يكـــــــــ  الـــــــــوميشي اتجـــــــــاه ي ـــــــــنم بالوميشـــــــــة ومرا ل ـــــــــا و طوا -4
للمنلامــــــــة ويطلــــــــي عليــــــــ  النمــــــــو ى ال ــــــــمولي مو مــــــــد   العمليــــــــات الإداريــــــــة ومــــــــن 

 يمي موني(.ج –نرت فايوله –معسسي هلا الاتجاه والم نمين ب )ما ي وي ر
ـــــــرارات  ومســـــــي اتهـــــــا  ال ـــــــرار  -5 ـــــــات الملـــــــا لة لاتهـــــــا  ال  اتجـــــــاه ي ـــــــنم بالعملي

 .(130)ال رارات مو المد   ال ياسي مو ال مي ومنطللات ا  ويسم  تنمو ى اتها 
ولمـــــــا مـــــــان مـــــــن المنوقـــــــع ا ـــــــنلار ســـــــلو  العـــــــاملين نســـــــ يا عـــــــن النمـــــــا ى مو     

الأنمــــــاع النــــــي جــــــاءت ت ــــــا بعــــــد الاتجاهــــــات والنلاريــــــات الإداريــــــة   يجــــــب علــــــ  
المنلامــــــة من ت ــــــون مســــــنعدن لإد ــــــال بعــــــد النعــــــديلات علــــــ  تنلايمات ــــــا الرســــــمية 

ــــ  ا ــــة ت ــــا  وبط يعــــة الاــــال  ــــي تلــــل  قــــادرن عل ــــي مــــع الننلايمــــات الاجنماعي لنواف
ــــاى إليــــ  الإدارن المدرســــية مــــن  يــــ  الاســــنشاد ــــة هــــو مــــا تان ــــات الإداري ن فــــ ن النلاري

 من ا في إقامة علاقات إنسانية سليمة. 

ــــــوم     إن الإدارن بلــــــشة عامــــــة والإدارن المدرســــــية بلــــــورن  اصــــــة ن لا نمكــــــن من ت 
لإنســــــانية إلا إ ا تــــــوفر لــــــدي ا مولا مســــــاس مــــــن العلــــــم تــــــدور إنجــــــاتي فــــــي العلاقــــــات ا

من ـــــا  لا ـــــ وســـــور يننـــــاول ال (131)والمعرفـــــة بأســـــي ونلاريـــــات العلاقـــــات الإنســـــانيةن
بأن ـــــا ضـــــرورية لـــــلإدارن المدرســـــية فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية    مربـــــع نلاريـــــات يـــــر 

                                                           
 ( العلوم السلومية في مجال الإدارن والإنناى  المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية 1997ل لافي)ارم ان مامد  - 130

     35-37 . 
 .534    صلاح الن واني: مرجع ساتي - 131



63 
 

ـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية مو تجـــــارب  ـــــي الأهـــــدار وهـــــي: نلاري ـــــعدت إلـــــ  تا ي ـــــدن ت جي
ــــــــــدرى الااجــــــــــات –ع هــــــــــو رون ملــــــــــن ( Zنلاريــــــــــة) -(Y( و)Xنلاريــــــــــة) -نلاريــــــــــة ت

 ويمكن النطرق إلي ا وفي الأتي: 

 جارب)هوثرون(: ت -أولا: نظرية العلاقات الإنسانية

فــــــي  ــــــين رمــــــزت نلاريــــــة الإدارن العلميــــــة علــــــ  تاليــــــ  العمــــــ  مــــــن مجــــــ   يــــــادن    
ت م انطل ـــــــ  الإننـــــــاى مـــــــن  ـــــــلال الاســـــــن مار الأف ـــــــ  ل ـــــــدرات العـــــــاملين و مكانيـــــــا

نلاريـــــــــة العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية مـــــــــن مـــــــــد   النـــــــــأ ير الجـــــــــوهرت للعوامـــــــــ  النشســـــــــية 
 .(132)والاجنماعية المنا ة الني تنوفر في تيلة العم  عل  الإنناجية

إن المعنــــــــــ  الــــــــــلت ت ــــــــــوم عليــــــــــ  العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية فــــــــــي الإدارن تنما ج ــــــــــا    
ــــــلت تســــــنند عليــــــ  نلاــــــرن ا ــــــي ال ــــــي المنعــــــددن مهــــــال  تمامــــــا للمعن لنلاريــــــة العلميــــــة ف

مااولن ـــــــا تنلاـــــــيم ســـــــلو  الأفـــــــراد ليلـــــــلاوا امنـــــــدادا لـــــــ لات  إ  رمـــــــزت النلاريــــــــة 
الإنســــانية علــــ  مشــــاءن الإنناجيــــة فــــي العمــــ  مملــــلاة للن امــــ  مطالــــب العمــــ  مــــن 

ـــــــي تيلـــــــة العمـــــــ  ـــــــاخ النشســـــــي والاجنمـــــــاعي ف ـــــــ  تلـــــــر  (133)المن ويمكـــــــن النطـــــــرق إل
 ة الإنسانية:النجارب الني مجري  من ق   مصااب النلاري

 تجارب هوثرون: -أ
تعن ــــــر تجــــــارب)هو رون( ن ــــــف تاــــــول بــــــار ن فــــــي تــــــاريخ الش ــــــر الإدارت  وهــــــي     

قــــــــد مجريــــــــ  فــــــــي ملــــــــانع)هو رون( النــــــــابع ل رمة)ويســــــــنرن إل نريــــــــر( الأمريكيــــــــة 
ــــة )،ــــيكااو( فــــي الشنــــرن تــــين عــــامي  ــــنت 1932-1927قــــرب مدين م والنــــي مانــــ  تن

                                                           
( الإدارن النربوية المعاصرن  الطلعة: ال انية  دار الش ر للن ر والنو يع  عمان     2004سامي سلطي عريشت) - 132
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ــــين معــــدات  اصــــة بــــأج زن النلشــــون   يــــ  ت ــــد عــــدد العــــاملين في ــــا مــــا ن ــــارب  لا  ل
ملـــــ  عامـــــ   ومـــــان الم ـــــرر من ترمـــــز الدراســـــة علـــــ  مســـــاليب  يـــــادن ســـــرعة  طـــــوع 
الإننــــــاى وت ييــــــر معــــــدلات الأداء  وم ــــــر ال يلــــــة اللــــــناعية علــــــ  الإنناجيــــــة ومانــــــ  

ــــة بالإضــــاءن وتجــــارب ارفــــة ال ــــاتلات ــــد مــــان ال ــــدر (134)مهــــم النجــــارب المنعل    وق
ــــــا  ون مــــــن الدراســــــات ين ــــــي بم ــــــكلات النعــــــب والإج ــــــاد فــــــي العمــــــ   و ــــــدد الل عل

لأنشســــــ م ســــــنة مســــــللة تــــــدور  ــــــول هــــــله الم ــــــكلات و ــــــاولوا النوصــــــ  إلــــــ  إجابــــــة 
 :(135)عن ا وهله الأسللة هي

 ه  نل  العاملون في ال رمة إل   د النعب والإج اد بالعم  ؟ -1
 ه  تعن ر فنرات الرا ة ،يلا مراوبا  ي  ؟ -2
 مدن ساعات العم  اليومي ؟ ه  من الأف   ت لير -3
 ما اتجاهات العاملين ناو نو  عمل م وناو ،رمن م ؟ -4
 ما م ر مو تأ ير ت يير نو  معدات العم  وتج يزات  ؟ -5
 لما ا ينهشد الإنناى في فنرن ما بعد اللا ر ؟ -6
 تجارب الإضاءة: -ب
ــــان نشــــي العمــــ  فــــي  جــــرتين منشلــــلنين     تــــم فلــــ  مجمــــوعنين مــــن العمــــال تعدن

ا ممارســـــة معمال مـــــا الاعنيادنـــــة  وتمـــــ  مراق ن مـــــا وتســـــجي  إنناج مـــــا  وهلـــــب من مـــــ
ـــــد  يـــــدت الإضـــــاءن ل ـــــا  ـــــة  ف  بالنســـــلة للمجموعـــــة الأولـــــ  وهـــــي المجموعـــــة الا نياري
ومانــــــــ  الننيجـــــــــة من  ادت إنناج ــــــــا  إمـــــــــا المجموعـــــــــة ال ياســــــــية مو ال ـــــــــابطة فلـــــــــم 

                                                           
ن الأصول والمشا يم المعاصرن  دار  هران للن ر 1( ملادو العلوم الإدارية  ن1999 نا نلر الله  وآ رون) - 134

 .40عمان    والنو يع 
    الطلعة: ال ال ة  مزيدن ومن اة  عالم ال نب  ال اهرن الإدارن المدرسية الادي ة  (2001)مامد منير مرسي - 135
23 . 
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 لـــــــر قـــــــام ين يـــــــر مســـــــنو  الإضـــــــاءن ل ـــــــا ومـــــــع  لـــــــر  ادت إنناج ـــــــا من ـــــــا  وبعـــــــد 
اللــــــــــا  ون تنه ــــــــــيد الإضــــــــــاءن تــــــــــدريجيا للمجموعــــــــــة الا نياريــــــــــة إلــــــــــ  مســــــــــنواها 
الأصـــــــلي إلا من ـــــــم لا لاـــــــوا اســـــــنمرار الزيـــــــادن فـــــــي الإننـــــــاى  ومـــــــللر  ادت إنناجيـــــــة 
ــــــــ  من  ــــــــي ته ــــــــيد الإضــــــــاءن إل ــــــــد اســــــــنمر اللــــــــا  ون ف المجموعــــــــة ال ــــــــابطة  وق

  ومانـــــ  (136)وعوصــــل  إلـــــ  درجـــــة  افنــــة جـــــدا عنـــــدها ف ــــف تـــــدم الإننـــــاى فــــي ال  ـــــ
 هله الننا ت مايرن لللا  ين اللين اسنهللوا ما يلي:

من إن ــــا  الإضــــاءن فــــي م ــــد الاجــــرات لــــم يــــع ر علــــ  مميــــة الإننــــاى بال يــــاس  -1
 .(137)إل  الاجرن ماملة الإضاءن 

من الإضــــــــاءن لا تم ــــــــ  إلا عنلــــــــرا وا ــــــــدا مــــــــن العناصــــــــر النــــــــي تــــــــع ر فــــــــي  -2
 . (138)الإنناجية ت   لا ت ك  إلا عنلرا  انويا

إن ارابـــــة هــــــله الننــــــا ت   يــــــرت اللــــــا  ين ومـــــان هنــــــا  اتجــــــاه إلــــــ  إن ــــــاء هــــــله    
الدراســــات لـــــولا م ــــد مـــــومشي ال ـــــرمة ويــــدع )جورى بـــــانو ( مـــــان لدنــــ  اقننـــــا  بـــــان 

دفعـــــــــــــ  مـــــــــــــلا  (139)للموضـــــــــــــو  جوانـــــــــــــب م ـــــــــــــرت تســـــــــــــناي الدراســـــــــــــة واللاـــــــــــــ 
ــــــــــ  هــــــــــ له من)رو لزبرجــــــــــر( و ميل )دنكســــــــــون( المــــــــــديرين بال ــــــــــرمة والم ــــــــــرفين عل

وهـــــــــــــو  (140)الأباـــــــــــــا  إلـــــــــــــ  هلـــــــــــــب م ـــــــــــــارمة  مـــــــــــــيل م فـــــــــــــي جامعـــــــــــــة)هارفارد(
م وعمــــــــــــــ  فــــــــــــــي 1880الاســــــــــــــنرالي)جورى إلنــــــــــــــون مــــــــــــــايو(  يــــــــــــــ  ولــــــــــــــد عــــــــــــــام 

ـــــــــــــوفي عـــــــــــــام  ـــــــــــــة وت ـــــــــــــات المناـــــــــــــدن الأمريكي ـــــــــــــد( بالولان ـــــــــــــد وهارفال جامعني) وبنلان
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  ومـــــــن م،ـــــــ ر منلـــــــ  نالم ـــــــا   الإنســـــــانية للمدينـــــــة اللـــــــناعية ن ســـــــنة (141)م1949
  (142)م1945م ــــــــا   الاجنماعيــــــــة للمدينــــــــة اللــــــــناعيةن ســــــــنة م ومنــــــــابن ال1933

م و لــــر عــــن مســــلاب ت ييــــر الأعمــــال 1923ومــــان قــــد قــــام بعــــدن باــــو  منــــل ســــنة 
مو مـــــا نســـــمي نتـــــدوران العمـــــ  وترمـــــ ن تـــــين عمـــــال ال ـــــزل بملـــــنع)بشيلادل يا(  نـــــ  

وهــــي سلســــلة مــــن  (143)ت يــــر اتجاهــــ  إلــــ  الأباــــا  النــــي عرفــــ  بأباــــا )هو رون(
ال ـــــــ يرن للســـــــلو  الإنســــــاني فـــــــي مواقـــــــ  العمــــــ   وقـــــــد تـــــــدمت ممااولـــــــة الدراســــــات 

 .(144)لشا  العلاقة تين مسنو  الإضاءن في مكان العم  و نناجية العم 

 تجارب غرفة الكابلات: -ج
ــــة المســــنهدمة       ــــع ال ــــاتلات ال  ربا ي ــــن فــــي تجمي ــــم ا نيــــار  مــــي فنيــــات نعمل ت

ــــ  مســــاس علاقــــن ن ال ــــي  عل ــــي ن فــــي ترميــــب النليشــــون الآل ــــة  وعــــين ملا ــــي عل  وي
لنســـــجي  مدا  ـــــن  وهلـــــب مـــــن ن العمـــــ  تـــــدون إ،ـــــرار ملا،ـــــر  ووضـــــع ل ـــــن نلاـــــام 
معــــدل للأجــــر بايــــ  تــــم الــــربف تــــين إننــــاى مــــ  عاملــــة وبــــين إننــــاى المجموعــــة  وقــــد 
ــــــة الشنيــــــات  إ ا مــــــنان فنــــــرات  ــــــره علــــــ  إنناجي اســــــنهدم عنلــــــر الرا ــــــة لمعرفــــــة م 

لا لاــــة  يـــــادن مدا  ـــــن  ــــم جـــــر  ت لـــــي  را ــــة مهـــــول وفـــــي فنــــرات منلاعـــــدن  وتـــــم م
فنــــــــرات الرا ــــــــة وملا لاــــــــة الأداء  وت ــــــــين من  لــــــــر لــــــــم يــــــــع ر علــــــــ  الإننــــــــاى  إ ا 
اســـــــــنمر الأداء فـــــــــي الارتشـــــــــا   ولـــــــــو ي منـــــــــ  نمـــــــــ  علاقـــــــــة صـــــــــداقة قويـــــــــة تـــــــــين 

 :(146)  وبللر توصل  مباا  هو رون إل  عدن ننا ت هي(145)العاملات
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ـــــــدافع الو  -1 ـــــــر من الجـــــــزاءات إن الاـــــــوافز الاقنلـــــــادنة ليســـــــ  ال  يـــــــد للعمـــــــ   و ل
 الاجنماعية اير الاقنلادنة تاد في الواقع من فاعلية الاوافز الاقنلادنة.

 إن العاملين نسنجي ون لإدارن معسسن م مأع اء في جماعة لا مأفراد. -2
إن تـــــأ ير المعـــــايير الاجنماعيــــــة للمعسســـــة علــــــ  مســـــنو  الإننــــــاى نشـــــوق تــــــأ ير  -3

 ال درات الجسمية للشرد.
يم مجموعـــــات العمـــــ  علـــــ  مســـــاس النهلـــــ  نعنـــــي بال ـــــرورن م ســـــن إن تنلاـــــ -4

 الننلايمات فاعلية.
إن العــــــــاملين نســــــــنهدمون منلامــــــــن م لامانــــــــة منشســــــــ م ضــــــــد ال ــــــــرارات العشويــــــــة  -5

 لإدارت ا.
ـــــــــــة ايـــــــــــر الرســـــــــــمية تنشاعـــــــــــ  مـــــــــــع إدارن المنلامـــــــــــة  -6 إن الننلايمـــــــــــات الاجنماعي

 وتندا    يما تين ا.
 ضروريا للإ،رار الشعال. إن مد  الإ،رار ال لير ليس  منطللا -7
 ال ا د اير الرسمي لا ن   في الأهمية عن الم رر مو الموج  الرسمي. -8
إن الأفــــراد فــــي المنلامــــة ما نــــات إنســــانية  يــــة وليســــوا مجــــرد تــــروس ســــل ية فــــي  -9

 عجلة الن  ي .

وبــــــللر مانــــــ  ننــــــا ت تجــــــارب)هو رون( قــــــد م ــــــدت بــــــأن ن العامــــــ  لــــــيي علــــــارن     
ــــ  ،هلــــين  عــــن مدان هيعــــة فــــي يــــد الإ دارن تارمــــ  ميشمــــا ،ــــاءت  و منمــــا العامــــ  ل

المســـــن لة النـــــي تنشاعـــــ  مـــــع الجماعـــــة تـــــع ر في ـــــا وتنـــــأ ر ت ـــــا  ومن الاهنمـــــام ت ـــــله 
ــــــاى  فالعامــــــ  ال هلــــــي هــــــو مهــــــم  ــــــر ممــــــرا ضــــــروريا للــــــال  الإنن ال هلــــــية نعن 

 . )147)عنلر من عناصر الإنناى عل  الإهلاقن
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ات ب ـــــــرية تنميـــــــز ب نســـــــانين ا وبميول ـــــــا ومـــــــان اللـــــــا  ون نجربـــــــون علـــــــ  ما نـــــــ    
ـــــاى لـــــم نكـــــن  وعواهش ـــــا واتجاهات ـــــا ناـــــو الملـــــنع  و ن الارتشـــــا  فـــــي مســـــنو  الإنن
بســـــــ ب مـــــــرور العمـــــــ  المادنـــــــة  ات ـــــــا ب ـــــــدر مـــــــا جـــــــاءت ننيجـــــــة الاالـــــــة النشســـــــية 
ـــــر هـــــله اللاـــــرور و،ـــــعور العـــــاملات باهنمـــــام  ـــــة علـــــ  ت يي ـــــروح المعنويـــــة المنرتل وال

الملـــــنع ل ـــــن وهـــــلا مـــــا جعـــــ  الإننـــــاى لا ين يـــــر عنـــــد الرجـــــو  الإدارن ت ـــــن ورعانـــــة 
  وقـــــــد رم )مـــــــايو(  من  ـــــــوافز العـــــــاملين لا تنالـــــــر فـــــــي (148)إلـــــــ  النلاـــــــام ال ـــــــدنم

ــــــة  ــــــ   ــــــوافز و اجــــــات معنوي ــــــر إل ــــــ  تنعــــــد   ل ــــــة ت ــــــات مو الجــــــزاءات المادن المرتل
  يــــــــرن مــــــــن تين ــــــــا: ا نــــــــرام الــــــــنشي وتأ يــــــــد الــــــــلات وت ــــــــدير الآ ــــــــرين والم ــــــــارمة 

عيـــــة ومـــــا إلـــــ   لـــــر   وقـــــد  ل )مـــــايو( مـــــن تجاربـــــ  إلـــــ  من م ســـــن هري ـــــة الجما
لإدارن النــــــاس هـــــــي إتلــــــا  الدنم راهيـــــــة فـــــــي النعامــــــ  مـــــــع العــــــاملين والنلاـــــــر إلـــــــي م 
ــــــوا ومن ي ل ــــــوا  ــــــدون من نعمل ــــــون نش ــــــرون وياســــــون ويش مــــــون ويري علــــــ  من ــــــم آدمي

ــــا ت مباــــ(149)مســــنويات عاليــــة مــــن الإننــــاى والانجــــا  ا  النــــون   ويمكــــن تلهــــي  نن
 مايو والنلارية الإنسانية في الن اع الآتية:

ـــــد عـــــن م ـــــوال العمـــــال الط يايـــــة الاســـــية   -1 ـــــادن الإننـــــاى ممـــــر بعي الســـــ ب فـــــي  ي
 وهنا  لا،ر عوام    ية تنعلي بمعنوية العاملين.

اللاـــــــواهر الاجنماعيـــــــة والنشســـــــية نمكـــــــن من ت ـــــــون ســـــــ لا ملا،ـــــــرا فـــــــي تاســـــــين  -2
 اى.العلاقات وبالنالي في  يادن الإنن

ـــــــاريخ  -3 ـــــــي ت ـــــــر لأول مـــــــرن ف ـــــــة و ل ـــــــي ال ـــــــعون الإداري ـــــــة ف لل ـــــــيم الإنســـــــانية مهمي
اللـــــناعة  ومـــــن ال ـــــرورت العنانـــــة بالمســـــا   الإنســـــانية فـــــي جميـــــع ،ـــــعون الننلاـــــيم 

 والإدارن.
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ــــــ   -4 ــــــي  شــــــز العامــــــ  عل نــــــو  الإ،ــــــرار فــــــي مجنمــــــع الملــــــنع مهميــــــة م يــــــرن ف
 عمل  وفي تنمية رو   المعنوية.

ترســــــم ا الإدارن لا نمكــــــن من ت ــــــون  ات جــــــدو  فــــــي سياســــــة الاســــــنهدام النــــــي  -5
ــــــا  وســــــيلة ســــــ لة ميســــــرن  ــــــ  هن ــــــين العمــــــال والإدارن إلا إ ا مان ــــــات ت تاســــــين العلاق
للاتلــــــــال تــــــــين مســــــــنويات هــــــــله الإدارن المهنلشــــــــة بع ــــــــ ا الــــــــلعد وبين ــــــــا وبــــــــين 

 ال يلة العاملة.
مــــــــن ال ــــــــرورت اسن ــــــــارن العــــــــاملين و ،ــــــــرا  م فــــــــي الوصــــــــول إلــــــــ  ال ــــــــرارات  -6
ـــــــــي م ،ـــــــــعورا ال ـــــــــي ف ـــــــــ  هـــــــــله السياســـــــــة مـــــــــن ،ـــــــــأن ا من تهل ـــــــــة بالعمـــــــــ   فم  منعل 

 بالمسعولية بجعل م  ريلين عل  مللاة العم .
نجــــــــب مراعــــــــان الن ــــــــوين الاجنمــــــــاعي لل يلــــــــة العاملــــــــة و الم لــــــــود هــــــــو م ــــــــل  -7

 الننلايمات اير الرسمية في الاعنلار عند اتها  ال رارات الإدارية. 
للاــــــاهر فــــــي تلــــــرفات العــــــاملين و،ــــــكواهم نجــــــب النشرقــــــة دا مــــــا تــــــين الســــــ ب ا -8

 .(150)وبين الس ب الا ي ي ل له النلرفات
إن الاالـــــة المعنويـــــة للعمـــــال عامـــــ  ر يســـــي ناـــــدد را ـــــن م فـــــي العمـــــ  والإننـــــاى  -9

 وبالنالي يع ر عل  ال شاءن الإنناجية.
إن سياســـــــــة الإدارن اتجـــــــــاه العـــــــــاملين واهنمام ـــــــــا ت ـــــــــم ومعـــــــــاملن م مـــــــــ دميين  -10

نشوســـــ م وتـــــدفع م لزيـــــادن الإننـــــاى  نـــــ  ولـــــو لـــــم ين يـــــر مت  تاـــــد  م ـــــرا ســـــاريا فـــــي
 . (151)،يء في مرور العم  المادنة

ومـــــن  ـــــلال العـــــر  الســـــاتي لنلاريـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية وننا ج ـــــا نجـــــد من ـــــا     
متـــــر ت نمهميـــــة الـــــروح المعنويـــــة للعـــــاملين معامـــــ  ر يســـــي ناـــــدد را ـــــن م فـــــي العمـــــ  
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ــــاءن ــــع ر علــــ  ال ش ــــالي ي ــــاى وبالن ــــة جماعــــات العمــــ   والإنن ــــة  ممــــا من علاق والإنناجي
ايــــــر الرســــــمية النــــــي تن ــــــأ تــــــين العــــــاملين دا ــــــ  الننلاــــــيم مهــــــم بك يــــــر فــــــي تاديــــــد 

ــــاجين م ودرجــــة إ لــــال م علــــ  العمــــ  مــــن الجوانــــب المادنــــة ومــــرور العمــــ ن  (152)إنن
ومـــــــع  لـــــــر من إ،ـــــــلا  العـــــــاملين لااجـــــــات م المعنويـــــــة والمادنـــــــة نلاـــــــ  مـــــــن الـــــــدوافع 

ــــة الأساســــية المــــع  ــــالي من نلاري ــــاء  العمــــ  فــــي المنلامــــات  وبالن ــــ  ســــلوم م م ن  رن عل
الااجـــــات لأتراهـــــام ماســـــلو ل ـــــا مهمين ـــــا بالنســـــلة لـــــلإدارن المدرســـــية واســـــنهدام ا فـــــي 

 العلاقات الإنسانية.

 ثانيا: نظرية تدرج الحاجات: 

ن لــــــد بالااجــــــة بأن ــــــا ن،ــــــعور مــــــادت مو معنــــــوت ناشــــــز الإنســــــان علــــــ  العمــــــ     
ع مــــن مجــــ  الالــــول علــــ  الســــلع والهــــدمات النــــي ت ــــلع هــــلا ال ــــعور وبــــلل الن ــــا

ـــــــ   ـــــــون الدافعـــــــة عل ـــــــا  والااجـــــــة وضـــــــرورن إ،ـــــــلاع ا همـــــــا ال  ـــــــا مو جز ي إ،ـــــــلاعا ملي
الن ـــــاع الاقنلـــــادت منـــــا مانـــــ  صـــــورت  مو درجنـــــ  ومنـــــا مـــــان م لـــــد تطـــــور الإنســـــان 

 .(153)مو المجنمع الل رتن

دد نســـــع  الشــــرد إلـــــ  تا ي ـــــ   إن الســــلو  الإنســـــاني نكــــون ماكومـــــا ت ـــــدر ماــــ    
ويكــــون هــــلا الســــلو  مرتلطــــا تــــدوافع باهنيـــــة وماهريــــة تــــناكم باتجــــاه  رمنــــ   فـــــ ن 
ــــــدوافع  ومــــــن اللــــــعوبات  ــــــين الاــــــوافز وال ــــــة تجمــــــع ت ــــــدن ومندا ل ــــــة وهي ــــــللر علاق ل
ال  يـــــــرن النـــــــي تواج  ـــــــا الإدارن فـــــــي تعامل ــــــــا مـــــــع العـــــــاملين هـــــــي: صـــــــعوبة  ف ــــــــم 

ملين   ل ـــــدر مـــــا ت ـــــون الإدارن ناجاـــــة فـــــي ف ـــــم هـــــله الـــــدوافع الا ي يـــــة لســـــلو  العـــــا
الـــــدوافع وت ـــــهي  الااجـــــات الا ي يـــــة النـــــي نســـــع  العـــــاملون إلـــــ  إ،ـــــلاع ا ب ـــــدر 
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  لــــــللر علــــــ  الإدارن الناجاــــــة من (154)مــــــا تــــــنمكن مــــــن النجــــــاح فــــــي تعامل ــــــا مع ــــــم
ــــــنمكن مــــــن وضــــــع مســــــي  ــــــدي ا ل ــــــي ت ــــــات العــــــاملين ل ــــــع ورغل تش ــــــم  اجــــــات ودواف

 باعنلار من هله الااجات ت ك  دافعا قويا للن اع الإنساني. مناسلة للنعام  

ـــــ  إ ـــــدا  ســـــلو  معـــــين      ـــــدفع ال ـــــه  إل ـــــوتر ي ـــــد نوعـــــا مـــــن الن فالااجـــــات تول
للنه يــــــ  مــــــن  ــــــدن النــــــوتر  وت ــــــدر النلــــــرفات الســــــلومية إلــــــ  إ،ــــــلا  الااجــــــات 
ـــــــــم بط يعـــــــــة  اجـــــــــات العـــــــــاملين ومعرفـــــــــة الط يعـــــــــة  ـــــــــ  الإدارن من تل الإنســـــــــانية وعل

ــــة عمــــ  الل ــــوفير تيل ــــنمكن مــــن ت  ــــرية ومســــلاب تلــــرفات العــــاملين ودوافع ــــم  نــــ  ت
  والدافايـــــة هـــــي ن هاقـــــة (155)صـــــالاة تاشـــــز العـــــاملين ل ـــــي نعملـــــوا بكشـــــاءن وفاعليـــــة

دا ــــــــــ  ال ــــــــــا ن الاي]الإنســــــــــاند تدفعــــــــــ  إلــــــــــ  ال يــــــــــام بســــــــــلو  معــــــــــين مو ن ــــــــــاع 
ا( تا ي ــــــا ل ــــــدر معين)ســــــواء م ــــــان  رميــــــا مم ف ريــــــا مم تهيليــــــا مم انشعاليــــــا مم نشســــــي

 .(156)معين هو إ،لا  هلا الدافعن

فالـــــدوافع والااجـــــات تـــــع ر علـــــ  ســـــلو  العامـــــ  لـــــللر م ـــــر الجـــــدل  ـــــول مولويـــــة    
الااجـــــــات الإنســـــــانية بالنســـــــلة للعامـــــــ   ول ـــــــد وضـــــــع عـــــــالم النشي)ماســـــــلو( نلاريـــــــة 
م ـــــ ورن عـــــن تـــــدرى الااجـــــات الإنســـــانية ومصـــــل  ل ـــــا مكانـــــة  اصـــــة فـــــي مســـــاعدن 

ف ــــــــم ال  يــــــــر مــــــــن الم ــــــــكلات الملــــــــا لة للســــــــلو  الإنســــــــاني فــــــــي الإدارن علــــــــ  
منلامـــــات الأعمـــــال وبموجـــــب هـــــله النلاريـــــة تـــــم ت ســـــيم الااجـــــات إلـــــ   مســـــة منـــــوا  
مـــــن  يـــــ  مهمين ـــــا وقوت ـــــا وتنـــــنلام هـــــله الااجـــــات فـــــي مســـــنويات وهل ـــــات مرتلـــــة 
 ســــــــب درجــــــــة قوت ــــــــا ومهمين ــــــــا ضــــــــمن ســــــــلم هرمــــــــي نطلــــــــي عليــــــــ  ســــــــلم ماســــــــلو 
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نــــــر  بــــــأن الااجــــــات الع ــــــوية تــــــأتي فــــــي الدرجــــــة الأولــــــ  وهــــــو نش (157)للااجــــــات
 وهي وفي الأتي: (158)من الأهمية

 الحاجات الأساسية)الفسيولوجية(:  -أ
إن وميشـــــة هـــــله الااجـــــات الماافلاـــــة علـــــ  ميـــــان الشـــــرد الع ـــــوت  ولـــــللر ف ـــــي    

ــــ  الطعــــام وال ــــراب  ــــة هــــله الااجــــات: الااجــــة إل ــــ   ومــــن مم ل ــــ  وبل ا  تنلــــ  بايات
 .(159)ة والنوموالسكن والرا 

 حاجات الأمان: -ب
ـــــــدما نســـــــنطيع      ـــــــة مـــــــن ســـــــلم ماســـــــلو فعن ـــــــة ال اني ـــــــ   اجـــــــات الأمـــــــان المرتل تان

الإنســــــان إ،ــــــلا    اجاتــــــ  الشسيولوجية)الع ــــــوية( تدرجــــــة مرضــــــية لــــــ  ف نــــــ  ينن ــــــ  
ــــة فــــي الالــــول علــــ   ــــ  درجــــات الأمــــان وعلــــ  ســــ ي  الم ــــال: تنم ــــ  فــــي الرغل إل

ل ريمــــــة لــــــ  ولأســــــرت   ومــــــا إلــــــ   لــــــر مــــــن عمـــــ   اتــــــ  ومســــــن ر ن ــــــمن  الايــــــان ا
منطللــــــات  يــــــان الإنســــــان النــــــي ت ــــــعره بالأمــــــان ن فعنــــــدما ن ــــــعر الشــــــرد بالاســــــن رار 
وعـــــدم الن ديـــــد فـــــي عملـــــ  واننلاـــــام د لـــــ  وتـــــأمين مســـــن  ل  مـــــ   لـــــر نجعلـــــ  ن ـــــعر 

 .(160)بالأمان النشسي وينا ي  لر من  لال من ت ون تيلة العم  ممنةن
 : الحاجات الاجتماعية -ج

ـــــــة     ـــــــ  الشســـــــيولوجية و اجـــــــات الأمـــــــان درجـــــــة مع ول بعـــــــد إ،ـــــــلا  العامـــــــ  لااجات
ــــــالشرد  ــــــ  ،ــــــعوره وتوجــــــ  ســــــلوم   ف ــــــع ر عل ــــــة وت ــــــ  الااجــــــات الاجنماعي تلا ــــــر لدن

                                                           
 . 297-296صال  عودن سعيد: مرجع ساتي        - 157
الموسوعة الإدارية  ملطلاات إدارية مهنارن  الطلعة: ال انية   (1991متو بكر ملطشي بعيرن  وآ رون)  - 158

 .270جامعة قاريوني  تن ا ت    
 . 298   صال  عودن سعيد: مرجع ساتي  - 159
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ن ـــــــعر بالااجـــــــة إلـــــــ  تنـــــــاء علاقـــــــات اجنماعيـــــــة ودنـــــــة مـــــــع ال يـــــــر مـــــــن مصـــــــدقاء 
ــــــــ   اجــــــــا ــــــــ   اجــــــــات الاننمــــــــاء م  ــــــــة تن ســــــــم إل ت و مــــــــلاء والااجــــــــات الاجنماعي

ــــــة  ــــــ  مســــــب المكان ــــــة  فــــــالشرد نعمــــــ  عل المالــــــة والمــــــودن و اجــــــات المرمــــــز والمكان
ــــ  ا نــــرام وت ــــدير  والمرمــــز وال يلــــة ضــــمن جماعنــــ  النــــي نعمــــ  مع ــــا للالــــول عل

  وهــــــــي ت ــــــــم  جماعــــــــات العمــــــــ  والأقســــــــام والإدارات (161)بــــــــاقي مفــــــــراد المجموعــــــــة
ـــــة نمكـــــن مـــــن  لال  ـــــا من ن ـــــلع واللجـــــان والاجنماعـــــات وهـــــي تعن ـــــر وســـــيلة ه ياي

 .  (162)العام   اجات  الاجنماعية

 حاجات التقدير: -د

ــــ  ممــــا     ــــدير الآ ــــرين ل ــــ  ا نــــرام وت  ــــة الإنســــان إل ــــ  هــــله الااجــــات فــــي رغل تنم 
يــــودت إلــــ   لــــي ،ــــعور لدنــــ  ب يمنــــ  وال  ــــة فــــي نشســــ  وقدراتــــ  وم اراتــــ  و مكانياتــــ  

المكافــــــــ ت و  راتــــــــ  وموا لــــــــ   ويمكــــــــن إ،ــــــــلا  هــــــــله الااجــــــــات مــــــــن  ــــــــلال مــــــــن  
ـــــــ   والنرقـــــــي وت ـــــــدنم الجـــــــوا ز والاـــــــوافز وعـــــــن هريـــــــي ال نـــــــاء وال ـــــــكر والن ـــــــدير عل

 . (163)الأعمال ال امة الني تم انجا ها

 ت: حاجات تحقيق الذا -هـ 

إ ا لــــم تنــــوفر للشــــرد الشــــر  لإ،ــــلا  مــــ  الااجــــات النــــي ســــ ي  مرهــــا  ف نــــ  قــــد      
وتر نشســــي وعــــدم ارتيــــاح  لا نكــــون ســــعيدا ب ــــك  مامــــ   ف ــــد تلا ــــر عليــــ   ــــالات تــــ

وهـــــــله ترجـــــــع إلـــــــ  عـــــــدم  يـــــــام الشـــــــرد بـــــــأداء معمـــــــال تنناســـــــب واســـــــنعدادات  وميولـــــــ  
 .(164)ال هلية
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إن إ،ـــــــلا  هـــــــله الااجـــــــات نعنـــــــي من بـــــــاقي الااجـــــــات النـــــــي تســـــــل  ا والنـــــــي        
 ــــددها ماســــلو علــــ  ســــلم  تــــم إ،ــــلاع ا  فــــان إ،ــــلا   اجــــات تا يــــي الــــلات تلعــــب 

ـــــان الإن ـــــي  ي ـــــ  دورا م مـــــا ف ـــــة عل ـــــ  الع لي ـــــة قدرات ـــــ  تنمي ـــــرد إل ـــــدفع الش ـــــ  ت ســـــان  ي
الهلـــــي والإتــــــدا  والاتن ــــــار فـــــي وميشنــــــ  مو م ننــــــ  ممــــــا نمكنـــــ  مــــــن الوصــــــول إلــــــ  

 .   (165)معل  مرا   الن دم والرقي والانجا 

ومـــــن  لـــــر نلا ـــــي بـــــأن جميـــــع الااجـــــات المـــــلمورن ســـــاب ا موجـــــودن لـــــد  جميـــــع     
ت ت مــــن فــــي نشــــي الشــــرد علــــ  ،ــــك  هرمــــي مو العــــاملين والأفــــراد  ومن تلــــر الااجــــا

منــــــدرى  فالااجــــــات الشســــــيولوجية تــــــأتي فــــــي مولويــــــة ســــــلم الااجــــــات تلي ــــــا  اجــــــات 
الأمـــــــان  ـــــــم الااجـــــــات الاجنماعيـــــــة  ـــــــم  اجـــــــات الن ـــــــدير وم يـــــــرا  اجـــــــات تا يـــــــي 
ـــــة وهـــــي الااجـــــات  ـــــر مهمي ـــــرد ينجـــــ  ناـــــو إ،ـــــلا  الااجـــــات الأ   ـــــلات فســـــلو  الش ال

ر فــــي  الــــة عــــدم إ،ــــلاع ا الــــدافع الماــــر  للســــلو  و  ا مــــا الشســــيولوجية والنــــي تعن ــــ
ــــم إ،ــــلاع ا بال ــــك  المع ــــول تلــــل  هــــله الااجة)الشســــيولوجية( ايــــر دافعــــة للشــــرد  ت
و ين ــــا تلــــل  الااجــــات الناليــــة وهــــي  اجــــات الأمــــان هــــي المســــيطرن علــــ  ســــلو  
ــــــدما ن ــــــعر الشــــــرد من  ــــــول  وعن ــــــر م ــــــلعة ب ــــــك  مع  ــــــ  لأن ــــــا اي الشــــــرد والدافعــــــة ل

ــــ    اجــــات الأمــــان مصــــلا  م ــــلعة ب ــــك  مع ــــول ينوقــــ  دورهــــا مــــدافع وت ــــر  لدن
الااجــــــات الاجنماعيــــــة وهكــــــلا بالنســــــلة لل يــــــة الااجــــــات  نــــــ  ن انــــــة ســــــلم النــــــدرى  
وعلـــــــ  هـــــــلا الأســـــــاس فـــــــ ن الااجـــــــات الم ـــــــلعة لا تاـــــــر  الســـــــلو  وتدفعـــــــ  و نمـــــــا 

 . (166)الااجات اير الم لعة والني تواسطن ا تن ير ه يعة السلو 
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وقـــــد مورد ماســـــلو فـــــي نلارينـــــ  بعـــــد الهلـــــا   النـــــي تنلـــــ  ت ـــــا الااجـــــات     
 :(167)الأساسية هي

ـــــة  -1 ـــــة مـــــن ب ي ـــــر مهمي ـــــ  الســـــلم ال رمـــــي م   ـــــي معل قـــــد ت ـــــون بعـــــد الااجـــــات ف
 الااجات الأساسية في ادني السلم ال رمي عند بعد الأفراد.

ينلــــــ  بعــــــد الأفــــــراد بانهشــــــا  مســــــنو  همــــــو  م إلــــــ  الدرجــــــة النــــــي تش ــــــد  -2
 ا د من م رؤية الااجات الأق  مهمية.الو 
إ ا مـــا  ـــرم الشــــرد مـــن عاهشـــة الاــــب فـــي الأ،ــــ ر الأولـــ  مـــن هشولنــــ  ف نـــ  قــــد  -3

 نش د الااجة للاب  ومللر ال درن عل  منا  ل  رين هيلة عمره.
ـــــر  -4 ـــــة فـــــ ن  ل ـــــرن  منيـــــة هويل إ ا مـــــا تعـــــود الإنســـــان عـــــن إ،ـــــلا   اجـــــة مـــــا ولشن

 نش ده ال عور بأهمية تلر الااجة.
إ ا مــــــا مانــــــ  هنــــــا   ــــــيم وملــــــادو عنــــــد إنســــــان معــــــين ف نــــــ  قــــــد نكــــــون علــــــ   -5

اســــــــنعداد للنهلــــــــي عــــــــن مــــــــ  ،ــــــــيء مــــــــن مجل ــــــــا فالإنســــــــان الــــــــلت م،ــــــــلع  اجاتــــــــ  
الأساســــية فــــي هشولنــــ  قــــد نكــــون م  ــــر صــــلابة علــــ  تامــــ   رمــــان ين ــــأ مــــن عــــدم 

 إ،لا  هله الااجات في مت وق .

لنلاريـــــة ســــــور تجـــــد في ــــــا المطلــــــوب إن الإدارن النـــــي تريــــــد الاســـــنشادن مــــــن هــــــله ا   
ـــــــز ســـــــلو   ـــــــ  تاشي ـــــــعدت إل ـــــــي ت ـــــــة المناســـــــلة الن ـــــــي اللاـــــــرور وال يل مـــــــن  ـــــــلال  ل
ــــــة  ــــــنعكي بلــــــورن انجاتي ــــــي ت ــــــوجي  م الوج ــــــة المناســــــلة الن العــــــاملين وت ــــــجيع م وت
علـــــــ  العمـــــــ  مـــــــن  ـــــــلال معرفـــــــة الإدارن  اجـــــــات العـــــــاملين ايـــــــر الم ـــــــلعة وبـــــــلل 

ن م مـــــــن إ،ـــــــلاع ا وتوجيـــــــ  ســـــــلوم م قلـــــــار  ج ـــــــدها لن ـــــــدنم الاـــــــوافز النـــــــي تمكـــــــ
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ــــــــة الاــــــــوافز المناســــــــلة لإ،ــــــــلا   اجــــــــات  ــــــــة ومــــــــن مم ل ــــــــي الأهــــــــدار المطلوب لنا ي
 :(168)العملين ما يلي

مرتـــــب مع ـــــول ينناســـــب مـــــع الج ـــــد الم ـــــلول وي ـــــمن للعامـــــ  الايـــــان ال ريمـــــة   -1
و لـــــي تيلـــــة عمـــــ  مناســـــلة ونلايشـــــة م ـــــ : درجـــــة  ـــــرارن مناســـــلة  وهـــــواء ن ـــــي   ـــــال 

ـــــــو  الســـــــ ـــــــي  مـــــــن النل ـــــــدن  ومكـــــــان مناســـــــب للعمـــــــ  ين معي والللـــــــرت و ضـــــــاءن جي
 النار  بارية في جو نملأه الود والا نرام.

ــــــ  ت ــــــون مــــــرور العمــــــ   اليــــــة مــــــن الأ طــــــار  -2 مراعــــــان الأمــــــان المــــــادت  ي
ومـــــللر الأمـــــان الاجنمـــــاعي م ـــــ  اســـــن رار العمـــــ  و،ـــــعور العامـــــ  بأنـــــ  ايـــــر م ـــــدد 

 بالشل .
ــــــــي ا -3 ــــــــات والمــــــــعتمرات إعطــــــــاء الشرصــــــــة للعامــــــــ  الا،ــــــــنرا  ف لجماعــــــــات والن اب

 والندوات والر لات مو ما نعرر بالااجات الاجنماعية.
ـــــدي م مـــــن قـــــدرات و مكانيـــــات ع ليـــــة  -4 إعطـــــاء الشرصـــــة للعـــــاملين لاســـــنهدام مـــــا ل

 تمكن م من الإتدا  والاتن ار والنميز.
من ينـــــوافر للم نـــــة الن ـــــدم علـــــ  مســـــي موضـــــوعية بعيـــــدا عـــــن الميـــــول والنايـــــز  -5

 والأهواء.
 عطاء الشرصة للعام  لنا يي انجا ات ن تا يي اللاتن.  إ  -6

بــــــالرام مــــــن من نلاريــــــة تــــــدرى الااجــــــات مصــــــلا  مــــــن م  ــــــر النلاريــــــات ،ــــــيوعا    
ــــد  ــــ  فــــي تادي ــــدت ب ــــلإدارن نمو جــــا ت ن ــــة والســــلو   و ن ــــا قــــدم  ل فــــي تشســــير الدافاي
ـــــد العـــــاملين موســـــيلة لـــــدفع م إلـــــ  العمـــــ    مت الااجـــــات النـــــي نجـــــب من ت ـــــلع ا عن

 لا من ا تعرض  لانن ادات عديدن مهم ا: إ
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مــــــــن اللــــــــعب وضــــــــع  ــــــــدود فاصــــــــلة تــــــــين المجموعــــــــات الهمســــــــة للااجــــــــات  -1
ــــوا  الااجــــات  ــــد من ــــة فــــي تادي  ســــب تلــــني  ماســــلو ممــــا و ن هنــــا  صــــعوبة عملي

 الني تد   ضمن مجموعة مرتلة.
ــــاس مــــن  -2 ــــ  مــــ  الن ــــة للنط يــــي عل ــــة وضــــع قواعــــد عامــــة وا ــــدن قاتل عــــدم إمكاني

الأهميـــــة النســـــ ية للااجـــــات  ف ـــــد نكـــــون لااجـــــة الن ـــــدير مهميـــــة نســـــ ية مجـــــ  ترتيـــــب 
م  ــــــر مــــــن الااجــــــات الاجنماعيــــــة  ممــــــا قــــــد نكــــــون ل ــــــله الأ يــــــرن مهميــــــة اقــــــ  مــــــن 

 الااجة إل  تا يي اللات.
ـــــد  الأفـــــراد ليســـــ  وا ـــــدن  -3 ـــــر فـــــ ن درجـــــة إ،ـــــلا  الااجـــــات ل ـــــ   ل بالإضـــــافة إل

  د.و نما هي منلاينة  ن  تين مفراد المجنمع الوا
ـــــــــد  -4 ـــــــــأن الااجـــــــــة الم ـــــــــلعة لا تش  ـــــــــة ب ـــــــــ  بعـــــــــد الدراســـــــــات النجري ي ـــــــــد م  ن ل 

 .(169)بال رورن مهمين ا معام  في الدافاية ووسيلة في الناشيز
تشنـــــر  هـــــله النلاريـــــة من ترتيـــــب الـــــدوافع  اتـــــ  مـــــع مـــــرور الـــــزمن ول ـــــن فـــــي  -5

الا ي ــــــة   ــــــ  من ــــــا تن يــــــر بمــــــرور الــــــزمن ننيجــــــة لن يــــــر العوامــــــ  واللاــــــرور النــــــي 
ـــــع ر  علـــــ  الشـــــرد ممـــــا يدفعـــــ  إلـــــ  إعـــــادن ترتيـــــب  اجاتـــــ  لنـــــنلاءم مـــــع المن يـــــرات ت

 واللارور الجديدن المايطة ب .
تلعـــــب الجماعـــــة النـــــي يننمـــــي إلي ـــــا الشـــــرد دورا م مـــــا فـــــي تاديـــــد  اجـــــات الشـــــرد  -6

 . (170)ومن ا في ترتي  ا ومن ا ال يلة ت يئ اللارور اللا مة لإ،لا   اجات 

 (: x-yجور)ثالثا: نظريتي دوكلاس ماك جري

( فـــي  Douglas McGregor–إن اســـنهدام نلاريـــة)دوجلاس مـــا  جريجـــور   
الإدارن المدرســـــــية نعن ـــــــر مـــــــن الأمـــــــور ال امـــــــة النـــــــي تســـــــاعد مـــــــدير المدرســـــــة فـــــــي 
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  لأن ــــــــا نالم دمــــــــة الا ي يــــــــة (171)معرفــــــــة مي يــــــــة النعامــــــــ  مــــــــع العــــــــاملين بمدرســــــــن 
ـــــرت  ـــــي م  ـــــي للا ـــــور المدرســـــة الســـــلومية الن ـــــم الإدارن بكـــــف ـــــات عل ـــــر مـــــن الأدتي م وفي

ـــــــي بالســـــــلو  الل ـــــــرت فـــــــي المنلامـــــــاتن ـــــــي تنعل ـــــــد  ـــــــدد مـــــــا  (172)الإداريـــــــة الن   وق
ـــــــ   ـــــــلت يـــــــع ر عل جريجـــــــور مجمـــــــوعنين مـــــــن الشـــــــرو  عـــــــن الســـــــلو  الإنســـــــاني ال

( والمجموعــــــــة xال ــــــــرارات والأعمــــــــال الإداريــــــــة وســــــــم  المجموعــــــــة الأولــــــــ  نلاريــــــــة)
 (.yال انية تنلارية)

 (:X)نظرية -أ
  النلاـــــــــرن الن ليدنـــــــــة فـــــــــي النوجيـــــــــ  والـــــــــناكم النـــــــــي توجـــــــــ  إن هـــــــــله النلاريـــــــــة تم ـــــــــ

 وت وم عل  الافنراضات النالية:  (173)المدير
 إن الإنسان بطلع  مسول ولا نمي  للعم . -1
 إ ا فر  العم  عل  الإنسان ف ن  ي لل مق  ج د مسنطا . -2
إن ســـــعي الإنســـــان قاصـــــر علـــــ  إ،ـــــلا   اجاتـــــ  الأساســـــية مالمأ ـــــ  والملـــــلي  -3

 إل  الأمان. والم رب والااجة
 ر ويرف   ويأني إل  الروتينية ون ل الاتن ار.يإن الإنسان ن اوم الن ي -4
 .(174)إ كام الرقابة المسنمرن  والد ي ة و جلار العام  عل  العم  -5
بســـــ ب مـــــره الإنســـــان الط يعـــــي للعمـــــ   نجـــــب إ ـــــراه الأفـــــراد وت ديـــــدهم بالع وبـــــة  -6

 ل لل الج د المناسب لنا يي مهدار المدرسة.
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نســـــان ينلاـــــر إلــــــ  تا يـــــي مهدافــــــ  ف ـــــف دون الاهنمــــــام بأهـــــدار المدرســــــة إن الإ -7
 . (175)الني نعم  في ا ف و مناني ولا يلالي با نياجات المدرسة

 .(176)إن الإنسان نش   من ن وده الآ رون)من نكون تابعا( -8
 :(yنظرية) -ب

هـــــله النلاريــــــة تم ــــــ  الــــــدمت تــــــين مهـــــدار الشــــــرد ومهــــــدار المنلامــــــة وتنلاــــــر إلــــــ      
نــــوا ي النمــــو الإنســــاني والنع يــــر عــــن الــــنشي والنوجيــــ  الــــلاتي وتا يــــي  الســــلو  مــــن

   وهي ت وم عل  الافنراضات النالية: (177)اللات
إن الأفــــراد العـــــاملين بطـــــلع م نميلـــــون إلـــــ  العمـــــ  منـــــ  تـــــوافرت ل ـــــم اللاـــــرور  -1

 الملا مة لللر.
ــــــ  إ،ــــــلا   -2 ــــــد  العــــــاملين لا نجــــــب من ن نلــــــر عل ــــــ  العمــــــ  ل ــــــدافع إل إنجــــــاد ال

ت الع ــــــوية والأمنيــــــة  ول ــــــن نجــــــب من نمنــــــد إلــــــ  الااجــــــات الاجنماعيــــــة الااجــــــا
 . (178)وت دير اللات

 إن تلل الج د الع لي مو الجسمي ،يء ه يعي للإنسان ماللعب والرا ة. -3
إن عمليــــــــة ال ــــــــلف والن ديــــــــد ليســــــــ  هــــــــي العمليــــــــة الم لــــــــ  لنوجيــــــــ  وتاشيــــــــز  -4

 نع ـــــدوا بـــــ دارن وضـــــلفالأفـــــراد وتا يـــــي مهـــــدار المنلامـــــة ول ـــــن نســـــنطيع الأفـــــراد من ي
 منشس م من مج    د الج ود المنا ة لنا يي مهدار المنلامة.

نعنمـــــــد مـــــــد  النـــــــزام الشـــــــرد بأهـــــــدار المنلامـــــــة علـــــــ  مـــــــا ينوقـــــــع تا ي ـــــــ  مـــــــن  -5
 مكاف ت ننيجة تا يي مهدار المنلامة. 
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إن الإنســــــــان الــــــــلت تنــــــــوافر لــــــــ  اللاــــــــرور المناســــــــلة  ين  ــــــــ  المســــــــعولية  تــــــــ   -6
 نسع  إلي ا.

لــــــ  الإتــــــدا  والنش يــــــر الهــــــلاق والملــــــادمن و ــــــ  الم ــــــكلات مو عــــــة إن ال ــــــدرن ع -7
 .(179)تو يعا واسعا وليس  مالورن في عدد قلي  من الأفراد

 إن الإنسان عادن ن وم بشر  رقابة  اتية عل  مدا  . -8
ــــــــنلاءم مــــــــع   -9 ــــــــ  ويوجــــــــ  نشســــــــ  ب ــــــــك  ي ــــــــدارس مــــــــرور الموق إن الإنســــــــان ين

 .(180)منطللات 

ن المــــــدراء ينلاــــــرون إلــــــ  العــــــاملين علــــــ  من ــــــم ( إلــــــ  مyوهكــــــلا تــــــلهب نلاريــــــة)   
نا ـــــون العمـــــ  ويرا ـــــون فـــــي مدا ـــــ  ولـــــدي م ال ـــــدرن علـــــ  هـــــلا الأداء وبموجـــــب هـــــلا 
ــــــ  العــــــاملين   و نمــــــا إفســــــاح المجــــــال ل ــــــم  الش ــــــم فــــــلا دا  لوجــــــود رقابــــــة مك شــــــة عل
للإتــــــدا  والنطــــــوير  وبالنأ يــــــد إن هــــــلا الش ــــــم يــــــع ر علــــــ  نوعيــــــة الاــــــوافز المطل ــــــة 

نلامــــــة وعلــــــ  النلاــــــرن الإنســــــانية للنعامــــــ  مــــــع الشــــــرد ممــــــا من مصــــــااب هــــــلا فــــــي الم
الــــرمت نكونــــون م  ــــر قناعــــة ب ــــرورن وضــــع وتط يــــي نلاــــام  ــــوافز مــــ ء  للعــــاملين 

 .(181)بالمنلامة

( قــــــد ن عــــــدل  y( نلا ــــــي بــــــأن نلاريــــــة)x-yومــــــن  ــــــلال م ارنــــــة تــــــين نلارينــــــي)   
  نلاريـــــة إنســـــانية  دي ـــــة النلاريـــــة الن ليدنـــــة النـــــي مانـــــ  ســـــا دن لشنـــــرن مـــــن الـــــزمن إلـــــ

 يـــــ  ت ـــــع فـــــي الاعنلـــــار الأول الإنســـــان ومـــــا نســـــع  إليـــــ  مـــــن  اجـــــات إنســـــانية 
ـــــــرد ناـــــــو الأهـــــــدار  ـــــــ  ســـــــلو   الش ـــــــي توجي ـــــــر إ،ـــــــلا  الااجـــــــات ف ـــــــة  وم  واجنماعي

( تعن ــــر من العمــــ  نجــــب من يــــنم فــــي ضــــوء اللــــوا   xالمراوبــــة  فــــ  ا مانــــ  نلاريــــة)
                                                           

 . 20م مد إترا يم م مد: الجوانب السلومية في الإدارن المدرسية  مرجع ساتي     - 179
 . 25سامي سلطي عريشت: مرجع ساتي     - 180
 . 306صال  عودن سعيد: مرجع ساتي     - 181



81 
 

يــــــــة علــــــــ  ســــــــلو  العــــــــاملين  فــــــــ ن وال واعــــــــد المنلامــــــــة لــــــــ  فــــــــي مــــــــ  رقابــــــــة  ارج
( تعن ـــــر الم ـــــارمة والإدارن بالأهـــــدار هـــــي النع يـــــر الا ي ـــــي لمـــــا نجـــــب من yنلاريـــــة)

ت ـــــون عليـــــ  العلاقـــــة تـــــين الشـــــرد والمنلامـــــة  ومـــــن  ـــــم فـــــ ن الرقابـــــة اللاتيـــــة والنوجيـــــ  
همــــــا مســــــاس معاملــــــة الأفــــــراد فــــــي المنلامــــــة  وقــــــد رم  مــــــا  جريجــــــور من المــــــديرين 

ــــــلين نمنل ــــــون اتج ــــــة عــــــن الط يعــــــة الل ــــــرية للمرؤوســــــين ال اهــــــات وم اســــــيي انجاتي
 . (182)(نyيننمون إل  نلارية)

 William Ouchi(Z :)نظرية وليم أوتشي  رابعا:

م( علـــــــــ  يـــــــــد عـــــــــالم الإدارن 1981( فـــــــــي الإدارن عـــــــــام)Zل ـــــــــد م ـــــــــرت نلاريـــــــــة)    
اليابــــــــاني)وليم موت ــــــــي(  يــــــــ  لا ي)موت ــــــــي( من ال ــــــــرمات اليابانيــــــــة قــــــــد    ــــــــ  

إنناجيـــــــة عاليـــــــة جـــــــدا تشـــــــوق مربعـــــــة مم ـــــــال إنناجيـــــــة ال ـــــــرمات الأمريكيـــــــة معـــــــدلات 
و اصـــــة فـــــي الشنـــــرن النـــــي مع  ـــــ  الاـــــرب العالميـــــة ال انيـــــة  و لـــــر نعـــــود إلـــــ  تراعـــــة 

ونلارت ـــــا إلـــــ  هـــــلا العنلـــــر بأنـــــ  ن  (183)تلـــــر ال ـــــرمات فـــــي إدارن العنلـــــر الل ـــــرت 
دارن وهــــــلا مــــــا معطــــــ   لوصــــــية لــــــلإ (184) ــــــ ء ومهلــــــ  لعملــــــ  وجــــــدير بال  ــــــةن

اليابانيــــة  يــــ  تميــــزت بلــــشة العا لــــة مو الع ــــيرن مــــن  ــــلال تــــرابف جميــــع العــــاملين 
فـــــــي المنلامـــــــة ومـــــــا نســـــــود تيـــــــن م مـــــــن علاقـــــــات ا نـــــــرام فـــــــي مهنلـــــــ  المســـــــنويات 
بالإضــــافة إلــــ  المــــودن وت ــــدنم الملــــلاة العامــــة علــــ  الملــــلاة الهاصــــة والاشــــاظ 

ام بالم ــــــــــرفين علــــــــــ  ممنل ــــــــــات ومصــــــــــول المنلامــــــــــة والعمــــــــــ  الجمــــــــــاعي والاهنمــــــــــ
الملا،ـــــرين والإنناجيـــــة والاهنمـــــام بـــــالش ر والـــــلماء الإنســـــاني والوميشـــــة الدا مـــــة مـــــد  
الايـــــــان والنر يـــــــة اللطيلـــــــة والن اعـــــــد الملكـــــــر ون ـــــــ  العمـــــــال دا ـــــــ  نشـــــــي المســـــــنو  
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ـــــــا (185)الإدارت  ـــــــة من ـــــــا ت  ـــــــي وقن ـــــــز ت ـــــــا الإدارن الياباني ـــــــي تنمي ـــــــا الن   ومـــــــن المزان
 ــــــرار ول ــــــلا فــــــان ال ــــــرارات لا تنعــــــر  لم اومــــــة مهــــــول نســــــ يا فــــــي عمليــــــة صــــــنع ال

ـــرن بعـــد اتها هـــا نلاـــرا إلـــ  من مـــ  مـــن ينـــأ ر بـــال رار قـــد تـــم إ،ـــرا   فـــي صـــنع      ي
ف ـــــم ي نــــــون روح الشريـــــي النــــــي ت ــــــود إلـــــ  الإ ســــــاس بالمســـــعولية الجماعيــــــة للــــــنع 

  وبالنــــــالي فــــــ ن ال يــــــادن اليابانيــــــة ترمــــــز علــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية ق ــــــ  (186)ال ــــــرار
 لعلاقات الومي ية.ا

  (187)مــــــــن منطلــــــــي من العــــــــاملين فــــــــي المنلامــــــــة عا لــــــــة وا ــــــــدن  ات هــــــــدر وا ــــــــد
 :(188)ويمكن تلهي  هله الهلوصية في الن اع النالية

 ضمان النومي  في الأج  الطوي . -1
 الم ارمة الجماعية في اتها  ال رارات مع المسعولية الشردنة. -2
 اللفء في النر ية وت ويم الأداء. -3
  منية اير الرسمية باسنهدام معايير صرياة.الرقابة ال -4
 مسالر ومي ية ماددن إل   دا ما. -5
 النوسف في النهل . -6
 الاهنمام ال مولي بالموم  والعم .  -7

( تاـــــــــــاول من تنشـــــــــــاد  العيـــــــــــوب النـــــــــــي وقعـــــــــــ  في ـــــــــــا النلاريـــــــــــة Zإن نلاريـــــــــــة)   
( وان تنلاـــــــر إلـــــــ  علاقـــــــة الإدارن بالعـــــــاملين نلاـــــــرن موضـــــــوعية تعنمـــــــد x yالســـــــاب ة)
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ــــــ ــــــلين تنعامــــــ  مع ــــــم الإدارن  مت من عل ــــــو  العــــــاملين ال   مــــــرور هــــــله العلاقــــــة ون
نلاـــــــرن الإدارن للعـــــــاملين لا نجـــــــب بال ـــــــرورن من ت ـــــــون م ـــــــد ن ي ـــــــين  و نمـــــــا قـــــــد 
ـــــــالي  ـــــــ  درجـــــــة تين مـــــــا مو وســـــــطا تـــــــين الا نـــــــين  وبالن ت ـــــــون مزيجـــــــا من مـــــــا مو عل

ــــة) ــــرو  نلاري ــــين نلاريــــة)Zم ــــرت ف ــــة)X( النــــي تجمــــع ت ــــأتيY( ونلاري وســــطا  ( وت
 وهي:   (189)تين ما

تهنلـــــــــ  الدافايـــــــــة والنشاعـــــــــ  فـــــــــي المنلامـــــــــة   ـــــــــلعد الأفـــــــــراد نعملـــــــــون فـــــــــي  -1
المنلامــــة مــــن مجــــ  مســــب الاــــي   تينمــــا نعمــــ  الآ ــــرون لأن  لــــر نم ــــ  ل ــــم  يمــــة 

 ويا ي ل م الإ،لا  والرضاء.
ـــــ  مـــــن النوجيـــــ  والإ،ـــــرار لإنجـــــا   -2 ـــــاى بعـــــد مع ـــــاء المنلامـــــة إلـــــ  ال لي نان

ــــــــلعد الأ ــــــــر توجي ــــــــا و ر،ــــــــادا وتوضــــــــياا م  ــــــــر مســــــــعوليات م  تينمــــــــا  ــــــــب ال ينطل
 للمسعولية.

 نجـــــب من يـــــلاءم المـــــديرون تـــــين الـــــدوافع المهنلشـــــة للأفـــــراد لان الافنـــــرا  الـــــلت -3
 ن ير إل  من م  فرد لا نسنطيع من نمارس النوجي  اللاتي افنرا   اهئ. 

  لــــيي مــــ  فــــرد لدنــــ  الرغلــــة فــــي الإســــ ام فــــي تطــــوير وتاديــــد مهــــدار المنلامــــة -4
ــــــادرن فــــــي تاديــــــد مهــــــدار الننلاــــــيم  تينمــــــا  ــــــلعد نأ ــــــل المل فشــــــي مت تنلاــــــيم نجــــــد ال

 آ رون يرا ون من نكونوا متلاعا.
لـــــيي مـــــ  الأفـــــراد فـــــي المنلامـــــة مســـــال  مو ســـــل يين  و نمـــــا الننلاـــــيم الجيـــــد هـــــو  -5

ــــ  الأفــــراد ــــا مــــا نكــــون بالنعــــاون معــــ  ويعمــــد عل  الــــلت ناــــدد مســــعوليات الشــــرد  واالل
 هله المسعوليات.في المااسلة لنام  
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بعــــــــد الأفــــــــراد لـــــــــدي م مســــــــنو  عــــــــال مـــــــــن الطمــــــــوح والال ريــــــــة ويســـــــــنمنعون  -6
بعمل ـــــم  تينمـــــا الـــــلعد الآ ـــــر لـــــدي م مســـــنو  مـــــنهشد مـــــن الطمـــــوح والال ريـــــة ولا 
نســــــنمنعون بالعمــــــ   لــــــلا نجــــــب علــــــ  المــــــدير من نأ ــــــل  لــــــر فــــــي الاعنلــــــار عنــــــدما 

 نعم  مع ،هليات مهنلشة.
يـــــــر مو ير  ـــــــون بـــــــ  تنـــــــاء علـــــــ  مي يـــــــة تا يـــــــي بعـــــــد الأفـــــــراد ن ـــــــاومون الن ي -7

 الأهدار ومد  تشاع  الأفراد في المنلامة.
 تدون مااسلة ينارر الأداء عن مساره. -8
بعـــــــد الأفـــــــراد يلا ـــــــون عـــــــن الشـــــــر  للمســـــــاهمة بطري ـــــــة م  ـــــــر فاعليـــــــة فـــــــي  -9

 تا يي مهدار المنلامة  تينما اللعد الأ ر نكون مداؤهم ماددا.
ــــــــ -10 ــــــــراد و دوافع ــــــــم ف ــــــــ  إن تشاعــــــــ  الأف ــــــــر عل ــــــــر ويعنمــــــــد  ل ي المنلامــــــــة تن ي

ـــــة والاهنمامـــــات والناـــــدنات الموجـــــودن فـــــي المنلامـــــة  و يمـــــة  العمـــــر  ومســـــنو  الطاق
 المنلامة بالنسلة ل م.

ــــــة)   ــــــد Zوب ــــــلا نجــــــد من نلاري ــــــ  وق ــــــ  ا ــــــنلار الأفــــــراد وا ــــــنلار الوق ( تعمــــــد عل
ت ( إلــــ  نضــــرورن تاديــــد العوامــــ  النــــي تاــــدد نــــو  الــــنمف الـــــلLeavittم،ــــار)ليشي  

( النـــــي تعن ـــــر Zنســــنهدم  المـــــدير الـــــلت يريــــد من ت ـــــون مف ـــــاره من اربـــــة مــــع نلاريـــــة)
ــــــلعد نانــــــاى إلــــــ  نلاريــــــة)Y( ونلاريــــــة)Xوســــــطا تــــــين نلاريــــــة) ( X(  بمعنــــــي من ال

ــــــلعد الأ ــــــر بلــــــورن مف ــــــ  فــــــي وجــــــود نلاريــــــة) (  Yفــــــي الإدارن  تينمــــــا نعمــــــ  ال
اء فــــــي ضــــــوء ولــــــللر ن نرح)ليشيــــــ ( من تنــــــر  للمــــــدير الاريــــــة فــــــي ا نيــــــار مــــــا ن ــــــ

ـــــــــ  والأفـــــــــرادن ـــــــــنمكن الإدارن المدرســـــــــية مـــــــــن اســـــــــنهدام  (190)ه يعـــــــــة المواق ـــــــــ  ت  ن
الأســـــــــاليب والوســـــــــا   المنا ـــــــــة فـــــــــي ال يلـــــــــة الدا ليـــــــــة ل يـــــــــادن المدرســـــــــة وتاســـــــــين 
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ــــة وهــــو مــــا  ــــع رو  ــــم المعنوي ــــ  رف ــــعدت إل ــــي ت ــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين الن العلاق
 سور ينم تناول  في الملا  ال ادم. 

ة بعض الأساليب المساعدة في تحسين العلاقات الإنساني ثالث:المبحث ال
 في الإدارة المدرسية:

إن الأســــــــاليب المســــــــاعدن علــــــــ  إقامــــــــة علاقــــــــات إنســــــــانية فــــــــي ال يلــــــــة الدا ليــــــــة    
لــــلإدارن المدرســــية  وهــــي ن لــــر النــــو  مــــن العلاقــــات الــــلت ن ــــوم علــــ  مســــاس النلاــــر 

 ن الإ،ارن إل  مهم ا:  ويمك(191)للمدرسية باعنلارها مجنمعا ب ريان

 مولا: اسنهدام الاتلال بلورن فعالة: 
ف ــــــد عــــــرر الاتلــــــال بأنــــــ ن ن ــــــ  الأف ــــــار والمعلومــــــات والاتجاهــــــات تــــــين فــــــرد     

وعـــــــرر من ــــــــا بأنـــــــ  ن عمليـــــــة ن ــــــــ  ال يانـــــــات والمعلومـــــــات والا ــــــــا ي  (192)وم ـــــــرن
والأف ــــــــار والاتجاهــــــــات ومــــــــللر ن ــــــــ  الاسنشســــــــارات وال ــــــــكاو  ورغلــــــــات ومواقــــــــ  

ــــــ  ،ــــــه  و  وج ــــــات النلاــــــر وموامــــــر وتعليمــــــات مــــــن ،ــــــه  ملــــــدر الرســــــالة إل
ـــــةن ـــــة (193)م ـــــر مســـــن    الرســـــالة باســـــنهدام وســـــيلة اتلـــــال معين ـــــر العملي   وهـــــو نتل

الديناميكيـــــة النـــــي يـــــع ر في ـــــا ،ـــــه  ســـــواء عـــــن قلـــــد منـــــ  مو ايـــــر قلـــــد علـــــ  
مـــــــدرمات ،ـــــــه  م ـــــــر مو آ ـــــــرين مـــــــن  ـــــــلال مـــــــواد ووســـــــا   مســـــــنهدمة ب ـــــــك  

  وتعــــــد عمليــــــة الاتلــــــال مــــــن العمليــــــات الأساســــــية فــــــي الإدارن (194)وهــــــرق رمزيــــــةن
المدرســــــــــية  و لــــــــــر من جميــــــــــع العمليــــــــــات والومــــــــــا   الإداريــــــــــة وبــــــــــرامت و طــــــــــف 

                                                           
( إدارن تيلة النعليم والنعلم  النلارية والممارسة دا   الشل  والمدرسة  الطلعة: 2001م مد إسماعي   جي) - 191

 .298رن    ال انية  مزيدن ومن اة  دار الش ر العربي  ال اه
 . 10هالة منلور: مرجع ساتي     - 192
 229( تنلايم العم  المكن ي  مكنلة عين ،مي  ال اهرن    1990ممدوح ف مي ملطشي) - 193
 . 115مامد  سنين العجمي: مرجع ساتي     - 194
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للعلاقــــات الإنســــانية مــــن تهطــــيف وتنلاــــيم وتوجيــــ  وتر،ــــيد وتنســــيي وتــــدريب واتهــــا  
 .(195)قرارات ومرا لة ومنابعة وت ييم وت ويم  مل ا تنوق  عل  عملية الاتلال

فعمليــــة الاتلــــال قا مــــة علــــ   مســــة عناصــــر ر يســــية وهــــي المرســــ  ملـــــدر      
ــــــــرد مم مجموعــــــــة  الرســــــــالة والرســــــــالة وقنــــــــان الاتلــــــــال ومســــــــن    الرســــــــالة ســــــــواء ف
والن لنــــــة العكســــــية]الراجعةد  ولــــــللر فــــــ ن الإدارن الناجاــــــة نجــــــب من ت ــــــون منمكنــــــة 

تســــــاهم فــــــي  مـــــن عمليــــــة الاتلــــــال  نـــــ  تســــــنطيع إقامــــــة علاقــــــات إنســـــانية  ســــــنة
تا يـــــي مهـــــدار وفلســـــشة المدرســـــة  ومـــــن هـــــله العمليـــــة تش ـــــم الإدارن للعمليـــــة الإداريـــــة 
ووما ش ـــــا مـــــن تهطـــــيف وتنلاـــــيم وتوجيـــــ  ورقابـــــة  و ن هـــــله العمليـــــة لا تـــــنم إلا وفـــــي 
نلاــــــــام اتلــــــــال جيــــــــد  يــــــــ  يناــــــــنم علي ــــــــا معرفــــــــة العمليــــــــة الاتلــــــــالية ومهمين ــــــــا 

نهدام ال يلـــــة الدا ليــــــة فـــــي تا يــــــي هــــــلا ومنواع ـــــا وهرق ــــــا و،ـــــلكات ا المننوعــــــة واســــــ
ــــ  مجموعــــة مــــن الن ــــاع تلهــــ  مهميــــة الاتلــــال (196)الاتلــــال   ويمكــــن الإ،ــــارن إل

 في ال يلة الدا لية للمدرسة هي: 
 الاتلالات هي ا د العوام  المع رن في الأفراد دا   المنلامة.  -1
ـــــــــــين ملـــــــــــدر المعلومـــــــــــات والج ـــــــــــة  ات  -2 ـــــــــــة الوصـــــــــــ  ت الاتلـــــــــــال هـــــــــــو  ل 

   الاسنشادن من هله المعلومات ب ك  إنجاتي. الا نلا  ل ر 
تنلاـــــيم وتنســــــيي الج ــــــود نعــــــد مســــــاس النلاـــــام النعــــــاوني وبواســــــطن  يــــــنم تا يــــــي  -3

 مهدار المنلامة.
ـــــ  مســـــاس  -4 ـــــ  عـــــادن عل ـــــي ت ن ـــــ  الأعمـــــال والن إن إ كـــــام المنابعـــــة والســـــيطرن عل

ــــ ــــ  الإدارن ب ــــك  مســــنمر تعنمــــد ب ــــك  م يــــر عل ــــي تــــرد إل   الم ــــاتلات والن ــــارير الن
 الاتلالات.

                                                           
 .148    ( الإدارن المدرسية  من ورات الجامعة المشنو ة  هراتلي1997)إترا يم مامد متو فرون - 195
 .203-185ملطشي مام  متو العزم عطية: مرجع ساتي       - 196
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ن  ـــــي المـــــدير م  ـــــر مـــــن  ل ـــــي الوقـــــ  فـــــي الاتلـــــالات والل ـــــاءات الم رمجـــــة  -5
 وال ات  والإعلام والل اءات اير الم رمجة.

 تواسطة الاتلالات ينمكن المدير من تنلايم العم . -6
عــــــن هــــــرق الاتلــــــالات وبواســــــطن ا يــــــنم اتهــــــا  ال ــــــرارات ب ــــــأن الهطــــــف النــــــي  -7

 .(197)ل للم ا  تعنمدها المنلامة مما تعنمد الالو 
عـــــن هريـــــي الاتلـــــالات يـــــنم تو يـــــع الأعمـــــال دا ـــــ  المدرســـــة ســـــواء إداريـــــة مم  -8

 تربوية وايرها.
ـــــي مانويـــــات  -9 ـــــة الراجعـــــة عـــــن هري ـــــا بالن لن ـــــادات العلي ـــــد ال ي ـــــ  تزوي تســـــاعد عل

 العم  وم كلات  واقنرا ات .
ــــــات والمعلومــــــات وتلادل ــــــا فــــــي  -10 ــــــا لن ــــــ  ال يان تعــــــد الاتلــــــالات عنلــــــرا  يوي

 . (198)ت المهنلشة سواء من مسش  لأعل  مم من معل  لأسش الاتجاها

ويمكـــــــن ال ـــــــول إن الاتلـــــــال الإدارت نانـــــــ  مهميـــــــة فـــــــي ميـــــــان المدرســـــــة ف ـــــــو     
بم ابـــــة ال ـــــرايين النـــــي تـــــربف تـــــين الأج ـــــزن والأن ـــــطة والعـــــاملين  والنـــــي نمكـــــن مـــــن 

ـــــــنمكن الإدارن مـــــــ ـــــــ  ت ـــــــين الإدارن والعـــــــاملين  ن ـــــــادل وج ـــــــات النلاـــــــر ت ن  لال ـــــــا تل
 :(199)النأ ير في  يادن فاعلية الاتلال و لر من  لال

 الار  عل  إقامة علاقات انجاتية تين الإدارن والعاملين. -1
ت ــــــــجيع مفــــــــراد المجنمــــــــع المدرســــــــي علــــــــ  الاتلــــــــال مــــــــن  ــــــــلال تلــــــــر الأدوار  -2

 الجوهرية الني ينم من  لال ا الوصول إل  تا يي الأهدار المرجون.

                                                           
 .326ن ي ة السامرا ي: مرجع ساتي      - 197
 . 106    ( الإدارن المدرسية الشاعلة لمدرسة المسن     دار الش ر العربي  ال اهرن2006)قاسم عا   الاربي - 198
 . 107-106نشي المرجع        - 199
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مـــــ  الإدارن المدرســـــية والـــــلت يـــــع ر تـــــأ يرا بال ـــــا وهكـــــلا نعن ـــــر الاتلـــــال جـــــوهر ع   
ــــــــي  ــــــــع العــــــــاملين  وهــــــــو نا  ــــــــات الإنســــــــانية دا ــــــــ  المدرســــــــة مــــــــع جمي ــــــــي العلاق ف

 : (200)مجموعة من الأهدار بالنسلة للعاملين دا   المدرسة ومن ا

 تزويد العاملين بالمنلامة با ي ة الن اع اللت ت وم ب  المنلامة. -1
 تر  الإدارن ضرورن توفرها ل م.تزويد العاملين بالمعلومات الني  -2
 تزويد العاملين بالا ا ي عن مجريات الأ دا  دا   المنلامة]المدرسةد. -3
 تزويد العاملين ب رح وتشسير توج ات الإدارن العليا. -4
تزويـــــــد العـــــــاملين بالمعلومـــــــات عـــــــن مســـــــنو  وه يعـــــــة ت ـــــــدم م فـــــــي عمل ـــــــم مولا  -5

 بأول.
 لعاملين دا   المنلامة.تنمية روح النعاون والنشاهم والانسجام تين ا -6
 تنمية ،عور الولاء والاننماء للعاملين اتجاه المنلامة. -7
إ الــــــــة ســــــــوء الش ــــــــم و م ــــــــار اللــــــــورن الا ي يــــــــة للأمــــــــور تــــــــين العــــــــاملين مــــــــع  -8

 بع  م اللعد وبين م وبين الإدارن.

ول ـــــي يـــــنج  الاتلـــــال ويا ـــــي هـــــله الأهـــــدار لاتـــــد مـــــن نتـــــوافر منـــــاخ ملا ـــــم     
فافن ـــــار منـــــاخ الاتلـــــال إلـــــ  العلاقـــــات الإنســـــانية يـــــعدت  مـــــن العلاقـــــات الإنســـــانية

إلــــــ  م ــــــار ســــــل ية لأن المجنمــــــع المدرســــــي مجنمــــــع لــــــ  هابعــــــ  الإنســــــاني الهــــــا    
فـــــــلا نأ ـــــــل الاتلـــــــال فاعلينـــــــ  وســـــــرعن  إ ا لـــــــم ن ـــــــلع منـــــــاخ المدرســـــــة بالعلاقـــــــات 
الإنســــــــانية  فاللــــــــرا  تــــــــين العــــــــاملين مو النــــــــوتر فــــــــي العلاقــــــــات نعــــــــوق الاتلــــــــال 

 . (201)لنالشعا

                                                           
 .30ع ساتي     دوت: مرجالمامد السيد  - 200
( قراءات في الإدارن المدرسية مسس ا النلارية وتط ي ات ا الميدانية والعلمية  دار 2002)السيد سلامة الهميسي - 201
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  انيا: اسنهدام اللوا   والنلام وال واعد ال انونية موسيلة للإقنا :

إن ال واعــــــــد ال انونيــــــــة تــــــــرتلف ارتلاهــــــــا و ي ــــــــا وملا،ــــــــرا بالعلاقــــــــات الاجنماعيــــــــة    
للجماعـــــات الل ـــــرية  فـــــ ن هـــــله ال واعـــــد واللـــــوا   والـــــنلام مـــــي تـــــع ر فـــــي الجماعـــــات 

ــــاء ــــة ومسنســــااة لأتن ــــ  ت ــــون م  ول ــــد من توضــــ   الل ــــرية باي هــــله المجموعــــة فلات
العلاقـــــات تيـــــن م مـــــن ج ـــــة وعلاقـــــات م مـــــع الجماعـــــة السياســـــية النـــــي تنـــــول  م اليـــــد 

ــــة عــــن م مــــن ج ــــة م ــــرت  ــــللر يوجــــد فــــي (202)الاكــــم وتســــير ،ــــعون الدولــــة نياب   ول
 ـــــ  جماعـــــة مو مجموعـــــة مـــــن مفـــــراد قواعـــــد قـــــوانين تاكـــــم ن ـــــاه ا وت ـــــلف ســـــلو  

النــــي نهنارون ــــا  ول ــــلا يوجــــد فــــي منــــة جماعــــة  مفرادهــــا م مــــا مانــــ  صــــور الننلاــــيم
ــــنلام وياكــــم ســــلو  مفرادهــــا وعلاقــــات م   ــــي ناكــــم ســــير عمل ــــا وي ب ــــرية نلاــــام دا ل
تــــــــ  من هــــــــله ال واعــــــــد ال انونيــــــــة تعاقــــــــب مفرادهــــــــا لإ لال ــــــــم ومهــــــــالشن م لواجلات ــــــــا 
الجماعيـــــــــة الأساســـــــــية  فنط ـــــــــي الجماعـــــــــة علـــــــــ  مفرادهـــــــــا قواعـــــــــد النأديـــــــــب النـــــــــي 

 ســــــن ســــــير عمل ــــــا والماافلاــــــة علــــــ  نلاام ــــــا الــــــدا لي والســــــلم  تســــــن در تا يــــــي
 . (203)الاجنماعي

إن مـــــن مصـــــعب الم ـــــا   النـــــي تواجـــــ  الإدارن المدرســـــية والمنم لـــــة فـــــي المـــــدير     
فـــــي إقامنـــــ  للعلاقـــــات الإنســـــانية مـــــع العـــــاملين عـــــدم تش ـــــم العـــــاملين دا ـــــ  المدرســـــة 

ــــوم ــــر  وتشســــيرات م ومــــواقش م اتجــــاه بعــــد الهطــــوات النــــي ن  ت ــــا المــــدير و اصــــة تل
الإجـــــراءات النأدي يـــــة  ي اتـــــ  المـــــدير بســـــلو  عـــــدا ي م يانـــــا ومأنـــــ  هـــــو مـــــن فـــــر  
هـــــله اللـــــوا   والـــــنلام وال ــــــوانين ولـــــيي هـــــو مدان تنشيـــــل ل ــــــله اللـــــوا   وبالنـــــالي علــــــ  
المـــــدير من نعمــــــ  علــــــ  تاســـــين العلاقــــــات الإنســــــانية دا ـــــ  المدرســــــة عــــــن هريــــــي 

                                                           
 . 7( موسوعة ال  اء الإدارت  الجزء: الأول  دار ال  افة  عمان    2008عل   طار ،طناوت)  - 202
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ــــع العــــاملين هــــله  ــــة الوســــا   الاتلــــالية توضــــي  للجمي ــــنلام واســــنهدام ماف ــــوا   وال الل
المناســـــلة ســـــواء م انـــــ  المهاهلـــــة ال ـــــشوية عـــــن هريـــــي الطـــــاتور اللـــــلا ي مم فـــــي 
ـــــــي المدرســـــــة مم اســـــــنهدام الوســـــــا    ـــــــد ف ـــــــي تع  ـــــــاتلات الن ـــــــي الم  الاجنماعـــــــات مم ف
المكنوبــــة منعليـــــي هـــــله اللـــــوا   علـــــ  لو ــــة الإعلانـــــات لن ـــــون فـــــي مننـــــاول الجميـــــع 

مم الجرا ــــــــــد الاا طيــــــــــة  مت بمعنــــــــــي م ــــــــــر  (204)رها فــــــــــي مجلــــــــــة المدرســــــــــةمم ن ــــــــــ
ـــــــــار  ـــــــــي نم،ـــــــــكال مط وعـــــــــة تامـــــــــ  م ل اســـــــــنهدام اللـــــــــاافة المدرســـــــــية النـــــــــي تعن
وم اديــــــ  وتا ي ــــــات وهــــــو مــــــا ينلــــــ  بالن ــــــاع المدرســــــي مو العمليــــــة النعليميــــــة مو 

   نــــــ  لا (205)ال يلــــــة المايطــــــة وي ــــــوم علــــــ  تاريرهــــــا الطــــــلاب ب ،ــــــرار معلمــــــي من
  ســــــــوء الش ــــــــم مــــــــن ق ــــــــ  العــــــــاملين ويســــــــ   علــــــــ  مــــــــدير المدرســــــــة عملــــــــ  ناــــــــد

ويسناســـــن من ت ـــــون هـــــله الإجـــــراءات فـــــي تدانـــــة العـــــام الدراســـــي وبالنـــــالي توضـــــي  
مــــواد هــــله اللــــوا   ومااولــــة تشســــير مــــا ورد في ــــا و اصــــة مــــا نلــــا ب هــــله المــــواد 

ناانـــــات مــــن تشســـــيرات مهنلشـــــة علــــ  ســـــ ي  الم ـــــال: ف ن)لا اــــة نلاـــــام الدراســـــة والام
م( واللـــــــادرن عـــــــن اللجنــــــة ال ـــــــع ية العامـــــــة   2001ن لســــــنة 200والنأديــــــب.. رقـــــــم ن

( الشلـــــــ  الهـــــــامي الـــــــلت 31ا نـــــــوت علـــــــ  عـــــــدن فلـــــــول ومـــــــواد ف انـــــــ  المـــــــادن)
ــــب  ــــي: ن تســــرت م كــــام النأدي ــــ  الأت ــــة ن نلــــ  عل ــــوان نالمهالشــــات النأدي ي نامــــ  عن

ــــاعلا مصــــليا م ــــة بلــــشن  ف ــــب ســــواء ارت ــــب المهالش ــــ  الطال و مــــان ،ــــريكا ويأ ــــل عل
  فشــــــي الجــــــزء الأ يــــــر (206)ال ــــــرو  فــــــي ارت ــــــاب المهالشــــــة  كــــــم المهالشــــــة النامــــــةن

                                                           
( الإدارن النربوية   الطلعة: ال ال ة  دار المسيرن للن ر والنو يع والإعلان  2013) سن مامد  سان  وآ رون  - 204

 .275    عمان
( اللاافة المدرسية  الأسي والملادو والنط ي ات  الطلعة: ال ال ة  دار الشجر للن ر 2007سمير مامد) - 205

 . 23    والنو يع  ال اهرن
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الـــــلت نهــــــ  ال ـــــرير نانــــــاى إلــــــ  معـــــايير و ــــــدود واضــــــاة ل ـــــي نكــــــون الطالــــــب 
ــــي عليــــ  المــــادن مم لا  وبالنــــالي نمكــــن لمــــدير المدرســــة من يوضــــ  مــــا  ،ــــريكا وتنط 

 اد   من تشسيرات منناق ة. يوجد في هله اللوا   من امو  مو ما قد ت

وبــــــــللر  ن ــــــــدر العــــــــاملين بــــــــأن هــــــــلا الإجــــــــراء الــــــــلت اتهلتــــــــ  الإدارن المدرســــــــية    
فرضـــــن  اللا اـــــة ولـــــيي تســـــلف مـــــن ق ـــــ  المـــــدير  ومـــــللر توضـــــي  للعـــــاملين بعـــــد 
ال ـــــرامت الزمنيـــــة المرتلطـــــة ت ـــــا المدرســـــة مـــــع ج ـــــات إداريـــــة  ارجيـــــة م ـــــ  ال ـــــرامت 

ــــات المجنمــــ ــــب مااضــــرات النــــي ت ــــوم ت ــــا هيل ع المــــدني وبــــرامت اللــــاة النــــي تنطل
ــــ   ســــاب الجــــدول الدراســــي مو منا،ــــف  مو ل ــــاءات مــــع العــــاملين  نــــ  لا ت ــــون عل

 الطلاب المهنلشة  وبالنالي تساعد عل  إقامة علاقات إنسانية  سنة. 

 ثالثا: استخدام أسلوب التفويض والمشاركة:

ـــــة إن مســـــلوب النشـــــويد مـــــن م ـــــد الأســـــاليب النـــــي        ترت ـــــز علي ـــــا الإدارن الادي 
وقــــد عــــرر النشــــويد بأنــــ  نعلــــارن عــــن عمليــــة الســــماح الا نيــــارت تن ــــ  الســــلطة مو 

وهـــــي تلـــــر العمليـــــة النـــــي نيـــــنم في ـــــا  (207)جـــــزء من ـــــا مـــــن الـــــر يي إلـــــ  المرؤوســـــينن
ـــــرد معـــــين دا ـــــ  الننلاـــــيم   ـــــ  ف ـــــة ل ـــــا إل ـــــي للأن ـــــطة والســـــلطة الم اتل الإســـــناد الشعل

النـــــي تســــنهدم لمـــــن  ســــلطات معينـــــة لمهنلــــ  المســـــنويات   مــــا ن ــــير إلـــــ  الوســــيلة
مت هــــي عمليــــة  (208)الإداريــــة وتاديــــد الإهــــار الــــلت نمكــــن ل ــــ  مــــن م العمــــ   يــــ ن

ن ـــــوم ت ـــــا المـــــدير وب رادتـــــ  و لـــــر تســـــ يلا لننشيـــــل الأعمـــــال  ولا ينـــــأتي  لـــــر إلا مـــــن 
يـــــة مو  ـــــلال النلاـــــام المنلـــــع مـــــن الإدارن العليـــــا ومـــــا مـــــد  اســـــنهدام الأنلامـــــة المرمز 

اللامرمزيــــــــــة فــــــــــي الإدارن بايــــــــــ  تعطــــــــــي للمــــــــــدير  ريــــــــــة إســــــــــناد بعــــــــــد الم ــــــــــام 
                                                           

 . 30متو بكر ملطشي بعيرن  وآ رون  مرجع ساتي     - 207
( الإدارن اللاتية واللامرمزية النعليم  دار الوفاء لدنيا الطلاعة والن ر  الإسكندرية  2006مة ع د العلايم  سين)سلا -208

  175. 
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والأن ــــطة إلــــ  العــــاملين معــــ  فمــــ لا: م نــــاء الإ،ــــرار علــــ  الطــــاتور اللــــلا ي فــــي 
المدرســـــة تـــــدل مـــــن الإ،ـــــرار الملا،ـــــر مـــــن المـــــدير نشســـــ  نشـــــو  ســـــلطة الإ،ـــــرار 

ــــ  مســــا ــــة إلــــ  معلمــــي الن ــــاع الرياضــــي  وقــــد نشــــو  ســــلطة الإ،ــــرار عل ب ة علمي
إلـــــــ  م ـــــــد المعلمـــــــين المنهللـــــــين فـــــــي المنـــــــاهت  وقـــــــد نشـــــــو  الإ،ـــــــرار علـــــــ  
،ـــــــلكة المعلومـــــــات الدوليــــــــة ومعامـــــــ  الااســـــــوب إلــــــــ  مســـــــاتلن  الااســـــــوب وفنيــــــــي 
ـــــ  الا ـــــور وتو يـــــع لجـــــان الامناانـــــات إلـــــ   المعامـــــ   وقـــــد نشـــــو   الإ،ـــــرار عل

ــــ ــــ  مــــا ل ــــات هيلــــة فنــــرن انع ــــاد الامناانــــات إل للر مــــن الأمــــور ر ــــيي لجنــــة الامناان
النــــي نســــنهدم ا المــــدير فــــي النعــــاون مــــع العــــاملين عــــن هريــــي النشــــويد  علــــ  من 
يراعــــــي م ــــــدار الســــــلطة الممنو ــــــة المشوضــــــة لأن تشــــــويد الســــــلطة عمليــــــة نســــــ ية  
بمعنـــــ  من المـــــدير لا نســـــنطيع من نشـــــو  مافـــــة ســـــلطات  و لا مانـــــ  الننيجـــــة توقشـــــ  

ر  مــــللر فـــــ ن عــــدم تشــــويد الســـــلطات عــــن الإدارن  إ  نهنشــــي مرمــــزه الشعلـــــي ممــــدي
ولــــللر لاتــــد  (209)وترميزهــــا فــــي يــــد المــــدير يــــعدت إلــــ  عــــدم وجــــود مــــدرين مســــاعدين

ـــــ  ن ـــــعر العـــــاملون  ـــــويد  ن ـــــ  لأســـــلوب النش ـــــ  الاســـــنهدام الأم  مـــــن الاـــــر  عل
 (210)بـــــــــأهمين م و عطـــــــــا  م  ريـــــــــة الا نيـــــــــار والإنمـــــــــان بـــــــــالاوار ال نـــــــــاء ال ـــــــــادر

ا  ال ـــــرارات  ف ـــــي مصـــــلا  مـــــن المســـــا   و اصـــــة فـــــي مجـــــال الم ـــــارمة فـــــي اتهـــــ
ــــــــر  جــــــــم المــــــــدارس وت ــــــــعب واجلات ــــــــا  ــــــــي إدارن المدرســــــــة نلاــــــــرا ل   ال ــــــــرورية ف

 وت هم مسعوليات ا مما ن ل  من ال كاو  والنلالمات من جانب العاملين.

إن هـــــله الم ـــــارمة تـــــعدت إلـــــ  تاســـــين العلاقـــــات الإنســـــانية تـــــين العـــــاملين وترفـــــع   
  ومن ــــا تلــــر الم ــــارمة فــــي اتهــــا  ال ــــرارات النــــي (211)شــــامــــن مســــنو  الأداء ممــــا ومي

                                                           
 . 142 مي مامود ها،م: مرجع ساتي     - 209
 .09-89مامد نان  متو ال  ر: مرجع ساتي        - 210
 .107إترا يم مامد متو فرون: مرجع ساتي     - 211
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ـــــــرار هـــــــو  ـــــــرمت  نوال  ـــــــداء ال ـــــــب مناق ـــــــة وتش ـــــــم و ت ـــــــي تنطل تنلـــــــ   بالم ـــــــكلات الن
 لــــــــيلة مج ــــــــود من امــــــــ  مــــــــن الآراء والأف ــــــــار والاتلــــــــالات والجــــــــدل والدراســــــــة  
النــــي تــــنم عــــن هريــــي العديــــد مــــن الأفــــراد  المهنلــــين وال ــــرار الن ــــا ي هــــو  لــــيلة 

ـــــ  (212)مـــــاعينج ـــــد ج ـــــب علي ـــــا للم ـــــارمة وينرت ـــــر الن ـــــاور ملا ـــــرا عملي ـــــللر نعن    ل
الوصــــــول إلــــــ  قــــــرارات مف ــــــ  ويزيــــــد مــــــن تماســــــر الجماعــــــة و ســــــ ام ا فــــــي العمــــــ  

ــــر هــــدفا ر يســــيا للعلاقــــات الإنســــانية ــــنم مســــاعدن المــــدير (213)وهــــو مــــا نعن  ــــللر ت   وب
ـــــل هـــــل ـــــع ن ـــــار  فـــــي تنشي ـــــة م امـــــ   تيســـــر وســـــ ولة لأن  الجمي ه الم ـــــام  علـــــ  تأدن

ممــــــا نعطــــــي للنشــــــويد والم ــــــارمة مهميـــــــة  اصــــــة لــــــلإدارن المدرســــــية فــــــي تاســـــــين 
العلاقـــــات الإنســــــانية وقـــــد م،ــــــار)فناي ع دالرســــــول( إلـــــ  هــــــله الأهميـــــة فــــــي الن ــــــاع  

 :(214)الر يسية الآتية

 توفير وق  المدير للنشر  للمسا   الم مة: -1

الأعمــــــــال  بايــــــــ  إ ا مــــــــا فــــــــو  ايــــــــره مــــــــن العــــــــاملين فــــــــي المدرســــــــة تــــــــلعد   
والســــــلطات مصــــــل  لدنــــــ  ال  يــــــر مــــــن الوقــــــ  الــــــلت نســــــاعده علــــــ  تنــــــاول المســــــا   

 ال امة تدلا من من ن يع وقن  في النلار إل  الأمور النشليلية.

  يادن   رن العاملين ونموهم الم ني:   -2
إنـــــ  عنـــــدما تشـــــو  الأمـــــور إلـــــ  م ـــــد العـــــاملين ف نـــــ  نعمـــــ  علـــــ   يـــــادن   رتـــــ      

 لم ني في تأدنة هله الأعمال.وم ارات  وت دم  ا
 سرعة ال   في الأمور: -3

                                                           
 .267السامرا ي: مرجع ساتي     ن ي ة - 212
 .117جودت عزت عطوت: مرجع ساتي     - 213
  ( الاتجاهات الادي ة في الإدارن المدرسية  الدار العالمية للن ر والنو يع  جدن2008)فناي ع د الرسول مامد - 214
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إن النشــــــويد نســــــاعد م يــــــرا فــــــي ســــــرعة ال ــــــ  فــــــي الأمــــــور دون الرجــــــو  إلــــــ      
 الملادر الني فوض  السلطة.

 :(215)وبللر فان النشويد نا ي للعاملين العديد من المزانا هي 
اســـــــب نا ــــــي للعـــــــاملين إننـــــــاى م  ــــــر عنـــــــدما يـــــــرون  يمــــــة عمل ـــــــم  وعنـــــــدما ينن -1

 عمل م مع  يم م  وعندما نكون العم  تادنا  ن  ي ير اهنمام م.
نالـــــ  الأفـــــراد علـــــ  الرضـــــاء مـــــن عمل ـــــم إ ا رموا من هـــــلا العمـــــ  نســـــاهم فـــــي  -2

 نجاح المدرسة.
ــــدما ن ــــعرون من عمل ــــم  -3 ــــر عن ــــدا  ا   ــــان و ت ــــر وب ت  ــــة م   نعمــــ  العــــاملون بجدن

 ت م.نساهم في تا يي الأهدار الأ لا ية للمجنمع المايف 
ـــــــــي مســـــــــعولية تا يـــــــــي ت ـــــــــدم  -4 تاســـــــــين مســـــــــنو  مداء العـــــــــاملين إ ا ،ـــــــــارموا ف

 واسن رار المدرسة.
إ ا مــــان فــــي العمــــ    ــــة منلادلــــة وا نــــرام منلــــادل تــــين مع ــــاء مــــ  فريــــي وبــــين  -5

 ــــــ  فــــــرد فــــــي المدرســــــة  فســــــور يــــــعدت  لــــــر إلــــــ  تاشيــــــز العــــــاملين علــــــ  الإننــــــاى 
 والإتدا .

 الاجتماعات:عقد رابعا: 

جنمــــــا  بأنــــــ  ن تجمـــــــع ن ــــــم م ــــــارمين مساســـــــين ول ــــــ  مــــــن م ،ـــــــيء عــــــرر الا   
نســـــاهم بـــــ  فـــــي الاجنمـــــا  وينـــــاق  موضـــــوعا ي ـــــم الم ـــــارمين ويلـــــ  إلـــــ  قـــــرارات 

  ويســــــنهدم (216)ماــــــددن  ات صــــــلة و ي ــــــة بال ــــــدر الماــــــدد مســــــل ا مــــــن الاجنمــــــا ن
ـــــــع الم ـــــــارمين من  ـــــــ  نمكـــــــن لجمي ـــــــات الإنســـــــانية باي ـــــــة العلاق الاجنمـــــــا  فـــــــي تنمي

                                                           
 .180سلامة ع د العلايم  سين: مرجع ساتي     - 215
( م ارات الإ،رار الإدارت الشعال  دار قابي للطلاعة والن ر والنو يع  تيروت  1999) يل  ع د الله بابكر  - 216
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ريـــــــة عـــــــن مرا  ـــــــم مـــــــن مجــــــ  الموضـــــــو  المطـــــــروح وتلعـــــــب الاجنماعـــــــات نع ــــــروا با
المدرســـــية دورا هامـــــا فـــــي العلاقـــــات ف ـــــي وســـــيلة مساســـــية لا نســـــن ن  عن ـــــا المـــــدير 
فـــــــي ممارســـــــة ن ـــــــاه  الإدارت  ويكـــــــون ل ـــــــله الاجنماعـــــــات م رهـــــــا الشعـــــــال إ ا مـــــــا 
م ســـــــن تنلايم ـــــــا وتوجي  ـــــــا بايـــــــ  تـــــــعد  ال ـــــــر  الا ي ـــــــي من ـــــــا فـــــــي تاســـــــين 

 .(217)مت النعليميةال را

إن الاجنماعـــــــات تعـــــــددت منواع ـــــــا من ـــــــا :اجنمـــــــا  مجلـــــــي الإدارن  الاجنماعـــــــات    
اليوميــــــــــــــة  الاجنماعــــــــــــــات الأســــــــــــــ وعية  الاجنماعــــــــــــــات ال ــــــــــــــ رية  الاجنماعــــــــــــــات 
الاسن ـــــــــارية  الاجنماعـــــــــات الهاصـــــــــة بالجـــــــــان المهنلشـــــــــة وايرهـــــــــا ال  يـــــــــر  ســـــــــب 

النـــــي تمكـــــن المـــــدير مـــــن   مـــــن ع ـــــد الاجنماعـــــات (218)م ن ـــــيات العمـــــ  المدرســـــي
إقامــــة علاقــــات إنســــانية جيــــدن تينــــ  وبــــين العــــاملين ومــــع بع ــــ م الــــلعد و اصــــة 
ـــــــ   ـــــــين الأع ـــــــاء المجنمعـــــــين ويســـــــود الع  ـــــــار ت ـــــــدما تســـــــود روح النعـــــــاون والإي  عن
ــــــــة وا ــــــــدن  مو هــــــــو الن ــــــــامن  ــــــــة م ــــــــارمة جماعي ــــــــي ن عملي ــــــــلت نعن الجمــــــــاعي ال

ل ـــــــي نا ـــــــي المـــــــدير والإدارن   و (219)والن ـــــــا   الع لـــــــي لجماعـــــــة عاملـــــــة بم ـــــــرو ن
ــــزن مــــن  ــــلال الاجنماعــــات المهنلشــــة  المدرســــية بلــــشة عامــــة علاقــــات إنســــانية منمي
ـــــ  الأفـــــراد الم ـــــارمين ومـــــللر  علي ـــــا من تاـــــدد ال ـــــدر مـــــن الاجنمـــــا  والنعـــــرر عل
بط يعــــــة الاــــــال من الاتلــــــال الــــــلت ناــــــد  فــــــي هــــــله الاجنماعــــــات هــــــو الاتلــــــال 

درســــــة مــــــن من نمنلــــــر م ــــــارات الن ــــــدنم ال ــــــشوت ال ــــــشوت  وبالنــــــالي لاتــــــد لمــــــدير الم
ــــــة  ــــــرات اللــــــوت والمعلومــــــات المر ي ــــــي اســــــنهدام ن  وعــــــر  المعلومــــــات  عــــــن هري

                                                           
 . 115مامد منير مرسي: الإدارن النعليمية  مصول ا وتط ي ات ا  مرجع ساتي     - 217
 . 207 يل  ع د الله بابكر: مرجع ساتي      - 218
سة ودوره مم رر عل  تاسين العملية النعليمية ن مجلة ( ن مدير المدر 1979 ماسطيفرى مامد ال وي دت)  - 219

 . 14رسالة النربية  المجلد: الأول  العدد: ال اني   معتمر المعلمين  العام  هراتلي    
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والمنسلســــــــــــلة منط يــــــــــــا واســــــــــــنهدام وســــــــــــا   الإن ــــــــــــاح للنأ يــــــــــــد علــــــــــــ  ال لمــــــــــــات 
  و عطــــــاء الشرصــــــة للمجموعــــــة من تع ــــــر عــــــن مرا  ــــــا وتوضــــــ  هــــــله (220)المســــــموعة

 نهــــــــرى الاجنمــــــــا  عــــــــن ســــــــياق  ف هالــــــــة الآراء  مــــــــ   لــــــــر فــــــــي وقــــــــ  مناســــــــب لا
ــــــــد  الم ــــــــارمين ول ــــــــي ت ــــــــون  ــــــــ  الاماســــــــة ل ــــــــ  وت ل ــــــــ  المل الاجنمــــــــا  تــــــــعدت إل
الاجنماعــــــات ناجاــــــة وتا ــــــي العلاقــــــات الإنســــــانية الجيــــــدن لاتــــــد مــــــن تــــــوفر الن ــــــاع 

 الآتية: 

 تاديد مهدار الاجنما  وتوضيا ا لجميع الم ارمين. -1
 الاجنما .ا نيار المكان والزمان المناس ين لع د  -2
 توفير المواد اللا مة للموضو . -3
 إعداد  طة عم  ت م  جدول الأعمال وتو يع الأدوار تين الم ارمين. -4
 يـــــادن الاجنمـــــا   يـــــادن  كيمـــــة ت ـــــمن م ـــــارمة الجميـــــع وتوج ـــــ  ناـــــو تا يـــــي  -5

 مهداف .
 الار  عل  النوص  إل  قرارات مناسلة وفعالة في الاجنما . -6
واللــــــــــداقة والدنم راهيــــــــــة ويمــــــــــن   ت يلــــــــــة جــــــــــو مناســــــــــب ينلــــــــــ  بالســــــــــما ة -7

 الا ور الأمن والطمأنينة.
معاملــــــة الا ــــــور مل ــــــم بالمســــــاوان تنو يــــــع الأدوار علــــــ  الأع ــــــاء  للمناق ــــــة  -8

 بعدالة.
 .(221)تنلايم ترنامت لمنابعة ننا ت الاجنما  -9

 فن  المجال لن دنم الآراء والأف ار الجديدن. -10

                                                           
 .58  57      الإسكندرية الدار الجاماية   م ارات الن دنم ال شوت وعر  المعلومات (2005)م مد ماهر - 220
 ( إدارن الموارد الل رية في المعسسات النعليمية  دار مسامة للن ر والنو يع  عمان 1120)سعد عامر متو ،ندت - 221

     77-78 . 
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ينعلـــــــــــي بم ـــــــــــكلة الاســـــــــــنشادن مـــــــــــن اله ـــــــــــرات المنعـــــــــــددن للم ـــــــــــنرمين  يمـــــــــــا  -11
 .(222)معينة

ــــا ت هــــله الاجنماعــــات تــــنمهد عــــن علاقــــات إنســــانية  يجــــب تــــوفر  ول ــــي ت ــــون نن
 : (223)الجو الدنم راهي الم لع بالعلاقات الإنسانية وفي مهم م ومات وهي

 من ينهل  المدير م يانا عن ال يادن إ ا اسندع  الأمر  لر. -1
لـــــــية ليكـــــــون ن ـــــــدا من ينلـــــــ  الن ـــــــد بالموضـــــــوعية بعيـــــــدا عـــــــن الميـــــــول ال ه -2

 تناء.

ـــــــــات إنســـــــــانية       وب ـــــــــله الهطـــــــــوات تســـــــــنطيع الإدارن المدرســـــــــية من تهـــــــــرى بعلاق
جيـــــــــدن مـــــــــع جميـــــــــع العـــــــــاملين باســـــــــنهدام الاجنماعـــــــــات موســـــــــيلة للنواصـــــــــ  مع ـــــــــم 

 تهدم العملية النعليمية.  رلا ،والوصول إل  قرارات 

 المنا ة في الننلايم اير الرسمي: اسنهدام الانجاتيات امسا: 

ـــــر     إن الننلاـــــيم ايـــــر الرســـــمي يوجـــــد ضـــــمن الننلاـــــيم الرســـــمي  ول ـــــن هنـــــا  ال  ي
ـــــــي لا تـــــــنم ضـــــــمن مهـــــــر هـــــــلا ال يكـــــــ   مـــــــن النشـــــــاعلات تـــــــين مع ـــــــاء الننلاـــــــيم الن

ـــــر الرســـــمي ـــــي ت ـــــون الننلاـــــيم اي  (224)الننلايمـــــي الرســـــمي هـــــله  النشـــــاعلات هـــــي الن
ــــــ  ســــــ ــــــي منلامــــــات و ن هــــــله المنلامــــــات تعنمــــــد مساســــــا عل ــــــون ف ــــــراد نعمل لو  والأف

الأفـــــراد العـــــاملين ت ـــــا  فل ـــــ  فـــــرد دا ـــــ  المنلامـــــة  لـــــ  وميشـــــة ماـــــددن ت ـــــع ضـــــمن 
  ولا ،ــــــر بــــــأن (225)مســــــنو  تنلايمــــــي معــــــين ول ــــــا واجلات ــــــا وصــــــلا يات ا الماــــــددن

                                                           
 .539صلاح ال نواني: مرجع ساتي     - 222
 .75مرجع ساتي     :مامد سليمان ،علان  وآ رون  - 223
 .97ا     ( إدارن الرعانة اللاية  مع د الإدارن العامة  الري2004هلال تن عايد الأ مد) - 224
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هــــعلاء الأفـــــراد م ســــمين فـــــي مجموعـــــات تن ــــون ل ـــــله المجموعــــات مهـــــدار نجـــــب من 
ـــــ  عـــــن مهـــــدار الم ـــــي مـــــع مهـــــدار المنلامـــــة  ول ـــــن ربمـــــا تهنل ـــــالي تلن  نلامـــــة وبالن

نجنمــــع هــــعلاء الأفــــراد مــــع بع ــــ م ويكونــــون مجموعــــات ايــــر رســــمية وتســــم  هــــله 
المجموعـــــــات ايـــــــر الرســـــــمية بـــــــالننلايم ايـــــــر الرســـــــمي  وين ـــــــأ هـــــــلا الننلاـــــــيم ايـــــــر 
الرســــــمي مــــــن  ــــــلال تواجــــــد م،ــــــها  مــــــع بع ــــــ م فــــــي مكــــــان وا ــــــد ممــــــا نهلــــــي 

لرســــمي للمنلامــــة  ممــــا علاقــــات تيــــن م ننيجــــة لنواجــــدهم اليــــومي وهيلــــة فنــــرن الــــدوام ا
ـــــــة وبالنـــــــالي يناـــــــدد  ن ـــــــك  وجـــــــود ملـــــــال  ،هلـــــــية واهنمامـــــــات ،هلـــــــية منلادل
ــــــــــة  الملــــــــــلاة  ــــــــــة مبعــــــــــاد هــــــــــي: المكــــــــــان  الوميش ــــــــــر الرســــــــــمي ت لا  الننلاــــــــــيم اي

وتلا ـــــــر هـــــــله الجماعـــــــات بطري ـــــــة تل ا يـــــــة بســـــــ ب تواجـــــــدهم دا ـــــــ   (226)الهاصـــــــة 
وعلاقـــــات إنســـــانية  المنلامـــــة لشنـــــرن هويلـــــة ويجمـــــع هـــــله الجماعـــــات تـــــرابف اجنمـــــاعي

لإرضـــــــاء و ،ـــــــلا   اجـــــــات م وعـــــــن هريـــــــي تشاعـــــــ  مع ـــــــاء هـــــــله الجماعـــــــات مـــــــع 
بع ـــــــ ا يـــــــنم الاـــــــوار وتلـــــــادل الأ اديـــــــ  والآراء و ـــــــ  الم ـــــــكلات والنعـــــــاون  مـــــــا 

 .(227)يننت عن  جماعات اللداقات مو جماعات الملال  الم نرمة 

ـــــــات الإنســـــــانية هـــــــون إرضـــــــاء و ،ـــــــلا       الااجـــــــات إن العنلـــــــر الأساســـــــي للعلاق
ـــــ  المـــــدير من نعـــــرر من الأفـــــراد نهنلشـــــون فـــــي المـــــزاى (228)الإنســـــانيةن ـــــالي عل   وبالن

  ومــــــن المنعــــــارر عليــــــ  (229)والانشعـــــال وال لــــــات والاتــــــزان وال ــــــدرن علــــــ  ت  ـــــ  الن ــــــد
فــــي المــــدارس م يــــرن الاجــــم والنــــي ت ــــا العديــــد مــــن الأقســــام  نجــــد العــــاملين من ســــمين 

لات ــــــــا وا نياجات ــــــــا وتطلعات ــــــــا وميول ــــــــا إلــــــــ  مجموعــــــــات ومــــــــ  مجموعــــــــة ل ــــــــا رغ
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ومهـــــداف ا ال هلـــــية فمـــــ لا  نلا ـــــي  معلمـــــي المـــــواد العلميـــــة نجـــــدهم ينعـــــاهشون مـــــع 
ــــــ  عــــــن  ــــــة ين ــــــوون تاــــــ  مجموعــــــة تهنل ــــــر  ومعلمــــــي المــــــواد الأدتي بع ــــــ م م  
اتجاهـــــات ورغلـــــات مجموعـــــة المـــــواد العلميـــــة  ومـــــللر معلمـــــي الن ـــــاع وعلـــــ  مـــــدير 

اــــــنشي بمســـــافة وا ـــــدن مـــــن الجميــــــع ويعمـــــ  علـــــ  ف ــــــم المدرســـــة من نكـــــون مـــــرن وي
،هلـــــــيات م وان تعـــــــددت مشـــــــا يم ال هلـــــــية وصـــــــعوبة وضـــــــع إهـــــــار ماـــــــدد ل ـــــــا 
تدقـــــة ومـــــع  لـــــر عرف ـــــا)لمورتون( بأن ـــــا ن  اصـــــ  جمـــــع مـــــ  الاســـــنعدادات والميـــــول 
وال را ـــــــــــز والـــــــــــدوافع وال ـــــــــــو  ال يولوجيـــــــــــة الشطريـــــــــــة المورو ـــــــــــة  مـــــــــــللر اللـــــــــــشات 

ــــــــول  ــــــــرن نوالاســــــــنعدادات والمي   وعرف ــــــــا)لاول رت( بأن ــــــــا ن (230)المكنســــــــلة مــــــــن اله 
هــــي الننلاــــيم الــــديناميكي فــــي نشــــي الشــــرد لنلــــر الاســــنعدادات الاســــية والنشســــية النــــي 

ـــــــةن ـــــــ  الهاصـــــــة مـــــــع ال يل ـــــــات  (231)تاـــــــدد هري ن ـــــــد مـــــــن مكون ـــــــا  العدي ـــــــالي هن وبالن
ال هلــــــية النــــــي ب مكــــــان المــــــدير النعــــــرر  مــــــن  لال ــــــا علــــــ  ،هلــــــيات الأفــــــراد 

النـــــوا ي الجســـــمية المنم لـــــة فـــــي تنيـــــة الجســـــم مـــــن  يـــــ  النمـــــو  والن ـــــت   ومن ـــــا:
والج ــــــا  العلــــــ ي  والملاــــــاهر الارميــــــة والعاهــــــات والأمــــــرا  الجســــــمية ومــــــا إلــــــ  

ـــــــر ـــــــر لا نعنـــــــي من نكـــــــون مـــــــدير المدرســـــــة ال ـــــــا م بالعلاقـــــــات (232) ل   وان مـــــــان  ل
علـــــ  مقــــــ  الإنســـــانية مالـــــلا نشســـــيا  نـــــ  ن ـــــوم بم مــــــة العلاقـــــات الإنســـــانية ول ـــــن 

ت ـــــــدير من نميـــــــز تـــــــين ملامـــــــ  ،هلـــــــينين واضـــــــانين همـــــــا: ن،هلـــــــية انطلا يـــــــة 
ــــــ  هــــــله  (233)ســــــ لة الانــــــدماى   و،هلــــــية انطوا يــــــة تش ــــــ  العزلــــــة ن بالإضــــــافة إل

المعرفـــــة نجـــــب إدرا  العوامـــــ  الانجاتيـــــة فـــــي الننلاـــــيم ايـــــر الرســـــمي والنـــــي تنم ـــــ  
 : (234)في الجوانب الآتية
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  مة الننلايم الرسمي في انجا  العم .إن الننلايم اير الرسمي نكم  م -1
ــــ  تــــأ يره فــــي  -2 ــــا ممــــا ينجل الننلايمــــات ايــــر الرســــمية تن ــــئ  يمــــا اجنماعيــــة و لات

 انهشا  معدلات تر  الوميشة مو دوران العم .
 الننلايمات اير الرسمية نمكن من تس   عم  المدير. -3
 الننلايمات اير الرسمية تم   قنوات م مة في الاتلال.  -4

م العلاقــــــــات الإنســــــــانية باللــــــــورن اللــــــــاياة نســــــــاهم فــــــــي معالجــــــــة إن اســــــــنهدا    
الننلاـــــــيم ايـــــــر الرســـــــمي ومااولـــــــة ت ييـــــــر اتجاهـــــــ  ناـــــــو الننلاـــــــيم الرســـــــمي فمـــــــ لا: 
ــــــلعد فــــــي ت ــــــريي  ب مكــــــان المــــــدير اســــــنهدام تعــــــاه  المجموعــــــة مــــــع بع ــــــ م ال
هــــــلا النعــــــاه  للــــــال  المنلامــــــة عــــــن هريــــــي مااولــــــة إ،ــــــرا  م فــــــي النعــــــاه  إ ا 

ــــــــد مــــــــن  ــــــــراد  ــــــــان يزي ــــــــال: إ ا مصــــــــيب م ــــــــد مف ــــــــ  ســــــــ ي  الم  ــــــــن م  عل اللامــــــــة تي
المجموعــــــة ن ــــــوم المــــــدير تزيارتــــــ  فــــــي تينــــــ  مو فــــــي المسن ــــــش  ب ــــــرع من لا نكــــــون 
علـــــ   ســـــاب العمـــــ  الرســـــمي  ف ـــــله الزيـــــارن ســـــور تعطـــــي ل ـــــلا العامـــــ  نـــــو  مـــــن 
الامـــــــاس وت يـــــــر وج ـــــــة نلاـــــــره اتجـــــــاه المـــــــدير والمنلامـــــــة بلـــــــشة عامـــــــة  و اصـــــــة 

لات الاجنماعيــــة والنـــــي تنطلــــب الـــــنلا م والنعــــاون وهـــــو مــــا قـــــد ينهـــــله لنعــــدد المناســـــ
المـــــدير وســـــيلة للـــــال  العمـــــ  ب قامـــــة علاقـــــات إنســـــانية و  ا لـــــم يـــــنمكن المـــــدير مـــــن 
اســــــن لال هــــــله الســــــلوميات الإنجاتيــــــة فــــــي الننلاــــــيم ايــــــر الرســــــمي تســــــود المدرســــــة 

و،ــــــــل   الاتجاهــــــــات الســــــــل ية م ــــــــ : ان ســــــــام المعلمــــــــين والطــــــــلاب إلــــــــ  مجموعــــــــات
ــــــ   ــــــاق وت ــــــييع الوق ــــــر ال ــــــا عات واللــــــراعات والنش ــــــلعد وت   ــــــافي بع ــــــ ا ال تن
واللاملــــالان وايرهــــا مــــن اللــــشات النــــي قــــد تجعــــ  ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة تــــنهشد 
في ــــــا الــــــروح المعنويــــــة ومــــــن ملااهرهــــــا عــــــدم م ــــــور العــــــاملين فــــــي المنلامــــــة النــــــي 
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تيــــن م  وضــــع  اننمــــا  م نعملــــون في ــــا مو ــــدن منماســــكة  وعــــدم وجــــود رابطــــة قويــــة 
للمنلامـــــــة وانهشـــــــا  درجـــــــة النـــــــ ل  والن ـــــــارب والانســـــــجام تيـــــــن م وســـــــيادن الن ـــــــاؤم 

  ومــــــللر نمكــــــن ملا لاــــــة مســــــاوت (235)واليــــــأس والشنــــــور والهمــــــول والملــــــ  والنــــــلمر
الننلاـــــيم ايـــــر الرســـــمي إ ا لـــــم يـــــنم علاجـــــ  بالعلاقـــــات الإنســـــانية الســـــليمة فـــــي تمـــــرد 

الســـــلطة  وعـــــدم الطاعـــــة وت ـــــوي  ســـــمعة  العمـــــال عـــــن هريـــــي رفـــــد اله ـــــو  إلـــــ 
ـــــــان والأمـــــــان دا ـــــــ  المدرســـــــة (236)العـــــــاملين الآ ـــــــرين   ممـــــــا نجعـــــــ  عـــــــدم الاهملن

فن  ـــــر هللـــــات الاســـــن الات الا نياريـــــة وم ـــــرن هللـــــات الن ـــــ  مـــــن المنلامـــــة مو مـــــن 
إدارن المدرســــــة إلــــــ  ج ــــــات م ــــــر  مو م ــــــرن ال ــــــكاو  المرســــــلة لــــــلإدارن مو للج ــــــات 

 .(237)الهارجية

ــــر الرســــمي لاتــــد مــــن من إن     عــــلاى مــــ  هــــله المســــاوت المنرتلــــة عــــن الننلاــــيم اي
يــــــــدر  مــــــــدير المدرســــــــة ال ــــــــا م بالعلاقــــــــات الإنســــــــانية هــــــــله الإ،ــــــــكاليات ومااولــــــــة 
تشادي ـــــــا عـــــــن هريـــــــي ف ـــــــم ،هلـــــــيات الأفـــــــراد العـــــــاملين معـــــــ  ومـــــــا هـــــــي مهـــــــداف م 

  و اجـــــــات م ورغلــــــــات م ومااولــــــــة تا ي  ــــــــا مو علـــــــ  مقــــــــ  ت ــــــــدير توجي  ــــــــا للــــــــال
الننلاـــــــيم العـــــــام  و قامـــــــة نلاـــــــام مـــــــن العلاقـــــــات الإنســـــــانية ناـــــــدد الأهـــــــدار وبـــــــرامت 
م الننشيـــــل والمنابعـــــة لي ـــــعر هـــــعلاء الأفـــــراد بـــــأن مهـــــدار المنلامـــــة تا ـــــي ل ـــــم مهـــــداف 

ـــــر الرســـــمي   ـــــوفر فـــــي الننلاـــــيم اي ـــــد تن ـــــي ق ـــــة الن ـــــب الانجاتي ـــــر باســـــن لال الجوان و ل
فـــــــة نوعيـــــــة هـــــــله العلاقـــــــات وفـــــــي تلـــــــر العلاقـــــــات الســـــــا دن تـــــــين المجموعـــــــات ومعر 

 واتجاهات ا وا نيار الأسلوب الأم   للنعام  مع ا.

                                                           
 .137عمر مامد النومي ال يلاني: علم النشي الإدارت: مرجع ساتي     - 235
( سوء السلو  الننلايمي ترجمة: ع دالاكم م مد الهزامي  دار الشجر للن ر 2002وآ رون)سنيشن ا رويد   - 236

 . 88-49      والنو يع  ال اهرن 
 . 370سيد هوارت: مرجع ساتي      - 237
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ـــــر       ـــــب مهـــــدار مجموعـــــات الننلاـــــيم اي ـــــ  لا نمكـــــن ت ري ممـــــا إ ا وجـــــد المـــــدير بأن
الرســـــمي مـــــع مهـــــدار الننلاـــــيم الرســـــمي فعليـــــ  من ن لـــــب الننلاـــــيم الرســـــمي لأنـــــ  هـــــو 

ــــــي وجــــــود هــــــله المجموعــــــات  ومن الننلاــــــيم الرســــــمي  ــــــة الأســــــاس ف ــــــا م لهدمــــــة ماف ق
الأهـــــرار ولـــــيي مجموعـــــات معينـــــة  وينميـــــز الننلاـــــيم الرســـــمي بأنـــــ  فريـــــي من امـــــ  
وينلـــــ  بالاســـــنمرارية  لافـــــا عـــــن المجموعـــــات ايـــــر الرســـــمية النـــــي تش ـــــد عنلـــــر 

ــــــي المــــــدير (238)الاســــــنمرارية إ  من ــــــا تنن ــــــي بانن ــــــاء م من ــــــا الماــــــددن   ول ــــــي نا 
لإنســـــــــانية من يراعـــــــــي الن ـــــــــاع هـــــــــلا الجانـــــــــب الم ـــــــــم مـــــــــن عملـــــــــ  فـــــــــي العلاقـــــــــات ا

 :(239)الآتية

الرفـــــي فــــــي معاملــــــة المرؤوســــــين و عطـــــا  م النعليمــــــات بطري ــــــة مســــــنالة ولــــــيي  -1
 في صي ة الأمر.

 السماح للمرؤوسين بالم ارمة في اتها  ال رارات.  -2
 ينهل المدير دورا إنجاتيا في ت جيع المرؤوسين و تداء مرا  م.  -3
يـــــــــ  معمـــــــــال المرؤوســـــــــين قـــــــــدر اســـــــــنهدام المـــــــــدير توجي ـــــــــات عامـــــــــة فـــــــــي توج -4

 الإمكان.
ــــــب  -5 ــــــة للمرؤوســــــين تنطل ــــــ  من الم ــــــارمة الشعال ــــــ ت باي اســــــنعمال المــــــدير للمكاف

 ت جيع م بكافة الوسا   الرسمية واير الرسمية.

مــــــن  ــــــلال مــــــا ســــــ ي يلا ــــــي الــــــدارس بــــــأن ب مكــــــان الإدارن المدرســــــية اســــــنهدام    
ليـــــة لإقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية العديـــــد مـــــن الوســـــا   المنا ـــــة ممام ـــــا فـــــي ال يلـــــة الدا 

جيــــدن تســــاهم فــــي نجــــاح العمليــــة النعليميــــة  ول ــــن لا ،ــــر  مت نجــــاح ينعلــــي بــــأمور 
                                                           

 . 63-35 يل  ع د الله بابكر: مرجع ساتي         - 238
 ( الأعمدن السلعة للإ،رار الشعال  الطلعة: ال انية  مزيدن ومن اة  ،رمة ال راء 1996ع د الشناح دناب  سن) 239

 . 36ال اهرن    
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الل ـــــر ونعيـــــده إلـــــ  عامـــــ  وا ـــــد نكـــــون بعيـــــد عـــــن الموضـــــوعية  وبالنـــــالي واج ـــــ  
  فــــــي الملاــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية لل  يــــــر مــــــن الن ــــــد وهــــــو مــــــا ســــــور يــــــنم تناولــــــ

 .ال ادم

 العلاقات الإنسانية:المبحث الرابع: نقد 

إن العلاقـــــات الإنســـــانية تعنـــــ  بالعـــــاملين إ نـــــاء  يـــــام م بالعمـــــ  وبعلاقـــــات م مـــــع     
بع ـــــــ م  الــــــــلعد فــــــــي ال يلــــــــة الدا ليــــــــة للمنلامــــــــة ومــــــــللر تــــــــد   فــــــــي اســــــــنهدام 
العـــــاملين وا نيـــــارهم وتـــــدري  م وتطـــــوير مشـــــاءات م والعلاقـــــة النـــــي نســـــود تيـــــن م وبـــــين 

  وبـــــــــالرام مـــــــــن مهميـــــــــة (240)اللـــــــــاة والســـــــــلامة الإدارن و،ـــــــــروع العمـــــــــ  و،ـــــــــعون 
ــــاى ممكــــن للننلاــــيم عــــن هريــــي اســــنهدام  العلاقــــات الإنســــانية فــــي تا يــــي مف ــــ  إنن
مســـــلوب إ،ـــــلا   اجـــــات الأفـــــراد العـــــاملين النشســـــية والاجنماعيـــــة بجـــــوار الا نياجـــــات 

ـــــ  ـــــ  مف ـــــ   ـــــالات الرضـــــاء والن ي ـــــة والوصـــــول ت ـــــا إل   إلا من بعـــــد (241)المادن
ـــــر  م ـــــوافر العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي ،هلـــــية المـــــدير ليســـــ  ال ـــــرع اللـــــا  ين ي ن ت

  وبــــــــللر تعــــــــددت موجــــــــ  الن ــــــــد الموجــــــــ  إلــــــــ  نلاريــــــــة (242)الو يــــــــد لــــــــلإدارن الجيــــــــدن
ـــــــــة مـــــــــن الا ـــــــــنلار  ـــــــــول تشســـــــــير مشا يم ـــــــــا وانن ـــــــــاء  ـــــــــات الإنســـــــــانية تدان العلاق

 باسنهدام ا في مجالات الإدارن. 

 لإنسانية: عض المفاهيم الخاطئة عن العلاقات اب –أولا 

فـــــــي م يـــــــر مـــــــن الأ يـــــــان نســـــــاء الش ـــــــم عنـــــــد الإدارن والعـــــــاملين لـــــــلعد مشـــــــا يم    
 ومف ار العلاقات الإنسانية ومن هله المشا يم:
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النلاــــــر إلــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية من ــــــا مجــــــرد مســــــلوب نمكــــــن ممارســــــن  لمجــــــرد  -1
اله ـــــرن والنوانـــــا الطيلـــــة وهـــــلا قلـــــور بعيـــــد عـــــن اللـــــاة وربمـــــا مـــــان م ـــــد الأســـــلاب 

ــــين تط يــــي العلاقــــات الإنســــانية بمش وم ــــا ا ــــين ال  يــــر مــــن المــــديرين وب ــــ  ت لنــــي  ال
 .(243)السليم

ــــــ  اللــــــداقة   -2 ــــــوم عل ــــــي ت  ــــــات ال هلــــــية الن ــــــات الإنســــــانية بالعلاق ــــــف العلاق رب
والاســـــنلطار وســـــاتي المعرفــــــة ومـــــا ينلــــــ  ت ـــــا مـــــن مراعــــــان للهـــــواهر والماســــــوبية 

ســــع تــــين الا نــــين فالعلاقــــات علــــ   ســــاب العمــــ  ول ــــن فــــي   ي ــــة الأمــــر الشــــرق ،ا
الإنســـــــــــــــانية ت نـــــــــــــــرن بالموضـــــــــــــــوعية والعلاقـــــــــــــــات ال هلـــــــــــــــية ت نـــــــــــــــرن بـــــــــــــــالنايز 

   يـــــ   هــــــب اعن ـــــاد الـــــلعد إلــــــ  من العلاقـــــات الإنســـــانية معناهــــــا (244)والنعلـــــب
عـــــدم الأ ـــــل بأ طـــــاء ال يـــــر واـــــد النلاـــــر عن ـــــا وت ليـــــب عنلـــــر ال ـــــش ة والر مـــــة 

ـــــ ـــــ  ل مـــــة الاـــــي   ن ـــــ  والعلاقـــــات ال هلـــــية  شامـــــا عل ـــــ  الأ طـــــاء عل ـــــو مان   ل
 .(245) ساب المللاة العامة

ـــــــــات الإنســـــــــانية ت ـــــــــع  مـــــــــن ســـــــــلطة الإدارن وتعطـــــــــي  -3 ـــــــــأن العلاق ـــــــــاد ب الاعن 
للعـــــــاملين الاـــــــي فـــــــي النـــــــد   فـــــــي ســـــــير العمـــــــ  ونلاامـــــــ   والواقـــــــع من العلاقــــــــات 
الإنســـــانية هـــــي علـــــ  العكـــــي تمامـــــا مـــــن هـــــلا الاتجـــــاه ف ـــــدف ا الا ي ـــــي هـــــو ت امـــــ  

ـــــي ل ـــــم مهـــــدار العـــــاملين والإ دارن وتعـــــاون م معـــــا لنا يـــــي مهـــــدار المنلامـــــة بمـــــا نا 
 إ،لا   اجات م المادنة والمعنوية. 

ـــــــــــاد بـــــــــــأن العلاقـــــــــــات الإنســـــــــــانية معناهـــــــــــا ال يـــــــــــام بأعمـــــــــــال ترويايـــــــــــة  -4 الاعن 
 ومجاملات ،كلية بجانب العم  الرسمي مو من  لال .
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جديـــــدن الاعن ـــــاد بـــــان العلاقـــــات الإنســـــانية إضـــــافة جديـــــدن علـــــ  العمـــــ  ووميشـــــة  -5
ـــــر  ـــــ  العكـــــي مـــــن  ل علـــــ  ومـــــا   الإدارن  فـــــي الوقـــــ  من العلاقـــــات الإنســـــانية عل
ــــــات العمــــــ  الجمــــــاعي ومــــــن  ــــــادو وم لا ي ــــــيم ومل ــــــي مــــــع   تمامــــــا  ف ــــــي ســــــلو  ينش

 .(246)ضمن منطللات العم  الدنم راهي في الإدارن
ـــــلعد المـــــدراء وان ماســـــ م بلـــــورن ،هلـــــية فـــــي علاقـــــات م  -6 النشســـــير الهـــــاهئ ل

  درجــــــة لا نســــــنطيعون من نجــــــدوا  من ــــــا مهرجــــــا مو منشــــــلا  ممــــــا مــــــع العــــــاملين إلــــــ
يــــعدت إلــــ  عــــدم قــــدرت م  علــــ  النجــــاح فــــي عمل ــــم  فــــالإدارن الناجاــــة تنطلــــب عــــدم 
النـــــد   ال ـــــديد فـــــي عمـــــ  العـــــاملين وعـــــدم ان مـــــاس المـــــدير مـــــع العـــــاملين نســـــاعده 

ـــــــي تلـــــــر  ـــــــ  ف ـــــــ  و لات ـــــــاظ بالاســـــــن لال الانشعـــــــالي ومن ناـــــــنشي باتزان ـــــــ  الا نش يش  عل
ـــــي تجعـــــ  تين ـــــا (247)للأمـــــور ـــــادات الن ـــــرمت ن إن ال ي ـــــ  هـــــلا ال ـــــد م،ـــــار)فيدلر( إل   وق

ـــــين مرؤوســـــي ا مســـــافة تنميـــــز و ـــــدات عمل ـــــم بأن ـــــا م  ـــــر نجا ـــــا مـــــن ال يـــــادات  وب
  ومــــن  لـــــر نلا ــــي بـــــأن العلاقـــــات (248)النــــي ت ـــــون علــــ  صـــــلة مقــــرب بمرؤوســـــي ان

ــــــ   ــــــا تن ــــــاع ســــــطاي ماــــــدود ت هــــــي موضــــــو  مو الإنســــــانية ن ليســــــ  نمطــــــا معروف
ف ـــرن ن لـــد ت ـــا إعـــادن النلاـــر والشاـــ  فـــي العمـــ  و دارتـــ  لناويل ـــا إلـــ  نـــو  جديـــد 

 . (249)م  ر فاعلية ومشاءن و نناجية وم  ر إنسانية

 الانتقادات الموجه لنظرية  العلاقات الإنسانية في الإدارة:  –ثانيا 

ن المهنلشــــــة قــــــد إن نلاريــــــة العلاقــــــات الإنســــــانية واســــــنهدام ا فــــــي مجــــــالات الإدار     
مـــــلأت العديـــــد مـــــن الشجـــــوات بهلـــــو  الإدارن إلا من مصـــــااب النلاريـــــة الإنســـــانية 
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ق لــــــوا بأهــــــدار الإدارن العلميــــــة وهــــــو تا يــــــي ال شانــــــة  ول ــــــن رمــــــزوا علــــــ  العــــــاملين 
ـــــــــر مـــــــــن اهنمـــــــــام م  ـــــــــوم ت ـــــــــا مجموعـــــــــات صـــــــــ يرن م   ـــــــــي ت  ـــــــــات الن ـــــــــ  العملي وعل

ـــــــ  مهميـــــــة الات لـــــــال وال يـــــــادن والعلاقـــــــات بالمنلامـــــــات ال ـــــــهمة ومـــــــللر رمـــــــزوا عل
ـــــــة فـــــــي الننلاـــــــيم م  ـــــــر مـــــــن  ـــــــي إهـــــــار المســـــــنويات الننشيلن الإنســـــــانية المندا لـــــــة وف
ــــــة المجــــــال  ــــــن   هــــــله النلاري ــــــد مــــــان ي ــــــالي ف  ــــــا وبالن المســــــنويات الوســــــط  مو العلي

ـــــة ـــــلت (250)ال ـــــام  الـــــلت نعن ـــــر مـــــن مســـــنلزمات النلاري   فربمـــــا هـــــلا الاتجـــــاه هـــــو ال
لنلاريــــة العلاقـــــات الإنســـــانية  ولعــــ  م،ـــــ ر مـــــن  جعــــ  هنـــــا  العديــــد مـــــن الانن ـــــادات

( الأســـــــنا  Malcolm MeNair –قــــــام تن ــــــد هــــــله النلاريـــــــة ن)مــــــال ولم مــــــا نير
ـــــ   بمدرســـــة إدارن الأعمـــــال بجامعـــــة)هارفارد(  يـــــ  ،ـــــن هجومـــــا واســـــع الانن ـــــار عل
العلاقــــات الإنســــانية فــــي م الــــة لــــ  فــــي ســــنينات ال ــــرن الماضــــي وع ــــر عــــن إ ساســــ  

ا ــــدا ناــــو م ــــاعر النــــاس ومنــــ  نجــــب من نعطــــ  اهنمــــام م  ــــر لأداء بــــأن هنــــا  قل ــــا   
  ويمكـــــن الإ،ـــــارن إلـــــ  مجموعـــــة انن ـــــادات لنلاريـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية  (251)العمـــــ  ن

 وفي الن اع النالية:

ـــــــة  -1 ـــــــره بالعوامـــــــ  الإنســـــــانية والاـــــــوافز الاجنماعي راـــــــم اهنمـــــــام)النون مـــــــايو( واي
ــــــة لا    ــــــ  قا مــــــة فأصــــــل  صــــــا ب العمــــــ  للشــــــرد والعامــــــ  ول ــــــن م ــــــا   الإنناجي ال

 . (252)نسعي لزيادن الإنناجية بالنلط  مع العاملين لا بال  ر والنسلف
إن ــــا رمـــــزت علــــ  مهميـــــة مجموعـــــات العمــــ  و تا ـــــة الشرصـــــة ل ــــا للنشاعـــــ  ممـــــا  -2

نجعــــ  جــــو العمــــ  م  ــــر ملا مــــة للعامــــ  ول ــــن  لــــر لأن ن لــــ  مــــن معلــــاء العمــــ  مو 
 . (253)  العام ن ير من ه يعة العم  اللت ن وم ب

                                                           
( الإدارن العامة  الطلعة: الهامسة  المكنب العربي الادي  للطلاعة والن ر  1987مامد سعيد ع د الشناح) - 250

 .45الإسكندرية    
 .82مامد منير مرسي: الإدارن النعليمية  مصول ا وتط ي ات ا: مرجع ساتي     - 251
 . 33دارن العامة  المد   للعلوم الإدارية  مكنلة مدتولي  ال اهرن    ( الإ1997عل  علاس   يب) - 252
 . 265عل  السلمي: مرجع ساتي     - 253
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اهنمـــــ  هـــــله النلاريـــــة بالجانـــــب الاجنمـــــاعي والمعاملـــــة الاســـــنة للعامـــــ  ومهملـــــ   -3
الجوانــــــب الشنيــــــة والاقنلــــــادنة معوامــــــ  هامــــــة فــــــي العمليــــــة الإداريــــــة  وافنرضــــــ  من 
ــــــن  مت نــــــزا  فــــــي الســــــلطة تــــــين العمــــــال والإدارن مــــــاهرن مرضــــــية وايــــــر صــــــاياة ول

 . (254)املينتاد  إ ا ما م سن الإداريون معاملن م للع
رمـــــــزت نلاريـــــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية علـــــــ  مهميـــــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية دا ـــــــ   -4

مجموعــــــات العمــــــ  والنــــــي تن ــــــأ مننيجــــــة  نميــــــة لنعامــــــ  الأفــــــراد  و ن تلــــــر العلاقــــــة 
ت ــــون فــــي ال الــــب إنجاتيــــة تعاونيــــة ايــــر من  لــــر لــــيي بال ــــرورن صــــاياا  ف نــــا  

  المرا ــــــــز الإداريــــــــة مـــــــرور و ــــــــالات تنــــــــا ر علـــــــ  الســــــــلطة واللــــــــلا يات وعلـــــــ
 دا   المنلامات بس ب ا نلار الأهدار والملال .

ـــــر الرســـــمي  -5 ـــــ  الننلاـــــيم اي ـــــز عل ـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي النرمي بال ـــــ  نلاري
 وماشل  مهمية الننلايم الرسمي في توجي  سلو  العاملين وضلط .

معطــــــ  نلاريــــــة العلاقــــــات الإنســــــانية اهنمامــــــا م يــــــرا للاــــــوافز المعنويــــــة وماشلــــــ   -6
 مية الاوافز المادنة وم رها عل  السلو  واتجاهات العاملين ناو المنلامة. مه
ـــــــع بســـــــلو   -7 ـــــــات الإنســـــــانية تنلاـــــــام مامـــــــ  و،ـــــــام  للنن  ـــــــأتَّ  رمـــــــة العلاق ـــــــم ت ل

ــــــ  ســــــلو  العــــــاملين وتوجي ــــــ  وضــــــلط   ــــــ  النعــــــرر عل العــــــاملين نســــــاعد الإدارن عل
 .(255)والنن ع ب 

ـــــــة إن الأفـــــــراد فـــــــي مـــــــ  نلاريـــــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية م -8 صـــــــلاوا ينمنعـــــــون تليون
 . (256)بس ب معاملة الط  وهلا يعدت إل  الإهمال في العم 

 

                                                           
 . 33عل  علاس   يب: مرجع ساتي   - 254
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 .مهمل  المع رات ال يلية عل  المنلامة -9

ــــــة  ــــــا يم الهاهل ــــــات الإنســــــانية والمش ــــــادات ملموج ــــــة للعلاق ــــــالرام مــــــن هــــــله الانن   وب
  ول ا إلا من جوهرها بعيد م  اللعد عن م  هلا   فمن ملااهرها:

 عل  العاملين.الر مة والعط   -1
ـــــــزلات وتلـــــــايا ا دون  -2 العشـــــــو والنســـــــام  وملاـــــــم اللـــــــيي وتجـــــــاو  ال شـــــــوات وال

 إيلاء لل عور.
 النعاون مع العاملين و ،را  م في صنع ال رارات الني ت م م. -3
 إ،لا   اجات م المادنة والنشسية والاجنماعية. -4
ن تنميـــــة رو  ـــــم المعنويـــــة و تا ـــــة فـــــر  النرقـــــي والن ـــــدم ممـــــام م  وتاريـــــرهم مـــــ -5

 الهور وال لي.
 . (257)معالجة السلوميات الهاهلة عند العاملين بالطرق الإنسانية الرسمية -6

لأن الإنســـــان هـــــو الرميـــــزن الأساســـــية لنجـــــاح الإدارن فـــــي مت منلامـــــة لأن ـــــا ت ــــــوم    
علـــــ  ا نـــــرام وت ـــــدير العـــــاملين  و ن ـــــا تســـــعي دا مـــــا إلـــــ  تا يـــــي النوافـــــي والن امـــــ  

الهاصـــــة ومهـــــدار المنلامـــــة العامـــــة  و ن الســـــ ي   والانســـــجام تـــــين مهـــــدار العـــــاملين
اللـــــاي  لننميـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية الســـــليمة فـــــي الإدارن هـــــو الدراســـــة الموضـــــوعية 
ل يلــــــــة العمــــــــ  وهلــــــــا ع العــــــــاملين ونلاــــــــم وسياســــــــات الإدارن ممــــــــا يــــــــوفر الم ومــــــــات 
الننلايميــــــــة والإداريــــــــة النــــــــي لاتــــــــد من ــــــــا  نــــــــ  تنــــــــاح الشرصــــــــة لنــــــــدعيم العلاقــــــــات 

ية الســـــــليمة والنـــــــي لا تهـــــــرى عـــــــن مون ـــــــا وميشـــــــة إداريـــــــة   ي يـــــــة ته ـــــــع الإنســـــــان
ـــــة ـــــات الإنســـــانية فـــــي (258)لمنطـــــي النهطـــــيف والننلاـــــيم والرقاب ـــــلهب فلســـــشة العلاق   وت

                                                           
 . 324    ت: ملدر ساتيالهالد إترا يم تدر ، اب الدين - 257
 . 693-368( العلوم السلومية في النط يي الإدارت  دار المعارر  ال اهرن       1970عل  السلمي) - 258
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النأ يـــــد علـــــ  العـــــاملين بـــــأن الأهـــــدار النـــــي تســـــعي لنا ي  ـــــا تســـــناي مـــــن م الج ـــــد 
نمــــا هــــي  ــــي ل ــــ  الم ــــلول فــــي ضــــوء الا نرامنوال رامــــة الإنســــانية النــــي لا تمــــن  و 

ــــــي مــــــرور مناســــــلة ن ــــــ  من ينالــــــ  علي ــــــا مــــــن العمــــــ  ف ــــــرد ويمكن ــــــر (259)ف   و ل
نجعلــــ  ن ــــعر بالمســــعولية المل ــــان علــــ  عات ــــ  وبأهميــــة الــــدور الــــلت ن ــــوم بــــ  دا ــــ  
المنلامـــــة ممـــــا ينـــــي  لـــــ  ارتشـــــا  رو ـــــ  المعنويـــــة والنـــــي تعـــــددت ملااهرهـــــا وتنوعـــــ  

ت تـــــــدل علـــــــ  ارتشاع ـــــــا مو تشســـــــيرات ا  ســـــــب مـــــــا ن ـــــــوم بـــــــ  العامـــــــ  مـــــــن ســـــــلوميا
 انهشاض ا وهو ما سور ينم تناول  من  لال الماور ال ال  ل له الدراسة. 
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 الروح المعنوية المحور الثاني:
 تم يد:

إن الـــــــروح المعنويـــــــة هـــــــي  لـــــــر الاســـــــنعداد الـــــــلت ي يـــــــئ العـــــــاملين للإ لـــــــال         
د الألـــــــوان  وهـــــــي باماســـــــة علـــــــ  م ـــــــاهرن ب يـــــــة المجموعـــــــة فـــــــي ن ـــــــاه م المنعـــــــد

ــــا علــــ   لــــا   مادنــــة مو واقايــــة   ــــيي ممــــرا م ني ــــي جــــوهره ول اســــنعداد وجــــداني ف
والــــــــــروح المعنويــــــــــة لا نمكــــــــــن ،ــــــــــراؤها بالمــــــــــال مو افنعال ــــــــــا مو إقامن ــــــــــا بــــــــــال ون مو 

ـــــــ   )260)بالإقنـــــــا   و نمـــــــا الوســـــــيلة إلي ـــــــا هـــــــي ت يلـــــــة منـــــــاخ عمـــــــ  جيـــــــد م نـــــــي عل
المدرســــة مــــن مهــــم العوامــــ  النــــي تعمــــ   العلاقــــات الإنســــانية الســــليمة  ويعن ــــر مــــدير

علـــــ  تـــــوفير م ـــــ :  لـــــر المنـــــاخ النربـــــوت الم نـــــي الـــــلت نجعـــــ  العـــــاملين والطـــــلاب 
ن ـــــــــعرون بالاـــــــــب والســـــــــعادن والنعـــــــــاون والم ـــــــــارمة ناـــــــــو بع ـــــــــ م وناـــــــــو الإدارن 

إن رفـــــع ال شانـــــة الل ـــــرية ( نTered gold –  وقـــــد م ـــــد)ترد جولـــــد)261)المدرســـــية
ــــة  إنمــــا نعنمــــد  ــــوالإنناجي ــــ  مــــد  ت ــــدم العلاقــــات الإنســــانيةن  بالدرجــــة الأول  )262)عل

النــــي تــــودت إلــــ  رفــــع الــــروح المعنويــــة للعــــاملين  ومــــن المــــألور بالنســــلة لل  يــــر مــــن 
العـــــاملين   ـــــين نلـــــادفون بعـــــد الملـــــاعب  من ينســـــ وها إلـــــ  ســـــواهم  ومن يل ـــــوا 

عــــاملين  بــــاللوم علــــ  ايــــرهم  وهكــــلا  فــــ ن المــــديرين يل ــــون اللــــوم فــــي ف ــــل م علــــ  ال
ـــــ  المـــــديرين ـــــون اللـــــوم عل ـــــي غيـــــاب  ســـــن )263)والعـــــاملين تـــــدورهم يل    مـــــ   لـــــر ف

النيـــــة وعـــــدم الرغلـــــة فــــــي العمـــــ  والنعـــــاون  ممـــــا إ ا  ــــــد  العكـــــي وتـــــوفرت  ســــــن 
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ـــــة فـــــي العمـــــ  فســـــور  نجعـــــ  عمـــــ  المدرســـــة مننلامـــــا م مـــــرا  تـــــ  إن  ـــــة والرغل الني
لاـــــــر وتـــــــأمين ،ـــــــيلا مـــــــن النســـــــام  مـــــــن الطـــــــرفين قـــــــادر علـــــــ  ت ريـــــــب وج ـــــــات الن

 .)264)النعاون من اج  المللاة العامة

ـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن       ـــــــات الإنســـــــانية لأن ـــــــروح المعنويـــــــة تعنمـــــــد علـــــــ  العلاق إن ال
العـــــاملين وعلـــــ  ،ـــــعورهم ناـــــو بع ـــــ م الـــــلعد  و،ـــــعورهم ناـــــو رؤســـــا  م  وناـــــو 
ـــــــي لا نمكـــــــن ملا لان ـــــــا  ـــــــة مـــــــن الأمـــــــور الن ـــــــروح المعنوي ـــــــللر ال العمـــــــ  نشســـــــ   ول

ـــــة علي ـــــا  ن وتعريـــــ  ملا،ـــــرن  ول ـــــن نمكـــــ ـــــار المنرتل ـــــة بالآ  ـــــروح المعنوي ـــــة ال ن معرف
ال ــــيء بالآ ــــار الدالــــة عليــــ  لــــيي ممــــرا اريلــــا لاســــيما فــــي الأمــــور المعنويــــة المجــــردن 

  ومــــــن المســــــلم بــــــ  من لمعنويــــــات العــــــاملين مهميــــــة م يــــــرن   يــــــ  )265)م ــــــ  الــــــروحن
نويــــات العــــاملين من ــــا تعن ــــر دليــــ  علــــ  مــــد  فاعليــــة مداء العــــاملين  و  ا مانــــ  مع

مرتشعـــــــة فـــــــان  لـــــــر يـــــــعدت إلـــــــ  ننـــــــا ت مراـــــــوب في ـــــــا تما ـــــــ  تلـــــــر النـــــــي تنوقع ـــــــا 
ـــــرامت  ـــــدمات  تنلاـــــر الإدارن  ـــــي نلاـــــام مكافـــــ ت ت ـــــجياية مو ت ـــــدما تط  المدرســـــة عن

ـــــات هـــــولا العـــــاملين ـــــ  ســـــلو  العـــــاملين مـــــدلي  مو انعكـــــاس لمعنوي   )266)المدرســـــية إل

رتشـــــا  الـــــروح المعنويـــــة قـــــد لا تعـــــود بالإضـــــافة إلـــــ  من بعـــــد الدراســـــات م  نـــــ  من ا
ــــــي  ــــــ  المــــــواد  المادنــــــة الملموســــــة ف ــــــف   و نمــــــا اســــــنهدام الملــــــادو الدنم راهيــــــة ف إل
الإدارن والعلاقـــــات الإنســـــانية الســــــليمة فســـــور ترفـــــع مــــــن معنويـــــة العـــــاملين وتاســــــن 

  ويعن ــــــر اهنمــــــام المــــــديرين (267)صــــــان م النشســــــية وتزيــــــد إننــــــاجين م وت لــــــ  غيــــــات م
عنـــــــوت للعـــــــاملين مـــــــن الناـــــــولات الادي ـــــــة فـــــــي مجـــــــال الإدارن  إ  مـــــــان بالجانـــــــب الم
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الاتجــــاه فــــي الماضــــي ناــــو عــــدم الاهنمــــام  ت ــــله النا يــــة ومــــ  مــــا مــــان ي ــــم الإدارن 
هـــــو من نكـــــون الأداء مرضـــــيا  ولا ي ـــــم بعـــــد  لـــــر من نكـــــون العـــــاملين  راضـــــين عـــــن 

 .(268)معمال م مو اير راضين

فــــي الأربعــــة ع ــــود الأولــــ  مــــن ال ــــرن  ول ــــن مــــا  ــــد  مــــن تــــوترات وصــــراعات    
ـــــروح المعنويـــــة  ـــــ  وجـــــود ملـــــطل  ال الع ـــــرين وا،ـــــنعال الاـــــربين العـــــالمينين مدت إل
وهــــــلا نعنــــــي من هــــــلا الملــــــطل  فــــــي تدانــــــة ن ــــــأت  مــــــان ملــــــطلاا عســــــكريا ن انــــــ  
ن ــــأ علــــ  وجــــ  الناديــــد م نــــاء الاــــرب العالميــــة الأولــــ   ول ــــن تداولــــ  ورســــالن  لـــــم 

  ومرســــــ  هــــــلا الاتجــــــاه دراســــــات وتجــــــارب (269)تــــــ  اســــــنمرن ينن يــــــا ت ــــــله الاــــــرب 
ملـــــــانع)هو ورن( ال ـــــــ يرن  ف ـــــــدمت الإدارن فـــــــي وضـــــــع ال ـــــــرامت النـــــــي ت ـــــــدر إلـــــــ  
تنميـــــة الوســـــا   والأســـــاليب المعدنـــــة إلـــــ  ا ن ـــــار وتشســـــير م ـــــاعر العـــــاملين وردود 
مفعــــال م ومن ــــا ال ــــرامت النــــي ت ــــدر إلــــ  ته ــــيد ردود الشعــــ  الســــل ية والماافلاــــة 

  ولمــــــا جــــــاءت الاــــــرب العالميــــــة (270)لــــــ  الــــــروح المعنويــــــة العاليــــــة لــــــد  العــــــاملينع
ال انيـــــــة نلامـــــــ  هيلـــــــات ســـــــيكولوجية  اصـــــــة تابعـــــــة لل يـــــــادات العســـــــكرية المهنلشـــــــة 
لدراســـــــــة الـــــــــروح المعنويـــــــــة تعن ـــــــــر مهم ا)لجنـــــــــة الأباـــــــــا  فـــــــــي الولانـــــــــات المناـــــــــدن 

ــــدات م يــــرن ن ــــورت مباا  ــــا فــــي مربعــــة مجل ــــوان ن الأمريكيــــة( النــــي ت ل  ــــرت تاــــ  عن
  وهـــــــــي تهـــــــــن  تدراســـــــــة ملاـــــــــاهر (271)دراســـــــــات فـــــــــي علـــــــــم الـــــــــنشي الاجنمـــــــــاعين

وعوامـــــــ  ارتشـــــــا  وانهشـــــــا  الـــــــروح المعنويـــــــة وآ ـــــــار ارتشاع ـــــــا وانهشاضـــــــ ا علــــــــ  
ــــر مــــن  ــــة وروح الم اومــــة واللــــمود و ل ــــا ت هــــله مالــــروح ال نالي جــــ  الاســــنشادن مــــن نن
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مجـــــالات الاـــــرب النشســـــية   الدراســـــات فـــــي مجـــــالات النوجيـــــ  المعنـــــوت للجنـــــود وفـــــي
ول ـــــن ســـــرعان مـــــا هل ـــــ  هـــــله الأباـــــا  والدراســـــات فـــــي مجـــــالات الإننـــــاى وانجـــــا  
الأعمـــــال ومداء العــــــاملين  نــــــ  مصــــــلا  مـــــن ضــــــمن الموضــــــوعات الر يســــــية النــــــي 

  وبـــــــللر اتج ـــــــ  (272)اهنمـــــــ  ت ـــــــا العلـــــــوم المنعل ـــــــة بالجوانـــــــب الإداريـــــــة المننوعـــــــة
 للأفراد والروح المعنوية للمجموعة. هله الدراسات لمعرفة الروح المعنوية

الــــــروح المعنويــــــة للشــــــرد: تعن ــــــر مســــــالة فردنــــــة تجــــــاه عملــــــ  ومــــــد  رضــــــاه عــــــن  -1
هــــــــلا العمــــــــ  وتع ــــــــر عــــــــن م ــــــــاعره اتجــــــــاه  ملا ــــــــ  فــــــــي العمــــــــ  واتجــــــــاه رؤســــــــا   
بالإضــــافة إلــــ  ردود الشعــــ  لدنــــ  اتجــــاه ســــاعات العمــــ  النــــي يعدي ــــا ونــــو  الإ،ــــرار 

ــــــرا ــــــ  وسياســــــات الأف ــــــر مــــــن مــــــرور الهاضــــــع ل ــــــر  ل ــــــي تنلع ــــــا المنلامــــــة واي د الن
العمــــ   وترمــــز الــــروح المعنويــــة للشــــرد علــــ  ت يــــ  الشــــرد فــــي عملــــ  وعلاقــــات العمــــ  
ــــ  الاســــن رار  ــــ  ال يــــام تدراســــات  ــــول  اجــــات الشــــرد م  المايطــــة بــــ  ممــــا يــــعدت إل

 .(273)الاقنلادت والرغلة في الم ارمة والنعيين والننمية اللاتية
مجموعـــــــة: وهـــــــي تلـــــــ  الـــــــروح المعنويـــــــة علـــــــ  من ـــــــا ردود الـــــــروح المعنويـــــــة لل -2

الشعـــــــ  الاجنماعيـــــــة للمجموعـــــــة  وترمـــــــز علـــــــ  الم ـــــــاعر تجـــــــاه ال ـــــــيم الاجنماعيـــــــة 
قــــــ  لــــــلعد مـــــرور العمــــــ  المعينــــــة  مولـــــيي ل ــــــيم الشردنـــــة  وهــــــي تعطــــــي اهنمامـــــا 

ــــــــوم ت ــــــــا  ــــــــي ت  ــــــــة والاهنمامــــــــات والانجــــــــا ات الن ــــــــر للم ــــــــاعر الجماعي واهنمــــــــام ا  
ن ن ــــــع ملــــــلاة الجماعــــــة فــــــوق ملــــــلان   ممــــــا نجعــــــ  الشــــــرد بــــــ  (274)المجموعــــــة

ـــــــي  ـــــــة هـــــــي مجمـــــــو   ـــــــالات ال ـــــــعور بالرضـــــــاء الن ـــــــروح فـــــــي هـــــــله الاال وت ـــــــون ال
 .(275)نال  علي ا الأفراد عن هريي م ارمن م في المجموعة
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إن الـــــــروح المعنويـــــــة تم ـــــــ  تلـــــــر الرغلـــــــة ال ل يـــــــة اللـــــــادقة مـــــــن جانـــــــب العامـــــــ     
ـــــــدفع  لزيـــــــادن إنناجـــــــ  و جادتـــــــ   ف ـــــــو ـــــــلت ي ـــــــر الاســـــــنعداد الط يعـــــــي المكنســـــــب ال  ل

ـــــم ف ـــــو  ـــــي ن ـــــاه م ومـــــن   ـــــ  ف ـــــ  م ـــــارمة  ملا  ـــــال بامـــــاس عل ـــــ  الإ ل العامـــــ  إل
ينعلـــــــي ب ـــــــعور العـــــــاملين بع ـــــــ م ناـــــــو الـــــــلعد الأ ـــــــر وناـــــــو جميـــــــع عناصـــــــر 
مكونـــــات الننلاـــــيم الموجـــــودين بـــــ   وناـــــو المجنمــــــع الـــــلت نعملـــــون لـــــ   وفـــــي م ــــــدم 

ــــــــروح المعنويــــــــة لا ــــــــي  واضــــــــ  من ال نمكــــــــن ،ــــــــرا  ا بالمــــــــال مو إنجادهــــــــا عــــــــن هري
ــــــات مو رامــــــا عــــــن إرادن العــــــاملين  ول ن ــــــا ،ــــــعور  الأوامــــــر مو النعليمــــــات مو الع وب

  ويمكـــــــن الاكـــــــم (276)ين ـــــــون عنـــــــد مـــــــ  عامـــــــ  لاعنلـــــــارات مادنـــــــة ومعنويـــــــة م يـــــــرن
علي ــــا مــــن  ــــلال صــــورن العلاقــــات الإنســــانية الســــا دن لأن ــــا ننيجــــة ل ــــله العلاقــــات  

  ولــــللر (277)لاقــــات الإنســــانية نكــــون مســــعولا عــــن تــــدهور الــــروح المعنويــــةفســــوء الع
ـــــــ   ـــــــة مـــــــن  ي ـــــــالروح المعنوي ـــــــة ب ـــــــب المنعل  ـــــــاول اللا ـــــــ  بعـــــــد الجوان ســـــــور ينن

 مشا يم ا وملااهرها ودور العلاقات الإنسانية في ا من  لال الملا   النالية:

 مفاهيم حول الروح المعنوية :  المبحث الأول:

ـــــــ  تعريـــــــ  ماـــــــدد إن اللـــــــا  ين      ـــــــم ينش ـــــــوا عل ـــــــروح المعنويـــــــة ل لان  رلمعنـــــــ  ال
الــــــروح المعنويــــــة مــــــن الأمــــــور المعنويــــــة  المجــــــردن   النــــــي لا نمكــــــن ملا لان ــــــا ولا 
  ياســــ ا بطري ــــة ملا،ــــرن  و نمــــا الــــلت نمكــــن ملا لانــــ  و ياســــ  هــــو الآ ــــار الســــلومية

النـــــي ســـــينم  والأعـــــرا  النشســـــية اللاـــــاهرن المنرتلـــــة علي ـــــا  ومـــــن  ـــــم فـــــان النعريشـــــات
 مرهـــــا لا تعـــــدوا من ت ـــــون تعريشــــــات إجرا يـــــة تاـــــاول تشســــــير وتوضـــــي  هـــــله الــــــروح 

 بالآ ار المنرتلة علي ا  ومن هله النعاري  ما يلي:
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 ( بعـــــــدن معــــــاني هـــــــي: الـــــــروح بـــــــالمعن  الواســـــــع:  Natalia–عرفن ا)ناتاليــــــا -
ل ــــــا الــــــوعي   لافــــــا للمــــــادت والجســــــماني  وبــــــالمعني ال ــــــيي: الش ــــــر  الــــــلهن  ويجع

 .(278)عم من انم اللعد مرادفا)للنشي( ويعن رها آ رون 
ــــدا لمســــدين - ــــي نمل  ــــا Linda Lumsden -عرفن ا)لين ( بأن ــــا ن الم ــــاعر الن

الشــــــرد عــــــن العمــــــ  اســــــننادا إلــــــ  ف ــــــم الشــــــرد للاتــــــ  والــــــ  مت درجــــــة تل ــــــي المعسســــــة 
 .(279) اجات  وتوقعات ن

الم نـــــــــي ( بأن ـــــــــا ن الاهنمـــــــــام Ellis Thomas -عرفن ـــــــــا)اليي  ـــــــــومي -
والاماســـــــي الـــــــلت نلا ـــــــره الشـــــــرد تجـــــــاه الانجـــــــا ات الشردنـــــــة ومهـــــــدار الجماعـــــــة فـــــــي 

 .(280)الموقع الوميشي المعط  ل ن
ـــــــي العمـــــــ  Warren –عرف ـــــــا)وارين - ـــــــة والم ـــــــاترن ف ( بأن ـــــــا ن اتجـــــــاه مساســـــــ  ال  

 .(281)والنمسر بم   الجماعةن
( بأن ــــــا ن علــــــارن عــــــن مــــــد  إ،ــــــلا   اجــــــات  R.M.Guion–عرف ــــــا)جوين -

د  وبالنســـــــلة للعمــــــال تنوقـــــــ  الــــــروح المعنويـــــــة علــــــ  مـــــــد  اعن ــــــاد العامـــــــ  من الشــــــر 
 .(282)إ،لا   اجات  هلا ينلع من مرور العم ن

( بأن ـــــــــا نالاالـــــــــة اللهنيـــــــــة والنشســـــــــية لل ـــــــــه  C.W.Allport –عرف ـــــــــا)إل ورت -
 .(283)اللت ن وم بعمل  في جماعةن
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نا يــــــــي ( بأن ــــــــا ن قــــــــون إجلاريــــــــة ايــــــــر منلاــــــــورن وموج ــــــــة لwood –عرف ــــــــا)وود -
 .(284)بعد الأهدارن

( بأن ــــــا ن نــــــو  مــــــن الاتجــــــاه النشســــــي Daniel Katz –عرف ا)دانيــــــال مــــــاتز -
الســــا د تــــين مفــــراد الجماعــــة الــــلت يــــودت إلــــ  عمل ــــم مشريــــي منماســــر بأقــــ  قــــدر مــــن 

 .(285)الهلار واللرا  تين م للوصول إل  هدر م نر  مراوب ن
ــــــــراد العــــــــاملين ( بأن ــــــــا ن اتجاهــــــــات الشــــــــرد مو الأ Davis–عرف ــــــــا)دنشي - ف

ـــــة وناـــــو تعـــــاون م النل ـــــا ي فـــــي  ـــــدود   مجموعـــــة وا ـــــدن ناـــــو م ـــــوال تيلـــــن م العملي
 .(286)مقل  ما تنسع ل  قدرات م للال  ال يلة الني نعملون في ان

(  بأن ـــــــا ن هـــــــي الدرجـــــــة النـــــــي عنـــــــدها تنا ـــــــي  اجـــــــات Guion –عرف ـــــــا)جيون  -
ا يـــــي نكـــــون نابعـــــا مـــــن الشـــــرد ممـــــا من ـــــا الدرجـــــة النـــــي ن ـــــعر في ـــــا الشـــــرد إن هـــــلا الن

 .(287)اللارور ال لية الني نعم  تا  مل ان
ــــــــــة  الن ــــــــــويي   - ــــــــــيف مــــــــــن الم ــــــــــاعر الشهــــــــــر  ال   عرف ــــــــــا)العلاقي( بأن ــــــــــا ن  ل

 .(288)الاماسن
ــــــــــة) - ــــــــــروح المعنوي ــــــــــز Moralعرف ا)ال ــــــــــدوت( بــــــــــأن ال (: بالنســــــــــلة للجماعــــــــــة تنمي

ت إلــــــ  بالاتلــــــال والم ــــــارمة وال ــــــعور بالرضــــــاء  والإ لــــــال علــــــ  العمــــــ  ممــــــا يــــــعد
 .(289) يادن الإنناى و جادت  دون من ن ن ي  مزيد من الإج اد مو النعبن
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وعرف ا)الهالـــــدت( بأن ـــــا نتلـــــر الاالـــــة النشســـــية واللهنيـــــة النـــــي تع ـــــر عـــــن نشســـــ ا  -
بـــــــالولاء للمنلامـــــــة  والإ ـــــــلا  فـــــــي العمـــــــ   والاماســـــــة والنعـــــــاون والزهـــــــو بالعمـــــــ  

الاتن ـــــار والإتـــــدا ن ومضــــــار وت ـــــريي الوقـــــ  لـــــ   والرغلـــــة المســـــنمرن فـــــي النجديـــــد و 
ـــــلت ي يـــــئ للعـــــاملين العمـــــ    ـــــر الاســـــنعداد الوجـــــداني ال فـــــي نشـــــي الاتجـــــاه بأن ـــــا ن  ل
ــــ   بامــــاس علــــ  م ــــاهرن اقــــرمن م فــــي ملــــوان ن ــــاه م ويجعل ــــم اقــــ  قاتليــــة للميــــ  إل

 .(290)المع رات الهارجيةن
عرف ا)اطــــــاس( بأن ــــــا ن موقــــــ  المومــــــ  مــــــن آجــــــره مو المعسســــــة النــــــي نعمــــــ   -

مو مــــن وميشنــــ  آو العلاقــــات النــــي تنرتــــب علي ــــا مو مــــن ر يســــ  ن وهــــي مــــللر ت ــــا  
ـــــــي ج ـــــــد  ـــــــنم عـــــــن هري ـــــــلت ي ـــــــة الأداء ال ـــــــع ر فـــــــي نوعي ـــــــي ت ـــــــة الن ن الجـــــــو مو الاال

 .(291)م نر ن
عرف ا)عيســــــوت( بأن ــــــا ن لــــــر المــــــزاى الســــــا د تــــــين مفــــــراد الجماعــــــة والــــــلت ينســــــم  -

مــــة الشــــرد وبــــدوره الشعــــال فــــي تنمــــنع م بال  ــــة فــــي الــــلات وفــــي الجماعــــة  والإنمــــان ب ي
 دمــــــة الجماعــــــة  وال ــــــعور ال ــــــوت بالاننمــــــاء إلــــــ  الجماعــــــة والاســــــنعداد بالن ــــــاية 

 .(292)وال شاح من اج  تا يي الأهدار الني ترنوا إلي ا الجماعةن
ـــــا  - ـــــ  ن ،ـــــعورا منلـــــلا ومنعل  ـــــة بأن ـــــروح المعنوي ـــــ  ملـــــطل  ال م،ار)الن ـــــواني( إل

صــــــطلاح بالنســـــــلة لمجموعــــــة مـــــــن العمـــــــال بــــــالروح والامـــــــاس  إ ا اســــــنهدم هـــــــلا الا
ـــــــ  ا م ـــــــر مـــــــن العمـــــــال من ـــــــم  ـــــــ  الجـــــــو العـــــــام الماـــــــيف بالعمـــــــ   ف فانـــــــ  ن ـــــــير إل
منامســـــون ومنشـــــا لون تجـــــاه الأعمـــــال النـــــي ن ومـــــون ت ـــــا  و  ا مانـــــ  روح اللـــــداقة 
تســــود تيــــن م  فــــان هــــلا الجــــو الســــا د نمكــــن وصــــش  بأنــــ  روح معنويــــة عاليــــة  ممــــا إ ا 
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ــــــر ر  ــــــراد اي ــــــاد وعــــــدم الاســــــن رار  ــــــان الأف ــــــن م روح الانن  ــــــين وتســــــود تي اضــــــيين وقل 
ــــروح  والن ــــاؤم فــــان هــــله الأ،ــــكال مــــن ردود الشعــــ  تيــــن م نمكــــن من تع ــــل مملا ــــر لل

 .(293)المعنوية المنهش ةن
ــــــــ  الن ــــــــات  ب صــــــــرار  - ــــــــراد عل ــــــــدرن مجموعــــــــة مــــــــن الأف عرف ــــــــا)ربيع( بأن ــــــــان م 

 .(294)وم اترن و لات لنا يي هدر معينن
بأن ــــــا ن م ــــــد  الــــــدلالات ومكونــــــات العلاقــــــات الإنســــــانية و ن ــــــا: عرف ا)ر،ــــــوان(  -

اتجاهــــات الأفــــراد ناــــو تيلــــة العمــــ   وناــــو النعــــاون النــــابع مــــن  وات ــــم ل ــــلل مقلــــ  
ــــي نعملــــون  ــــي ســــ ي  تا يــــي الأهــــدار الموضــــوعة بمعرفــــة المعسســــات الن ــــات م ف هاق

 .(295)ت ان
ــــــاء الع - ــــــي من نســــــود الأفــــــراد م ن ــــــب( بأن ــــــا ن تعن ــــــي المنلامــــــات عرف ا)الط ي مــــــ  ف

ـــــــ  ي  والســـــــعي  ـــــــرابف والانســـــــجام والن امـــــــ  والنعـــــــاون والن والمعسســـــــات وايرهـــــــا  الن
ـــــروح  لنا يـــــي الأهـــــدار النـــــي تســـــع  معسســـــات م للوصـــــول إلي ـــــا  وينوقـــــ  ارتشـــــا  ال
المعنويــــة تــــين الأفــــراد مو انهشاضــــ ا علــــ  الدرجــــة النــــي نلــــ  إلي ــــا فريــــي العمــــ  مو 

ــــي الجماعــــة مــــن النعــــاه  والن امــــ  ومــــ ــــ  للجماعــــة الن ــــرد باننما  د  إ ســــاس مــــ  ف
 .)296)نعم  في ا  و رص  عل  تمسك  ت ان

عرف ا)ال ــــيلاني( بأن ــــا ن اتجــــاه مو  الــــة نشســــية تســــيطر علــــ  فــــرد مو مفــــراد فــــي  -
مجموعــــة مــــا تــــدفع م إلــــ  مزيــــد مــــن العمــــ  والإننــــاى إن مانــــ  عاليــــة  وت ــــون ســــ لا 

 .)297)م لطةنفي قلة عمل م وضع  إنناج م إ ا مان  منهش ة 
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عرف ا)الأفنـــــــدت( بأن ـــــــا ن الـــــــة ع ليـــــــة نجـــــــد  لال ا]العـــــــامليند هواعيـــــــة وا نيـــــــارا  -
فــــــي اســــــن لال م هاقــــــات م  واســــــنهدام مقلـــــــ  ج ــــــودهم  فــــــي تأدنــــــة العمــــــ   الـــــــلت 
يلا،ــــــرون   بســــــ ب مــــــا ن ــــــعرون بــــــ  مــــــن را ــــــة ع ليــــــة مو نشســــــية  نســــــنمدون ا مــــــن 

ــــــــــ  مــــــــــن معمــــــــــال علايمــــــــــة  فــــــــــ ــــــــــلاتي  لمــــــــــا ينجزون ــــــــــلت إدرا  ــــــــــم ال ي المجــــــــــال ال
 .(298)ا ناروهن

 : (299)هيمورد)علي ( مجموعة من المشا يم للروح المعنوية  -
جــــ  تا يــــي مبأن ــــا ن الرغلــــة عنــــد الشــــرد العامــــ  فــــي من نكــــرس وقنــــ  وج ــــده مــــن  -أ

 مهدار المن أن الني نعم  ت ان.
بأن ـــــــا ن النـــــــزام مدتـــــــي مـــــــن ق ـــــــ  الشـــــــرد ت ـــــــلل الج ـــــــد الـــــــلا م لنأييـــــــد سياســـــــات  -ب

 مهداف ان.  المن أن وتا يي
بأن ــــــا ن  لــــــر الاســــــنعداد الوجــــــداني الــــــلت نســــــاعد العامــــــ  علــــــ   يــــــادن الإننــــــاى  -ت

 و جادت  دون من نعنري  مزيد من الإج اد والنعبن.
ـــــي  - ـــــلت نســـــاعد ف عرف ا)الرفـــــاعي( بأن ـــــا ن إ ســـــاس و،ـــــعور بالاننمـــــاء للعمـــــ   ال

تا يـــــــــــــــي الأهـــــــــــــــدار النعليميـــــــــــــــة النعلميـــــــــــــــة  وتاســـــــــــــــين المهرجـــــــــــــــات النعليميـــــــــــــــة 
 .(300)لميةنالنع

مـــــن  ـــــلال مـــــا ســـــ ي مـــــن تعـــــاري  النـــــي ا،ـــــنمل  علـــــ  الم ـــــاعر والانشعـــــالات     
والنوقعــــــات وال  ــــــة والامــــــاس والنماســــــر والن امــــــ  والنعــــــاون وايرهــــــا مــــــن المشــــــردات 
ـــــالي  ـــــي الأهـــــدار  وبالن ـــــدل علـــــ  العمـــــ  الجمـــــاعي لإ،ـــــلا  الااجـــــات وتا ي النـــــي ت

ـــــان  اصـــــية الـــــروح المعنويـــــة تـــــرتلف بالجماعـــــة الع املـــــة ومن ـــــا تن ـــــون مـــــن الـــــروح ف
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المعنويــــــة لمجموعــــــة مــــــن الأفــــــراد  وت ــــــير إلــــــ  وميشــــــة هــــــله المجموعــــــة وو ـــــــدت ا 
وتماســـــك ا ورا ن ـــــا فـــــي تلـــــو  هـــــدر معـــــين و لـــــ  العلاقـــــات الإنســـــانية الســـــا دن تـــــين 
ـــــادن الجماعـــــة والـــــ  ،ـــــعور المومـــــ  مو  ـــــ  علاقـــــة الشـــــرد ب ي مفرادهـــــا  ممـــــا ت ـــــير إل

ـــــي الجماعـــــة بالرضـــــاء ـــــ  ،ـــــعوره بـــــالإ لا   العامـــــ  ف ـــــ  وال عـــــن نشســـــ  وعـــــن عمل
والامــــاس تجــــاه مهــــدار جماعــــة العمــــ  ومنا،ــــط ا واســــنعداده لم ــــارمة  ملا ــــ  فـــــي 
العمـــــ  فـــــي مهنلـــــ  منـــــوا  ن ـــــاهات م لنا يـــــي مهـــــدار الجماعـــــة النـــــي يننمـــــون إلي ـــــا 
والمدرســـــــة النـــــــي نعملـــــــون ت ـــــــا  وبالنـــــــالي تنميـــــــز الـــــــروح المعنويـــــــة بعـــــــدن مميـــــــزات  

من ن ـــــير إلـــــ  من الـــــروح المعنويـــــة فـــــي المدرســـــة بأن ـــــا: هـــــي  لا ـــــ لولـــــللر نمكـــــن ل
ـــــد  العـــــاملين ومـــــد  تعـــــاون م   لـــــر ال ـــــعور والإ ســـــاس المـــــرتلف بالاالـــــة النشســـــية ل
مــــــــع الإدارن فــــــــي ال يلــــــــة الدا ليــــــــة للمدرســــــــة لنا يــــــــي الأهــــــــدار و ،ــــــــلا  الااجــــــــات 

وء الا نــــرام المادنــــة والمعنويــــة  وت ــــريي م ــــدم النعــــاون الم مــــر تــــين الجميــــع فــــي ضــــ
ـــــة وهـــــي  ـــــروح المعنوي ـــــلت ناشـــــي ال رامـــــة الل ـــــرية ويرفـــــع مـــــن مســـــنو  ال المنلـــــادل ال

 من ننا ت إقامة علاقات إنسانية سليمة. 

ــــــــــر نلا ــــــــــي إن نــــــــــو  العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية تــــــــــين العــــــــــاملين والإدارن      ومــــــــــن  ل
المدرســــية ينوقشــــان إلــــ   ــــد م يــــر علــــ  مــــد  ت ــــدير وا نــــرام وتعــــاون مــــلا الطــــرفين 

لع ــــ ما الـــــلعد  ولـــــلا فالعلاقـــــات الإنســـــانية تلعــــب دورا بـــــار ا فـــــي رفـــــع معنويـــــات ل
ـــــ  من ال يـــــادن اللـــــالاة تنلاـــــر إلـــــ  العـــــاملين مـــــزملاء فـــــي  العـــــاملين  وهـــــلا ن ـــــود إل
ــــــ   ــــــع وتعمــــــ  عل ــــــة النــــــي ت ــــــم الجمي الم نــــــة باســــــنطاعن م  ــــــ  الم ــــــكلات النعليمي

المنلـــــــادل وت ـــــــجيع م  إقامــــــة علاقـــــــة مع ــــــم علـــــــ  مســـــــاس الــــــود والنشـــــــاهم والا نــــــرام
 .(301)عل  الاتن ار وت يلة مجالات النمو ممام م
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إن الــــــــروح المعنويــــــــة للعــــــــاملين هــــــــي روح واتجاهــــــــات العــــــــاملين ناــــــــو عمل ــــــــم      
وهـــــــي النـــــــي تجعل ـــــــم نـــــــاجاين وراضـــــــين عـــــــن عمل ـــــــم  وهـــــــي النـــــــي ت نـــــــ  جز يـــــــا 
ــــــــي وال ــــــــعور  ــــــــالأمن المــــــــالي والم ن تواســــــــطة الرضــــــــاء عــــــــن العمــــــــ  والإ ســــــــاس ب

ننمـــــــــاء إلـــــــــ  الم نـــــــــة والـــــــــزملاء  والاعنـــــــــرار بالعمـــــــــ  الجيـــــــــد والم ـــــــــارمة فـــــــــي بالا
ـــــادل  ـــــرام المنل ـــــز  والا ن ـــــدون تاي ـــــع ت ـــــة الجمي ـــــي ت ـــــم المدرســـــة ومعامل السياســـــات الن

ـــــروح (302)ممـــــا نعطـــــي العامـــــ  ال ـــــعور بـــــالشهر والأهميـــــة فـــــي العمـــــ    و  ا مانـــــ  ال
 يــــي مهــــدار المعنويــــة هــــي صــــشة و،ــــرع مــــن ،ــــروع الجماعــــة النــــي تعمــــ  معــــا لنا

ــــــر لا نكن ــــــ  إلا مــــــن  ــــــلال آ ارهــــــا فــــــي الجماعــــــة و يمــــــا نســــــود  معينــــــة  فــــــان  ل
تيــــن م مــــن علاقــــات ومــــا ن ومــــون بــــ  مــــن ن ــــاع جمــــاعي نلا ــــر  يــــ  مــــد  تعــــاون م 

ـــــر نجـــــد (303)وانســـــجام م و درا  ـــــم لأهـــــدار الجماعـــــة النـــــي يننمـــــون إلي ـــــا   ومـــــن  ل
 :(304)من الروح المعنوية تنميز بعدن مميزات هي

 وتنهشد. ترتشع -1
 لا نمكن إدرا  ا إلا ب  ارها. -2
 ت من ملا لان ا في سلو  الأفراد واسنجابات م النشسية. -3
 م ارها لا تلا ر عادن إلا في جماعة.  -4
 من ا  الة نشسية تسيطر عل  الشرد. -5
 تدفع إل  المزيد من الج د والإنناى إ ا مان  مرتشعة. -6
 ش ة. ت ون س لا في قلة الج د وضع  الإنناى إ ا مان  منه -7
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وهكــــــــلا فــــــــان هــــــــله المميــــــــزات توضــــــــ  بــــــــان للــــــــروح المعنويــــــــة عوامــــــــ  عديــــــــدن     
 ومننوعة تو ر في ا وتنأ ر ت ا وهو ما سور ينم تناول  في الملا  النالي: 

 ومظاهرها:المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في الروح المعنوية 

 لعوامل المؤثرة في الروح المعنوية: ا –أولا 

ــــ      ــــي درجــــة م،ــــار العدي ــــع ر ف ــــي ت ــــ  وجــــود بعــــد العوامــــ  الن ــــا  ين إل د مــــن الل
الـــــــــروح المعنويـــــــــة لـــــــــد  الأفـــــــــراد العـــــــــاملين ومـــــــــن م موللـــــــــر العـــــــــاملين بالمعسســـــــــات 

ن مــــــــان الــــــــلعد مــــــــن م يرجــــــــع جميــــــــع هــــــــله العوامــــــــ  إلــــــــ  عــــــــاملين مو   النعليميــــــــة
ر يســـــيين همــــــا: عامــــــ  إرضـــــاء الااجــــــات النشســــــية  وعامـــــ  تــــــوفير الجــــــو المناســــــب 

 و لر من  لال الجوانب الآتية: (305)للعم 

 عوامل إرضاء الحاجات النفسية:  -1
ـــــرون      ـــــدوافع وي ـــــين الااجـــــات وال ـــــنشي يربطـــــون ت ـــــم ال ـــــي مجـــــال عل ـــــا  ين ف إن الل
ــــ ــــللر نشســــ   ب ــــياشي ت ــــ  إ،ــــلاع ا ل ــــللر نســــع  الشــــرد إل ن الااجــــات نا،ــــلة عن ــــا  ول

ــــ(306)ونوعــــ  ويا ــــي صــــالا  وصــــال  مجنمعــــ  ــــالي ف ــــروح المع   وبالن ــــرد ن ال ــــة للش نوي
العامـــــ  تنوقــــــ  مــــــن  يــــــ  الارتشــــــا  مو الانهشــــــا  علــــــ  مــــــد  إ،ــــــلاع  و رضــــــا   
لااجاتــــــ  ودوافعــــــ  النشســــــية  ف لمــــــا  ادت إ،ــــــلاع  و رضــــــا   لااجاتــــــ  النشســــــية  ادت 
ـــــة ودرجـــــة ت يشـــــ  النشســـــي مـــــع نشســـــ  ومـــــع العمـــــ   ـــــللر تاســـــن رو ـــــ  المعنوي تلعـــــا ل

ومــــن هــــله الااجــــات النشســــية   (307)الــــلت ن ــــوم بــــ  ومــــع الجماعــــة النــــي نعمــــ  مع ــــا
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ـــــــي الســـــــعادن النســـــــ ية للعامـــــــ  وتاســـــــين رو ـــــــ   ـــــــ  إ،ـــــــلاع ا تا ي النـــــــي ينوقـــــــ  عل
 المعنوية: 

 الحاجة إلى الأمن النفسي: -أ
إن العامـــــ  م يـــــره مـــــن الأفـــــراد نانـــــاى إلـــــ  الاـــــي  فـــــي ســـــلام ع لـــــي وفـــــي ممـــــان    

 ــــــوب نشســــــي والــــــ  الناــــــرر مــــــن الن ديــــــد والنــــــوتر النشســــــي  والــــــ  ال ــــــعور بأنــــــ  ما
 .(308)وم در من ق   رؤسا   و ملا   في العم 

 الحاجة إلى الانتماء إلى الجماعة:  -ب
ل ـــــــ  جماعـــــــة مـــــــن الجماعـــــــات قـــــــدر معـــــــين مـــــــن النماســـــــر الـــــــلت ين ـــــــمن فـــــــي    

ــــولاء ل ــــا  ــــ  الجماعــــة والنمســــر بع ــــوين ا وال مش ومــــ  ،ــــعور الأع ــــاء باننمــــا  م إل
ــــــ ــــــدفا  عن ــــــا والعمــــــ  ت ــــــ  مهــــــداف ا وال ــــــي والعمــــــ  للوصــــــول إل ــــــة ف ــــــة عالي روح معنوي

ممـــــا نجعـــــ  الشــــــرد م  ـــــولا مـــــن الجماعــــــةن   (309)إهـــــار مـــــن الن امـــــ  تــــــين الأع ـــــاء
نـــــــ  ناـــــــي  ايـــــــر من يـــــــ   لان العامـــــــ  الـــــــلت ناـــــــي  فـــــــي عزلـــــــة عـــــــن الجماعـــــــة ف

 .(310)نشسيان
 الحاجة إلى التقدير والتشجيع: -ى

ـــــــرد العامـــــــ  من ينمي ـــــــا      ـــــــي نمكـــــــن للش ـــــــة الن ـــــــات الإنســـــــانية المنين مـــــــن  إن العلاق
 ـــــلال ع ــــــوين  فــــــي جماعـــــة تمــــــده بشــــــر  الاعنـــــرار والن ــــــدير والمــــــدح لا نجــــــدها 
منــــوفرن  ـــــارى نطــــاق الجماعـــــة  و اصـــــة إ ا مــــان لـــــد  الأع ــــاء نشـــــي الاتجاهـــــات 

لان  رن هــــــلا نعمــــــ  ممعــــــز  لــــــلإدلاء بــــــ را  م واعن ــــــادات م بكــــــ  صــــــرا ة وال ــــــيم  فــــــ
ـــــالأمن  ـــــوفر لأع ـــــا  ا جـــــوا نســـــوده ال ـــــعور ب والاســـــن رار  وهـــــلا جماعـــــات العمـــــ  ت
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  وقـــــدرات م وم ـــــارات م للـــــال  الجماعـــــة والعمـــــ  (311)ن ـــــجع م علـــــ  مم ـــــار منشســـــ م
 بلشة عامة. 

 لحاجة إلى النجاح و إلى النمو والتحسن المستمر في الوظيفة: ا -د
إن الشـــــرد العامـــــ  فـــــي المدرســـــة م يـــــره مــــــن الأفـــــراد يريـــــد من نكـــــون ناجاـــــا فــــــي     

مــــو فــــي م ننــــ   نــــ  لا نلــــل  عالــــة علــــ  جماعنــــ  عملــــ   وبالنــــالي نعمــــ  علــــ  الن
ـــــــ  تنميـــــــة نشســـــــ  والاســـــــنشادن مـــــــن فـــــــر   ـــــــلت لا نعمـــــــ  عل ومدرســـــــن    والعامـــــــ  ال
ـــــة النـــــي توفرهـــــا الإدارن المدرســـــية نكـــــون ايـــــر ن ـــــف وهـــــو نعطـــــي ف ـــــرن ســـــيلة  الننمي

لنـــــي تا ـــــي النمـــــو والنجـــــاح والناســـــين اعـــــن المدرســـــة  وتوجـــــد العديـــــد مـــــن الوســـــا   
ومن ـــــــــا: ال ـــــــــراءن والإهـــــــــلا  والا،ـــــــــنرا  فـــــــــي الدراســـــــــات العلميـــــــــة المســـــــــنمر للشـــــــــرد 

ــــــــة والالناــــــــاق  ــــــــدوات والمــــــــعتمرات والمناق ــــــــات والمااضــــــــرات الجماعي و  ــــــــور الن
وتنلـــــــع نوســـــــا    (312)ت ــــــرامت الدراســـــــات العليـــــــا فـــــــي المعسســـــــات النعليميـــــــة المهنلشـــــــة

 الن نيـــــــة الادي ـــــــة فـــــــي هـــــــلا العلــــــــر الـــــــلت تميـــــــز بـــــــالن يرات الســـــــريعة والنطــــــــورات
ـــــةن ـــــة والنط ي ـــــات والأســـــاليب الن نولوجي ـــــة فـــــي المعرفـــــة العلمي ومـــــا تـــــوفره  (313)الملهل

مــــن إمكانيــــات للنمــــو الم نــــي نســــاعد الشــــرد علــــ  الن ــــدم المســــنمر فــــي مجــــال عملــــ   
ن الارت ـــــــاء بالمدرســـــــة لا ينا ـــــــي إلا عـــــــن هريـــــــي مولا ا ـــــــد نمكنـــــــ  من نجـــــــادل فـــــــي 

ــــللر مــــن ال ــــاء بمعلمي ــــا والعــــاملين في ــــا ل ــــ  مــــا مــــن ،ــــان  الارت   ــــرورت العمــــ  عل
من نســــــــــ   للمعلمــــــــــين والعــــــــــاملين  يــــــــــادن تالــــــــــيل م المعرفــــــــــي وتنميــــــــــة م ــــــــــارات م 
ــــع رو  ــــم المعنويــــة   ــــ  تاســــين مدا  ــــم النعليمــــي  ورف ــــدوره إل ــــعدت ت المننوعــــة ممــــا ي

                                                           
 .430 عمار الطيب م رود: علم النشي اللناعي والننلايمي الادي   المجلد ال اني  مرجع ساتي    - 311
 .261 -026مامد  امد الأفندت: مرجع ساتي        - 312
   للن ر والنو يع  ال اهرن ( وسا   وت نولوجيا النعليم والنعلم  دار العلم والإنمان2009) سام الدين مامد ما ن  - 313

  7. 



125 
 

ــــــا   ومــــــن هنــــــا مانــــــ  مســــــعولية الإدارن المدرســــــية فــــــي الاــــــر  علــــــ  من نكــــــون هن
 .(314)في مجال العم  الشردت والجماعي ت دم مسنمر في قدرات العاملين

 لحاجة إلى تحقيق المكانة الاجتماعية: ا -هـ
إن الأفـــــــراد دا ـــــــ  المدرســـــــة م يـــــــرهم مـــــــن الأفـــــــراد فـــــــي المعسســـــــات المجنمايـــــــة     

الأ ـــــــر  نانـــــــاجون إلـــــــ  من ت ـــــــون ج ـــــــودهم م ـــــــدرن ومانرمـــــــة فـــــــي الوســـــــف الـــــــلت 
ــــــ  إ،ــــــلا  هــــــله الااجــــــة نجــــــاح  ــــــ   وممــــــا نســــــاعد عل ــــــون  ي ــــــ  نعمل ــــــي عمل ــــــرد ف الش

وا،ــــــنرا   فــــــي تامــــــ  المســــــعولية و عطا ــــــ  مــــــن اللــــــلا يات مــــــا نمكنــــــ  مــــــن مداء 
الواجلــــات الموملـــــة إليـــــ   و ،ـــــعاره بأهميـــــة الـــــدور الـــــلت ن ـــــوم بـــــ  فـــــي العمـــــ  و يامـــــ  

 .(315)بأعمال مانرمة
 لحاجة إلى تحقيق الذات بالنجاح في العمل:ا -و

ــــــات     ــــــع معنوي ــــــة إ،ــــــلا  هــــــله الااجــــــة فــــــي رف ــــــ  مــــــن واجــــــب  العــــــاملين  فلأهمي ن
الإدارن المدرســـــــية من تســــــــاعد العــــــــاملين مع ـــــــا علــــــــ  إ،ــــــــلا  هـــــــله الااجــــــــة تن يلــــــــة 
فـــــر  و مكانيـــــات النجـــــاح ل ـــــم فـــــي معمـــــال م  وبنجديـــــد وتنويـــــع مـــــا نســـــند إلـــــي م مـــــن 
ـــــاه  ـــــدان الاهنمـــــام والاننل ـــــ  وف  ـــــد ن ـــــاه م وعـــــدم تعري ـــــ م للمل معمـــــال وم ـــــام لنجدي

روتينيــــــة لا تنـــــو  ولا تجديــــــد في ـــــا  وب تا ــــــة الشرصــــــة  ننيجـــــة لن ــــــرار العمـــــ  بطري ــــــة
 .(316)ممام م للنع ير عن  وات م  و ترا  قدرات م ومواه  م

هـــــــله بعـــــــد الااجـــــــات النشســـــــية النـــــــي نعن ـــــــر تا ي  ـــــــا نســـــــاهم فـــــــي وجـــــــود روح   
معنويـــــة عاليـــــة للشـــــرد العامـــــ  فـــــي مجـــــال النربيـــــة والنعلـــــيم فـــــي مـــــ  ال يلـــــة الدا ليـــــة 

نــــ  مــــن اللــــعب معلــــ  هــــله الااجــــات هــــو ن تــــدا ل ا  نــــ   للمدرســــة وممــــا يلا ــــي
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ـــ ـــة  اجـــة  ال ـــول ب ـــة  اجـــة من ـــا هـــي مســـن لة عـــن الااجـــات الأ ـــر  فنا يـــي من ن من
 . (317)من ا  م يرا ما نساهم في تا يي  اجة مو  اجات م ر ن

 عوامل توفير الجو المناسب للعمل:  -2
ــــــــروح المعنويــــــــة العاليــــــــة وهــــــــ    ــــــــ  إن وجــــــــود هــــــــله العوامــــــــ  نا ــــــــي ال ي تن ســــــــم إل

 :(318)الجوانب النالية
وجــــــــود ف ــــــــرن واضــــــــاة عــــــــن الأهــــــــدار وال انــــــــات النــــــــي تســــــــع  المدرســــــــة إلــــــــ   -أ

تا ي  ـــــــا  والـــــــ  إدرا  العلاقـــــــة تـــــــين الأعمـــــــال النـــــــي ن ـــــــوم ت ـــــــا الشـــــــرد وبـــــــين هـــــــله 
 الأهدار.

تـــــوفير جـــــو نشســـــي واجنمـــــاعي ن ـــــعر العامـــــ   يـــــ  بـــــالأمن والاهملنـــــان ويجـــــد  -ب
دل فـــــي المعاملـــــة وياـــــي  يـــــ  بأنـــــ  عنلـــــر لـــــ  مهمينـــــ   يـــــ  الا نـــــرام والن ـــــدير والعـــــ

 في دا رن عمل .

وجــــــود نلاــــــام دا لــــــي للعمــــــ  ناــــــدد ا نلاصــــــات ومســــــعوليات العامــــــ  ويعطــــــي  -أ
لـــــ  اللـــــلا يات والســـــلطات مـــــا نمكنـــــ  مـــــن ال يـــــام بمســـــعوليات  وواجلاتـــــ   وينـــــي  لـــــ  
 ريــــــة الاتلــــــال مــــــع الجميــــــع و ريــــــة النلــــــرر والنجربــــــة فــــــي  ــــــدود ا نلاصــــــات  

   ل  فرصة تأ يد  ات  و،هلين .ويني

 ـــــــــي ينما،ـــــــــ  مـــــــــع ت ـــــــــالي  الايـــــــــان ومنطللات ـــــــــا المنزايـــــــــدن لاوجـــــــــود مرتـــــــــب   -د
 باسنمرار ووجود سياسة عادلة في النر ية والزيادن السنوية.

ممامــــــ  لناســــــين مســــــنواه العلمــــــي والشنــــــي والم نــــــي و لــــــر عــــــن  وجــــــود الشرصــــــة -هـــــــ
 ية.هريي الالنااق بالدورات الدراسية والندري 

                                                           
 .152  يلاني: دراسات في الإدارن النعليمية والنهطيف النربوت  مرجع ساتي  عمر مامد النومي ال - 317
 . 290مرجع ساتي     عمر مامد النومي ال يلاني: الش ر النربوت تين النلارية والنط يي  - 318
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تنعلـــــــي    بالإضـــــــافة إلـــــــ  هـــــــله العوامـــــــ  مورد)الرفـــــــاعي( مجموعـــــــة عوامـــــــ  م ـــــــر    
تنــــــوفير الجــــــو المناســــــب للعمــــــ  م ــــــ : اســــــن رار الشــــــرد فــــــي عملــــــ   ومــــــا يوجــــــد فــــــي 
ــــــعدت إلــــــ   ــــــروح المعنويــــــة مو ت ــــــع ال ــــــب قــــــد ترف ــــــة المايطــــــة بالعامــــــ  مــــــن جوان ال يل

ــــ : الشــــر  المنا ــــة للعامــــ   والانســــجام مــــع  مــــلا ء العمــــ   والن ــــدير انهشاضــــ ا م 
ـــــين الإدارن المدرســـــية  ـــــ  وب ـــــة تين ـــــة منلادل ـــــ  وجـــــود ال   ـــــعدت إل ـــــ   ممـــــا ي العـــــام لعطا 
ــــي  ــــ  ف ــــ  تا ي  ــــا و  ن ــــة فــــي  الأهــــدار الموضــــوعة والنــــي نعمــــ  عل ــــ  ال   مــــن  ي

  وعمومــــا إن هنــــا  عوامــــ  م يــــرن (319) يــــادن المدرســــة وولا ــــ  ل ــــا و  نــــ  فــــي  ملا ــــ 
ـــــع ر ـــــة العامـــــ  وســـــن  وجنســـــ   تـــــرتلف بـــــالروح المعنويـــــة وت وتنـــــأ ر ت ـــــا م ـــــ : نإنناجي

ــــــــا  ين يعمــــــــدون  ــــــــر ول ــــــــن بعــــــــد الل ــــــــ  وايرهــــــــا ال  ي ــــــــة و ما  ــــــــ  الاجنماعي و الن
  وقـــــــد م،ـــــــار)العلاقي( (320)الارتلــــــاع تـــــــين بعــــــد هـــــــله العوامــــــ  والـــــــروح المعنويــــــةن

ـــــــ   ـــــــة للجماعـــــــة تن ســـــــم إل ـــــــ  درجـــــــة روح المعنوي ـــــــع ر عل ـــــــي ت ـــــــ  إن العوامـــــــ  الن إل
 وام   ارجية:عوام  دا لية وع

 العوامل الداخلية: –أ 

ـــــين الجماعـــــة وال ـــــيم والأهـــــدار  -1 ـــــي ت ـــــ  درجـــــة النواف ال ـــــيم والأهـــــدار: ملمـــــا مان
   يرن ملما ارتشع بالنالي مسنو  المعنوية لدي م.

ـــــــي  -2 ـــــــ  نجـــــــاح المجموعـــــــة ف ـــــــي  ي ـــــــلت ينا  ـــــــدر ال ـــــــي: بال  ـــــــدار النجـــــــاح الما  م 
  م. تا يي الأهدار بال در اللت ينعكي  لر عل  معنويات

درجــــة الإ،ــــلا  الشــــردت: ملمـــــا مانــــ  درجــــة الإ،ـــــلا  الشردنــــة عاليــــة  ملمـــــا مد   -3
 لـــــــر إلـــــــ  ارتشـــــــا  معنويــــــــة الشـــــــرد وانعكـــــــي  لـــــــر بالنــــــــالي علـــــــ  ارتشـــــــا  معنويــــــــة 

 الجماعة.  
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 العوامل الخارجية:  –ب 

ـــــــنعكي علـــــــ   -1 ـــــــا ي ـــــــي المجموعـــــــة إ،ـــــــلاعا ومي ي ه يعـــــــة العمـــــــ : نمكـــــــن من تا 
 :(321)العم  با نياجات م من ا معنويات ا  ينما يرتلف هلا

 درجة الم ارن المطلوبة.  -أ
 النجارب واله رن. -ب
 المسنو  العملي لأع اء المجموعة. -ث
مـــــرور العمـــــ : عنـــــدما نكـــــون هنـــــا  مـــــرور عمـــــ  مناســـــلة م ـــــ  تـــــوفر الجـــــو  -ى

ـــــع الـــــروح المعنويـــــة   الهـــــالي مـــــن ال وضـــــاء واللـــــراعات والنـــــوترات نســـــاهم فـــــي رف
ال وضــــــاء ووجــــــود نســــــلة مــــــن المهــــــاهرن و ن مـــــان  ــــــد  عكــــــي  لــــــر مــــــن  يــــــ  
 . (322)وبيلة عم  اير نلايشة يعدت إل  انهشاض ا

ــــــة فــــــي مداء  -2 نــــــو  الإ،ــــــرار: ملمــــــا مــــــان الإ،ــــــرار نســــــم  للأفــــــراد تــــــلعد الاري
ــــــة للم ــــــرر مرتشعــــــة ملمــــــا ســــــاعد  ــــــة والم ني ــــــاءن الإداري ــــــ  ال ش الوميشــــــة  وملمــــــا مان

 ر علــــ  الشــــرد العامــــ  وفــــي مــــرور تــــع  (323) لــــر علــــ  رفــــع الــــروح المعنويــــة للأفــــراد
 :(324)هي

 وضوح الأهدار العامة المطلوب تا ي  ا. -أ

                                                           
الناسعة  مكنلة  ( الإدارن  دراسة تاليلية للوما   وال رارات الإدارية  الطلعة:2000 ادر العلاقي)المدني ع د ال - 321

(ن مساليب إدارن اللرا  الننلايمي 2008 مد مامد تن م دت الهالدت)ممن ا انلار دراسة:   366دار جدن  جدن    
راسة  دبالروح المعنوية للمعلمين من وج ة نلارهم   لد  مدرسي المدارس ال انوية الاكومية بمدينة مكة المكرمة وعلاقن ا

-43         ر  ميدانية  رسالة ماجسنير اير من ورن  قسم الإدارن النربوية والنهطيف  ملية النربية  جامعة مم ال
44 . 
 نو يع ( إدارن الموارد الل رية  ترجمة:  الد العامرت  نسهة: من اة  دار الشاروق للن ر وال2003بارت م وات) - 322

 .57ال اهرن    
 .366المدني ع د ال ادر العلاقي: مرجع ساتي   - 323
 .10     يل  ع د الله بابكر: مرجع ساتي - 324
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 م ارات وقدرات الشرد لأداء العم . -ب
  نولوجيا العم  الني تساعد عل  الأداء.ت -ى
 لمكان مو المنط ة الني نعم  في ا الشرد.ا-د
 لزمان مو الوق  اللت يودت  ي  العم .ا -هـ
  جم العم . -و
 طي  دنم راهي  تراسلي(.  من  ي )تسلنوعية الإ،رار نشس - 
ضـــــــ ف العمـــــــ : ملمــــــــا  ادت درجـــــــة الرقابـــــــة علــــــــ  العمـــــــ  ملمـــــــا ا داد ضــــــــ ف   -3

   يـــــــ  (325)العمـــــــ  علـــــــ  الأفـــــــراد وملمـــــــا ســـــــاهم  لـــــــر علـــــــ  انهشـــــــا  معنويـــــــات م
تعن ــــر ضــــ وع العمــــ  مـــــن العوامــــ  النــــي تــــعدت إلـــــ  النــــدهور الجســــدت والانشعـــــالي 

املين إ ا لــــم يــــنم مواج ن ــــا وتا يــــي النــــوا ن ومــــا نع لــــ  مــــن ممــــرا  ل  يــــر مــــن العــــ
 . (326)العادل في مجال العم 

مهـــــــدار المنلامـــــــة و يم ـــــــا: ملمـــــــا مانـــــــ  مهـــــــدار المنلامـــــــة و يم ـــــــا  ات معنـــــــ   -4
ـــــــا والعكـــــــي صـــــــاي  ـــــــراد انجاتي ـــــــات الأف ـــــــ  معنوي ـــــــر عل   لان (327) لمـــــــا انعكـــــــي  ل

اما نمـــــوارد منـــــة منلامـــــة ماـــــدودن وبالنـــــالي نلـــــل  مـــــن ال ـــــرورت اســـــنهدام ا اســـــنهد
ام ـــــ  مـــــن اجـــــ  من تل ـــــ  وتزدهـــــر  و لـــــر ينطلـــــب تاديـــــد الأهـــــدار ال ليـــــة وتاميـــــ  

ــــــــ  انجــــــــا  الأعمــــــــال  (328)المســــــــعوليات عــــــــن الأهــــــــدار الجز يــــــــةن ممــــــــا نســــــــاعد عل
بلــــــــورن صــــــــاياة ويا ــــــــي الرضــــــــاء الــــــــوميشي الــــــــلت يــــــــعدت إلــــــــ  ارتشــــــــا  الــــــــروح 

 المعنوية للعاملين.
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وح المعنويـــــة إلـــــ  ســـــ  عوامـــــ  وقـــــد له )ال ـــــنواني( العوامـــــ  المـــــع رن فـــــي الـــــر     
ـــــــة تنلـــــــ   ـــــــ لا  اللا ي ـــــــ  من ـــــــا بالعمـــــــ  ملا،ـــــــرن وال ـــــــ لا  الأول ر يســـــــية تنلـــــــ  ال

 :(329)بلارور وجوانب م رت هي

 شانـــــــة الإ،ـــــــرار الملا،ـــــــر: فالم ـــــــرر لـــــــ  مهمينـــــــ  لأنـــــــ  ن طـــــــة الاتلـــــــال تـــــــين  -1
 الننلايم والأفراد.

  الرضــــــاء عــــــن العمــــــ  نشســــــ : فاالــــــب العــــــاملين ن ــــــعرون بالرضــــــاء عــــــن العمــــــ -2
إ ا مــــــان هــــــو النــــــو  الــــــلت نا ونــــــ   ويكــــــون هــــــلا الرضــــــاء دافعــــــا ل ــــــم علــــــ  إت ــــــان 

 عمل م وبلل م  ما لدي م من هاقة في ال يام ب .
الانــــــدماى مــــــع الــــــزملاء فــــــي العمــــــ : ف نســــــان اجنمــــــاعي بطلعــــــ  ويكــــــون العمــــــ   -3

 م  ر مرضا للشرد إ ا ،عر بأن  نعطي  الشرصة لزمالة الآ رين.
 ليــــــة فـــــي الننلاــــــيم: يراـــــب الأفـــــراد فــــــي من نكونـــــوا مع ــــــاءتـــــوافر ال اد يـــــة والشاع -4

فــــــي الننلاــــــيم لــــــ  هــــــدر م  ــــــول مــــــن وج ــــــة نلاــــــرهم  ممــــــا ينوقعــــــون من نكــــــون هــــــلا 
 الننلايم عل  درجة من الشعالية تمكن  من تا يي ال در الم ام من اجل .

عدالــــــــة المكافــــــــ ت الاقنلــــــــادنة وايرهــــــــا: ينوقــــــــع الأفــــــــراد العــــــــاملين من نالــــــــلوا  -5
ــــ  مكافــــ ت ع ــــة إ ا قورنــــ  مــــع بع ــــ ا الــــلعد دا ــــ  الننلاــــيم مو إ ا قورنــــ  عل ادل

 بالمكاف ت الني ينال  علي ا الأفراد العاملين في منلامات م ر .
الاالــــــــة اللــــــــاية وال دنيــــــــة واللهنيــــــــة: هنــــــــا  ارتلــــــــاع تــــــــين اللــــــــاة الج مانيــــــــة  -6

ــــد ت ــــون هنــــا   ــــ  ومعنوياتــــ  ف  واللــــاة الع ليــــة مــــن  يــــ  م رهمــــا علــــ  الشــــرد ومدا 
عا ليـــــة مو اعـــــنلال فـــــي صـــــاة الشـــــرد وهـــــي وان مانـــــ   ـــــارى نطـــــاق العمـــــ   م ـــــا  

 إلا من ا تع ر عل   الة الشرد في مايف العم . 
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وبــــالرام مــــن إن الــــروح المعنويــــة تن ــــاهع ت ــــا مجموعــــة مــــن العوامــــ  النــــي ناــــيف    
بمنـــــاخ العمـــــ  والجـــــو الســـــا د  يـــــ  ومـــــرور مادنـــــة واجنماعيـــــة إلا من هنـــــا  بعـــــد 

ــــد  الشــــرد العامــــ  دا ــــ  المدرســــة الجوانــــب النــــي  ــــروح المعنويــــة ل تســــاهم فــــي رفــــع ال
ــــــة  ــــــروح المعنوي ــــــ  تا ــــــي الم لــــــود مــــــن ارتشــــــا  ال ــــــ   ن ومــــــا نجــــــب من ت ــــــون علي

 :(330)هي
نجــــب علــــ  الشــــرد من نكــــون لدنــــ  مجموعــــة مــــن ال ــــيم والمعن ــــدات الراســــهة فــــي  -1

 النشي.
ـــــــــين  -2 ـــــــــي المكـــــــــان المناســـــــــب مت الموا مـــــــــة ت نجـــــــــب وضـــــــــع الرجـــــــــ  المناســـــــــب ف

 إمكانيات الشرد وقدرات  وم ارات  ومعهلات  ومنطللات الم نة الني نعم  ت ا.
ــــــ  مــــــع  -3 ــــــب ت يش ــــــ  بجان ــــــة لأداء م ــــــام عمل ــــــرد الم ــــــارن ال ا ي ــــــوفر للش نجــــــب من ين

 تيلـــــة العمـــــ  الننلايميـــــة مو الاجنماعيـــــة لان مـــــ  مـــــن الم ـــــارن والن يـــــ  يعدنـــــان إلـــــ 
 رفع الروح المعنوية لد  ال ه .

ـــــا  -4 ـــــي نعمـــــ   نجـــــب من نكـــــون هن ـــــرد وجماعـــــة العمـــــ  الن ـــــين الش ـــــام وانســـــجام ت و 
 : في ــــا ممــــا يــــعدت إلــــ   يــــادن ولاؤه واننما ــــ  ل ــــا  ممــــا نكــــون لــــ  م ــــار انجاتيــــة م ــــ

ـــــــ   ـــــــة  ويكـــــــون مســـــــنو  مدا  ـــــــروح المعنوي ـــــــع ال ـــــــالي ترف ـــــــزملاء  وبالن ـــــــ  للعمـــــــ  وال  ل
و و نناجينــــ  معلـــــ  وياـــــد  مـــــ   لــــر عنـــــدما نكـــــون هنـــــا  اتشــــاق تـــــين ال ـــــيم والملـــــاد

 والمعن دات الني ينم ل ا الشرد مع  يم وملادو ومعن دات الجماعة.
نجـــــب من ن ـــــعر الشـــــرد بأنـــــ  نالـــــ  علـــــ    ـــــوق ماملـــــة مـــــن عملـــــ  ســـــواء مـــــن  -5

ــــــــ  مســــــــي  ــــــــنم عل ــــــــيم للأ،ــــــــها  دا ــــــــ  الجماعــــــــة ي ــــــــزملاء ومن الن ي المــــــــدير مو ال
ـــــــز و ن المـــــــدير نعامـــــــ  العـــــــاملين  ـــــــان والناي ـــــــدا عـــــــن المااب ـــــــة بعي موضـــــــوعية وواقاي
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ري ـــــــة م  ـــــــر  يادنـــــــة ودنم راهيـــــــة  مـــــــ   لـــــــر يـــــــعدت إلـــــــ  رفـــــــع الـــــــروح المعنويـــــــة بط
للعامـــــ  فـــــي مجـــــال عملـــــ  ويــــــزداد  لـــــ  وولاؤه واننما ـــــ  للمدرســـــة مو المنلامـــــة النــــــي 

 نعم  ت ا.
نجـــــــب من نســـــــاهم العـــــــاملين مـــــــع الإدارن المدرســـــــية فـــــــي وضـــــــع الهطـــــــف واتهـــــــا   -6

ــــي الأهــــدار  فمســــاهمة العــــ ــــ  تا ي ــــعدت إل ــــي ت ــــي وضــــع الهطــــة ال ــــرارات الن املين ف
ا المدرســــية تجعل ــــا م  ولــــة لــــدي م ممــــا يـــــدفع م إلــــ  تــــلل المزيــــد مــــن الج ــــد لننشيـــــله

 تدرجة عالية من ال شاءن والم درن. 

( قا مـــــــة مـــــــن العوامـــــــ  المـــــــع رن علـــــــ  الـــــــروح المعنويـــــــة Flippo -وقـــــــد  مر)فلي ـــــــو 
 :(331)للأفراد العاملين هي

 الأجر.  -1
 الاسن رار في العم .  -2
  .مرور العم -3
 ت دير العم  المنجز. -4
 ال يادن العادلة وال  ء. -5
 الشر  المنا ة. -6
 الانسجام مع الزملاء في العم  . -7
 المزانا المنال  علي ا  لار الأجر .  -8
 المرمز الاجنماعي. -9

 ال يام بعم  ل  مهمية.  -10
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 ظاهر ارتفاع أو انخفاض الروح المعنوية: م -ثانيا

ــــة مــــن مســــماها ين ــــ  من ــــ   ــــروح المعنوي ــــر ملمــــوس  إن ال ــــوت اي ا  ات مــــدلول معن
ول ـــــن نمكـــــن من نع ـــــر عن ـــــا مـــــن  ـــــلال مجموعـــــة مـــــن الملاـــــاهر النـــــي تـــــدل علي ـــــا 

 هي:

 الأرقام القياسية للكفاية الإنتاجية: -1
وي لـــــد ت ـــــا منوســـــف الإننـــــاى لشنـــــرن  منيـــــة معينـــــة  فـــــ  ا   ـــــ  الإننـــــاى عنـــــد  ـــــد   

ـــــ  مـــــع  مـــــن تيعـــــ  مـــــع ـــــ  ت اليش ـــــررن وتعادل ـــــي النســـــب الم  ـــــي ،ـــــرع  مع ـــــول وف تا ي
ـــــ  ارتشـــــا   ـــــ  عل ـــــر هـــــلا دلي ـــــي اعن  ـــــاى ال ل ـــــ  نســـــلة العـــــادم بالنســـــلة للإنن ـــــرب  وقل ال

وقـــــــد  مر)عيســـــــوت( إن بعـــــــد العلمـــــــاء قـــــــارنوا  (332)الـــــــروح المعنويـــــــة عنـــــــد العمـــــــال
ــــي مســــنو   ــــ   يمــــا تين ــــا ف ــــ  تهنل ــــاى  مســــة ملــــانع للــــناعة الســــشن مان تــــين إنن

ـــــــروح الـــــــروح المعنويـــــــة  ووجـــــــدوا من هنـــــــا  علاقـــــــة ســـــــ  ية  دا ريـــــــة تـــــــين الإننـــــــاى وال
ــــــادن  ــــــادن الإننــــــاى  و ي ــــــعدت إلــــــ   ي ــــــروح المعنويــــــة ي ــــــي إن ارتشــــــا  ال المعنويــــــة  بمعن
ـــــد  ـــــاى ق ـــــة  مـــــللر وجـــــدوا إن الإنن ـــــروح المعنوي ـــــا  ال ـــــ  ارتش ـــــعدت إل ـــــدورها ت ـــــاى ت الإنن
مـــــــ  مرتشعـــــــا راـــــــم ســـــــوء الأ ـــــــوال الماي ـــــــية للعمـــــــال إ ا مـــــــانوا ن ـــــــعرون بـــــــالشهر 

العمــــــ   وقــــــد ت ــــــون اللاــــــرور الماي ــــــية مناســــــنة ول ــــــن  والاعنــــــزا  تنجــــــا  م فــــــي
عـــــدم اســـــن رار سياســـــة المنلامـــــة يـــــعدت إلـــــ  ،ـــــعور العمـــــال بـــــال لي وعـــــدم الأمــــــان  
ولا،ـــــــر إن الـــــــروح المعنويـــــــة تـــــــع ر علـــــــ  مســـــــنو  الإننـــــــاى  وعلـــــــ  ت يـــــــب العمـــــــال 

وياـــــــــد   لــــــــر بالنســـــــــلة إلــــــــ  المنلامـــــــــات  (333)وتمارضــــــــ م وتمـــــــــردهم وعلــــــــيان من
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ــــــة  ممــــــا الم ــــــ  المــــــدارس وايرهــــــا فــــــان ارتشــــــا  مســــــنوت الإنناجي ــــــة م  نلامــــــات الهدمي
 الهدمة مع،ر من المع،رات ال امة لارتشا  الروح المعنوية في المنلامة. 

 
 معدل دوران العمل:  -2

إن دوران العمــــــ  هونعــــــدد العــــــاملين الــــــلين ينرمــــــون العمــــــ  م ارنــــــة  بــــــالمومشين     
لال فنــــرن معينـــــة مـــــن الـــــزمن مو العــــاملين الجـــــدد الـــــلين نســــنهدمون ليالـــــوا مال ـــــم  ـــــ

ويع ـــــــر عـــــــن هـــــــلا عـــــــادن علـــــــ  ،ـــــــك  نســـــــلة ملويـــــــة مـــــــن منوســـــــف عـــــــدد العمــــــــال 
ـــــات مفـــــراد ال ـــــو  العاملـــــة فـــــي عمل ـــــا فـــــي  (334)المســـــنهدمين  ـــــلال نشـــــي الشنـــــرنن ف ل

ـــــــاظ بـــــــالروح  ـــــــ  الا نش ـــــــوفر العوامـــــــ  المســـــــاعدن عل ـــــــ  ت ـــــــيلا عل ـــــــر دل المنلامـــــــة نعن 
 ــــروى العمــــال بالنســــلة إلــــ  معــــدل المعنويــــة  والعكــــي واضــــ  بمعنــــ  لــــو  اد معــــدل 

 .(335)ان مام م دل هلا عل  انهشا  الروح المعنوية عند هعلاء العمال
 الشكاوي والتظلمات: -3

تم ــــــ  م ــــــرن عــــــدد ال ــــــكاو  فــــــي المنلامــــــة ملا ــــــرا مــــــن ملاــــــاهر النــــــلمر وانهشــــــا  
الـــــــروح المعنويـــــــة ت ـــــــا  وقـــــــد نكـــــــون بع ـــــــ ا   ي ـــــــي  ول ـــــــن علـــــــ  الإدارن الواعيـــــــة 

با  ـــــا تواســـــطة المنهللـــــين لل  ـــــ  عـــــن   ي ن ـــــا ومعالجـــــة  واجـــــب الإســـــرا  فـــــي
 .(336)مسلات ا و ن  تعود الروح المعنوية إل  مجراها الساتي في الارتشا 

 الننلايمات اير الرسمية:  -4
إن الننلايمــــــات ايــــــر الرســــــمية تن ــــــا مــــــن  ــــــلال تواجــــــد مفــــــراد مــــــع بع ــــــ م فــــــي    

لأفــــــراد و اصــــــة إ ا مكــــــان وا ــــــد فــــــان هــــــلا النواجــــــد المكــــــاني نهلــــــي علاقــــــات تــــــين ا
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وجــــــدت ملــــــال  م ــــــنرمة تيــــــن م ومهــــــدار تجمع ــــــم  وهــــــو مــــــا نكــــــون الننلاــــــيم ايــــــر 
ويكـــــــون لــــــ  جـــــــان ين قـــــــد نكــــــون فـــــــي صـــــــال  المنلامــــــة ويرفـــــــع الـــــــروح  (337)الرســــــمي

ـــــة إ ا م ســـــن  الإدارن النلـــــرر معـــــ  وقـــــد نكـــــون ن مـــــن الملاـــــاهر الواضـــــاة  المعنوي
 .(338)لل انة لمد  انهشا  معنويات العاملينن

ــــة  وقــــد قســــم ا)عطية(  مــــن    ــــروح المعنوي  ــــلال مــــا ســــ ي نلا ــــي تعــــدد ملاــــاهر ال
 إل  نوعين: ملااهر مرتشعة وملااهر منهش ة هي: 

 لااهر الروح المعنوية المرتشعة: م –م 
 الهلي والاتن ار والإتدا   وم ور روح الملادمن. -1
 الالنزام والامن ال للأوامر و النعليمات وال واعد. -2
 ف  ال هلية بأهدار الجماعة. يام الشرد تربف مهدا -3
 رغلة الشرد في النعاون مع مع اء الجماعة. -4
 الولاء والاننماء للمنلامة.  -5
 ال عور بالشهر والإ لال بلورن م  ر جدنة وواقاية عل  العم  والإنناى. -6
 .(339)سرعة الانجا  ومنع الشاقد -7

 لااهر الروح المعنوية المنهش ة: م –ب 

 والنلاهع في عملية الإنناى والهدمات.قلة الإنناى عما مان من  ت ق    -1
 عدم الرضاء و،يو  الم اعر السل ية تين العاملين. -2
   رن  واد  و صابات العم . -3
 ارتشا  معدل غياب العمال والنأ ير. -4
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 النوق  عن العم . -5
 .(340)  رن ال كاو  وت دنم الملاالم -6

 ارن ولاءوتعن ـــــر مـــــن مهـــــم الم ـــــكلات النـــــي تواجـــــ  الإدارن المدرســـــية هـــــي مي يـــــة إ ـــــ  
العـــــاملين مـــــن معلمـــــين و داريـــــين وهـــــلاب  ناـــــو المدرســـــة النـــــي نعملـــــون في ـــــا ورفـــــع 
الــــروح المعنويــــة للجميــــع  ويمكــــن توضــــي  مهــــم ملاــــاهر ارتشــــا  الــــروح المعنويــــة تــــين 

 العاملين بالمدرسة  يمايلي:

 عدم وجود صرا  تين العاملين بع  م وبعد. -1
 النماسر تين العاملين لنا يي هدر م نر . -2
ــــــ  قــــــد -3 ــــــ  مجات ــــــة الأ مــــــات والم ــــــا   ب ــــــيء مــــــن الاــــــزم وت ني رن العــــــاملين عل

 منشس م لللارور الم يرن مو اللالة. 
 ارتشا  في ممية الهدمات وتاسين جودت ا. -4
قلــــة فــــي عــــدد الأنــــام النــــي تن ي  ــــا العــــاملين عــــن معمــــال م مو فــــي النــــأ ير عــــن  -5

 المواعيد في فنرات الا ور الم ررن.
 . (341)  والنلالماتانهشا  في معدل ال كاو  -6

ـــــي      ـــــروح المعنويـــــة للعـــــاملين نعن ـــــر مـــــن م  ـــــر الم ـــــام الن ـــــ  رفـــــع ال إن العمـــــ  عل
ـــــر مـــــن  ـــــلال ال ـــــعارات  ـــــ  وجـــــدوده  و ل ـــــة الاـــــر  عل تاـــــاول المنلامـــــات المهنلش
المرفوعــــــة مو الدراســــــات الم امــــــة ول ــــــن قــــــد نكــــــون الواقــــــع الشعلــــــي دا ــــــ  المنلامــــــات 

ـــة  ـــر تمامـــا وهـــلا نعـــود إلـــ  نوعي لمنلامـــات و جم ـــا ونـــو  ال يـــادن ت ـــا ممـــا عكـــي  ل
ناـــــنم انهشـــــا  الـــــروح المعنويـــــة لـــــد  العـــــاملين وتلـــــل  عوامـــــ  الارتشـــــا  المطلوبـــــة 
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م يانــــــا هــــــي عوامــــــ  انهشــــــا  وقــــــد له )ال ــــــيلاني( هــــــله الجز يــــــات وفــــــي الن ــــــاع 
 :(342)النالية

إن العامــــ  مو المومـــــ  ت ـــــع  رو ــــ  المعنويـــــة إ ا لـــــم نجــــد فـــــي عملـــــ  الأمـــــن  -1
 ن والا نرام والن دير من رؤسا   ومن  ملا  .والاهملنا

إ ا لــــــم نجــــــد الن ــــــجيع علــــــ  الن ــــــدم والنمــــــو والناســــــن فــــــي معارفــــــ  وم اراتــــــ  و   -2
 اتجاهات .

 إ ا لم ت يأ ل  فر  النمو والنجاح في عمل .  -3
 إ ا لم نا ي ال عور بالاننماء تين الجماعة الني نعم  في ا.  -4
ي  يـــــ  صـــــدقات وعلاقـــــات هيلـــــة مـــــع إ ا لـــــم نجـــــد الجـــــو الـــــلت نســـــنطيع من ي نـــــ  -5

 العاملين مع . 
إ ا ،ـــــــعر بأنـــــــ  ايـــــــر مو ـــــــوق  يـــــــ   وانـــــــ  لا نعامـــــــ  معاملـــــــة عادلـــــــة مـــــــن ق ـــــــ   -6

 مديره.
 إ ا لم تادد ل  ا نلاصات . -7
 إ ا لم نعف من الللا يات ما نمكن  من ال يام بمسعوليات . -8
 إ ا مــــــا مانــــــ  المســــــعوليات المناهــــــة بــــــ  تزيــــــد فــــــي م رت ــــــا عــــــن هاقنــــــ  وتاــــــول -9

 تين  وبين تا يي الرا ة ال هلية.
إ ا مـــــــا مانـــــــ  المســـــــعوليات المكلـــــــ  ت ـــــــا لا تنلـــــــ  تنهللـــــــ  ولا بســـــــاتي   -10

   رت  العملية ولا ترا ن  ال هلية.
إ ا مـــــا ت ـــــرر  يامـــــ  تـــــنشي العمـــــ  لعـــــدن ســـــنوات   نـــــ  مصـــــل  امـــــرم روتينيـــــا   -11

 مملا لا ي ير عنده مت  شز مو تاد.
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 عدم  لول  عل  المرتب ال افي. -12
مناــــــ  العــــــلاون والنر يــــــة فــــــي الموعــــــد الماــــــدد ل مــــــا فــــــي قــــــانون الهدمــــــة  عــــــدم -13

 المدنية. 
ــــــدريب  -14 ــــــات وفــــــر  الن ــــــي ت ســــــيم الا نلاصــــــات والواجل ــــــة ف عــــــدم وجــــــود عدال

 واللع ات و  ور المعتمرات. 
 انن ار الوساهة والماابان في النر يات والاوافز المادنة والمعنوية. -15
   ال ــــــاارن والا نيـــــار مـــــن  ــــــارى عـــــدم الا نيـــــار الجيـــــد فــــــي النعيـــــين للومـــــا -16

 المنلامة في الوق  اللت يوجد  ي  من ن  ل ا من دا   المنلامة.

 قياس الروح المعنوية: المبحث الثالث:

نلاــــــرا إلــــــ  مهميــــــة الــــــروح المعنويــــــة فــــــان الإدارن بلــــــشة عامــــــة والإدارن المدرســــــية     
اءات بلـــــشة  اصـــــة فـــــي  اجـــــة إلـــــ  معرفـــــة مـــــا إ ا مانـــــ  تانـــــاى إلـــــ  اتهـــــا  إجـــــر 

معينــــــة لناســــــين ا  مت من ــــــا تانــــــاى إلــــــ  عمليــــــة  يــــــاس وعمليــــــة ت يــــــيم لمــــــد  تــــــوفر 
ـــــــا  مو الانهشـــــــا  ومـــــــا هـــــــي  ـــــــة تـــــــ  ومع،ـــــــرات ا مـــــــن  ـــــــلال الارتش ـــــــروح المعنوي ال
الأســـــاليب ال شيلـــــة للنعامـــــ  مـــــع ملنـــــا الاـــــالنين  وت ـــــير عمليـــــة ال يـــــاس إلـــــ  جمـــــع 

مميـــــة  ممـــــا عمليـــــة الن يـــــيم  ال يانــــات عـــــن الـــــروح المعنويـــــة وتلـــــنيش ا و عطا  ــــا  يمـــــا
فنعنـــــــي الاكـــــــم مـــــــن  ـــــــلال هـــــــله الم ـــــــاييي علـــــــ   الـــــــة الـــــــروح المعنويـــــــة الســـــــا دن 

 .(343)بالنسلة لموق  معين

بــــــــــالرام مــــــــــن إن للــــــــــروح المعنويــــــــــة مع،ــــــــــرات نمكــــــــــن من تعنمــــــــــد علي ــــــــــا الإدارن    
 م يـــــــــاس للـــــــــروح المعنويـــــــــة  ومـــــــــن هـــــــــله المع،ـــــــــرات: دوران العمـــــــــ   الإنناجيــــــــــة  

يا  والشاقـــــد  ســـــجلات الجــــــودن  الن يـــــب عـــــن العمـــــ  والنـــــأ ير عــــــن الإســـــرار وال ـــــ
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ــــــــــدريب ــــــــــارير الاــــــــــواد   ســــــــــجلات الن ــــــــــد  ال ــــــــــكاو  والنلالمــــــــــات   ت    (344)المواعي
والملــــــ  واللــــــراعات وهليــــــان الننلاــــــيم ايــــــر الرســــــمي علــــــ  الننلاــــــيم الرســــــمي ومــــــا 
ـــــرا  ـــــر  إلا إن إقامـــــة دراســـــات تســـــنهدم   طـــــوات اللاـــــ  العلمـــــي نســـــاعد م ي ـــــ   ل إل

النعـــــــــرر بموضــــــــــوعية علـــــــــ  جوانــــــــــب ارتشـــــــــا  الــــــــــروح المعنويـــــــــة وجوانــــــــــب  علـــــــــ 
انهشاضـــــــ ا ومـــــــا هـــــــي الأســـــــاليب المناســـــــلة النـــــــي تســـــــنهدم ا الإدارن للاســـــــنشادن مـــــــن 
مميـــــزات ارتشـــــا  الـــــروح المعنويـــــة ومـــــا هـــــي الم ـــــا   المنرتلـــــة عـــــن انهشاضـــــ ا لـــــد  

 لامة.  العاملين لإنجاد الالول ل ا وبالنالي تعود بشا دن علايمة عل  المن

لا ،ــــــر من  يــــــاس الــــــروح المعنويــــــة مــــــن العمليــــــات اللــــــالة جــــــدا لنعــــــدد العوامــــــ    
المكونــــة ل ــــا والمــــع رن في ــــا  ومــــع  لــــر نمكــــن الإ،ــــارن إلــــ  مهــــم هــــرق  يــــاس الــــروح 

 المعنوية ومميزات وعيوب الدراسات المرتلطة ت ا. 
 هم طرق قياس الروح المعنوية: أ –أولا 
  لاة  والم اتلة  والاسن يان(هي: إن هله الطرق ت م  )الملا  
 الملا لاة: -1

تعن ــــر الملا لاــــة مــــن مهــــم الوســــا   النــــي نمكــــن اســــنعمال ا ل يــــاس مــــد  ارتشــــا      
الـــــــروح المعنويـــــــة مو انهشاضـــــــ ا ولـــــــللر ســـــــور يـــــــنم تناول ـــــــا ب ـــــــيء مـــــــن النشلـــــــي  

 وت م :
 مفهوم الملاحظة:  *

  (345)يـــــ  وف مـــــ نإن الملا لاـــــة هـــــي ن لـــــر الاننلـــــاه ناـــــو ،ـــــي مـــــا للنعـــــرر عل    
وان الملا لاـــــة ل ـــــة هـــــي نمرا لـــــة ،ـــــي مو  ـــــال ه يعـــــي مو ايـــــر ه يعـــــي ممـــــا هـــــو 
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  (346)بالشعــــــ   وتســــــجي  مــــــا ناـــــــد  تدقــــــة و لــــــر ل ـــــــر  علمــــــي مو ايــــــر علمـــــــين
ولـــــللر تعـــــد الملا لاـــــة مـــــن مهـــــم وســـــا   جمـــــع ال يانـــــات  و اصـــــة الملا لاـــــة النـــــي 

الــــروح المعنويـــــة ن ــــوم ت ــــا الــــدارس ل ــــر  علمــــي م لـــــود لدراســــة مــــاهرن مــــا م ــــ  
ـــــر اللاـــــاهرن وتاليل ـــــا  ـــــة لنشســـــير تل ـــــة مـــــن الا ـــــا ي العلمي ـــــ  جمل ت ـــــدر ال  ـــــ  عل

  (347)والوصــــــول إلــــــ  ننــــــا ت واانــــــات هامــــــة ف ــــــي مدان ر يســــــية فــــــي جمــــــع ال يانــــــات
ــــا  بأن ــــا تســــنهدم لنا يــــي هــــدر علمــــي ماــــدد وبنــــوافر  ــــة علميــــة تمن ــــة من جي وعملي

ة المهنلشـــــة وتســـــجيل ا باننلاـــــام وفـــــي الدقـــــة وال ـــــلف فـــــي الن ـــــاع الا ـــــا ي الاجنماعيـــــ
وضــــوح وتناســــي هــــادر نمكــــن منــــ  تلــــني  مــــا لا ــــي مــــن مــــواهر ومــــا نجمــــع مــــن 
ــــــ  والنشســــــير وته ــــــع الملا لاــــــة مأنــــــة  ــــــ  ميســــــر الش ــــــم هيعــــــا لنالي ــــــات  يجعل تيان

 .(348)وسيلة جمع ال يانات لللا  العلمي  لل وابف العلمية من  لات ودقة
 خطوات الملاحظة: *

الـــــــــلت ن ـــــــــوم تدراســـــــــة ملاـــــــــاهر الـــــــــروح المعنويـــــــــة ق ـــــــــ  اســـــــــنهدام  إن الـــــــــدارس    
 :(349)الملا لاة موسيلة لجمع ال يانات من نسنعم  عدن  طوات هي

 تاديد هدر مو عدن مهدار للدراسة والني نمكن ملا لان ا. -1
تاديــــــد مســــــلوب تــــــدوين ال يانــــــات والمعلومــــــات المسنهللــــــة مــــــن الملا لاــــــة مت  -2

ــــــر ــــــنم  ل ــــــ  ي ــــــة النســــــجي  و من ــــــد مي ي ــــــة الملا لاــــــة مو بعــــــد تادي ــــــاء عملي ؟ فــــــي م ن
الانن ــــــاء من ــــــا ملا،ــــــرن  مــــــللر نمكــــــن من نهنــــــار الــــــدارس تــــــين تســــــجي  الملا لاــــــة 
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ـــــار  ـــــ  ،ـــــريف صـــــوتي مو نلـــــور بعـــــد الأنمـــــاع الســـــلومية مو قـــــد نهن ـــــا مو عل  ناتي
 تين م  ر من مسلوب في رصد الموق  الوا د.

عادهـــــا النـــــي ل ـــــا تاديـــــد الموضـــــوعات النـــــي ســـــيدور  ول ـــــا الملا لاـــــة وتاديـــــد إب -3
ـــــــر الموضـــــــوعات  اصـــــــة إن  ـــــــة ملا،ـــــــرن ت ـــــــدر دراســـــــن  ومكـــــــان ملا لاـــــــة تل علاق
ـــــــللر  ـــــــب في ـــــــا ل ـــــــع ر عـــــــدن جوان ـــــــة ومن ـــــــابكة وت ـــــــة مندا ل ـــــــروح المعنوي مواضـــــــيع ال
الناديـــــد الـــــدقيي نســـــاعد علـــــ  الوصـــــول إلـــــ  الموضـــــو  المـــــراد دراســـــن  وعـــــزل ب يـــــة 

 العناصر المع رن  ي . 
ــــد الإجــــراءات النــــي ســــور ن -4 ــــدارس للنأ ــــد مــــن دقــــة وموضــــوعية تادي ســــنهدم ا ال

 المعلومات المسجلة.
ــــــدارس مــــــع الملاو ين)العمــــــال(   -5 ــــــي نجــــــب من ن يم ــــــا ال ــــــة الن ــــــو  العلاق تاديــــــد ن

 وه  نهنار الدارس الاندماى مع موضو  الملا لاة مم ت ون علاقن   ارجية. 

 أنواع الملاحظة: *

ـــــــا  نوعـــــــان مساســـــــيان مـــــــن الملا لاـــــــة موســـــــيلة لللاـــــــ      الاجنمـــــــاعي همـــــــا ن هن
  مو الملا لاــــــــــــة الملا،ــــــــــــرن (350)الملا لاــــــــــــة المنلامــــــــــــة  والملا لاــــــــــــة بالم ــــــــــــارمة ن

والملا لاـــــة ايـــــر الملا،ــــــرن  وقـــــد م،ار)ســــــرمز( إلـــــ  منـــــوا  الملا لاــــــة علـــــ  الناــــــو 
 النالي:

 الملاحظة البسيطة: -1
وهــــــي تلــــــر الملا لاــــــة النل ا يــــــة لملاــــــاهر الــــــروح المعنويــــــة مــــــن  ــــــلال ســــــلو       

مفعـــــال م دون إ  ـــــاع ا لل ـــــلف العلمـــــي مـــــع اعنمـــــاد الـــــدارس علـــــ   العـــــاملين وردود

                                                           
لاجنماعية  ترجمة: ا مد مافر ماسن  من ورات ( اللا  الجيد دلي  لم اريع اللاو  ا0320مارتن دنسكوم ي) - 350
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 واســـــــــ  الط يايـــــــــة دون اللجــــــــــوء إلـــــــــ  الاســـــــــنعانة بــــــــــأدوات ال يـــــــــاس  والملا لاــــــــــة 
 اللسيطة تم ت سيم ا إل :

 الملاحظة بالمشاركة: -أ
إن الملا لاـــــة بالم ـــــارمة هـــــي النـــــي ن ـــــوم في ـــــا الـــــدارس بم ـــــارمة واعيـــــة منلامـــــة    

و لــــــــر عــــــــن هريــــــــي الاتلــــــــال الملا،ــــــــر نجريــــــــ   ت ــــــــدر الالــــــــول علــــــــ  تيانــــــــات
 الدارس من  لال مواق  اجنماعية ماددن.

 الملاحظة من دون مشاركة:  -ب
ـــــــلت     ـــــــدارس م ـــــــار  فـــــــي الن ـــــــاع ال إن هـــــــلا النـــــــو  مـــــــن الملا لاـــــــة لا نكـــــــون ال

ـــــدارس فـــــي  ـــــأ ير ال ـــــ  مـــــن ت ـــــو  مـــــن الملا لاـــــة من ـــــا ت ل ـــــزن هـــــلا الن يلا لاـــــ   وان مي
 نكونـــــــوا تل ـــــــا يين فـــــــي تلـــــــرفات م  ممـــــــا ن لـــــــ  مـــــــن العمـــــــال )الملاـــــــو ين( لان هـــــــولا

 النايز الناتت عن تأ ير الدارس وما ينرم  من انطلاعات عل  الجماعة.
 الملاحظة المنتظمة: -2

تهنلــــــــ  الملا لاـــــــــة المننلامـــــــــة عـــــــــن الملا لاــــــــة اللســـــــــيطة فـــــــــي من المننلامـــــــــة     
ته ــــع لل ـــــلف العلمـــــي الـــــلت نأ ـــــل صــــورن مو م  ـــــر مـــــن صـــــور ال ـــــلف لمكونـــــات 

  وهــــــي تعن ــــــر مــــــن مساســــــيات اللاــــــ  العلمــــــي لمــــــا ل ــــــا (351) لاــــــة وعناصــــــرهاالملا
مــــن دور فــــي ضــــلف اللاــــواهر وتســــجيل ا ومــــع  لــــر يوجــــد ت ــــا ال  يــــر مــــن المميــــزات 

 وي وب ا ال  ير من العيوب وقد تين ا)دنسكوم ي( عل  الناو النالي: 
 مميزات الملا لاة المننلامة: -أ

ا،ــــــــر مــــــــا نشعلــــــــ  العمــــــــال الجمــــــــع الملا،ــــــــر لل يانــــــــات  يــــــــ  تســــــــج  ب ــــــــك  مل -1
 ون اهات م وسلوميات م وليي ما ن ولون من م فعلوه.
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منلامــــــة ود ي ــــــة لأن ــــــا تنــــــنت ملا لاــــــات موضــــــوعية وتســــــنلعد مت معمــــــال تايــــــز  -2
 من انشعالات مو  ل ية ،هلية.

 توفر تيانات جاهزن للنالي . -3
ــــات  ــــلال فنــــرن  منيــــة قلــــيرن  -4 فعالــــة لأن ــــا وســــيلة لجمــــع مميــــة م يــــرن مــــن ال يان

 يا.نس 
ال لــــــــات و المو و يــــــــة و لــــــــر إ ا مــــــــا م ســــــــن تط ي  ــــــــا بايــــــــ  تا ــــــــي معــــــــدلات  -5

 عالية من المو و ية وال لات.
 عيوب الملا لاة المننلامة: -ب
 من ا ترمز عل  السلو  اللااهر توصش ا لما ناد  وليي لما ا  د . -1
الإفــــــراع فــــــي النلســــــيف بايــــــ  من الملا لاــــــة المننلامــــــة تنطــــــوت علــــــ  إمكانيــــــة  -2

 ف المواق .الملال ة في تلسي
عــــــدم قــــــدرن الــــــدارس من نكــــــون ماايــــــدا بســــــ ب ه يعنــــــ  الل ــــــرية  وتشاعل ــــــا مــــــع  -3

 و اصة المنعل ة بالروح المعنوية.   (352)الأ دا  واللاواهر
 للعوبات الني تواج  الملا لاة: ا -رابعا
ـــــدارس فـــــي مجـــــال الـــــروح      ـــــي تواجـــــ  ال إن للملا لاـــــة العديـــــد مـــــن اللـــــعوبات الن

 المعنوية هي: 
الملا لاـــــــــة تشـــــــــوق مافـــــــــة الطـــــــــرق الأ ـــــــــر  مـــــــــن  يـــــــــ  ال شـــــــــاءات  إن هري ـــــــــة -1

 والإمكانيات المطلوب توفرها للدارس.
 إن الملا لاة تنطلب درجة عالية من الندريب عل  ممارسن ا. -2
 ت ع الملا لاة الدارس تا  ض ف عاهشي و هني قوت.  -3
 تسن رق الملا لاة وقنا هويلا من الدارس. -4
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 ت الي  الملا لاة مرتشعة. -5
ســــــيي تــــــين ال ــــــا مين بالملا لاــــــة م  ــــــر صــــــعوبة مــــــن الننســــــيي تــــــين عمليــــــة النن -6

 .(353)فريي ال ا مين ب جراء الم اتلات
صــــــــعوبة ملا لاــــــــة الــــــــروح المعنويــــــــة  لأن ــــــــا لا ته ــــــــع للملا لاــــــــة الملا،ــــــــرن  -7

 .(354)وبالنالي صعوبة  ياس ا ملا،رن  و نما نمكن ملا لاة م ارها وننا ج ا
  المقابلة:-2

 مفهوم المقابلة: -أولا
إن الم اتلــــــــة تعن ــــــــر ا ــــــــد مدوات اللاــــــــ  والدراســــــــة النــــــــي تســــــــنهدم فــــــــي جمــــــــع     

ــــين هــــرفين ت ــــدر الالــــول  ــــي ت ــــاء علن ــــارن عــــن ل  ــــات والمعلومــــات وهــــي ن عل ال يان
ــــــــــــي ماــــــــــــرا  الدراســــــــــــة واللاــــــــــــ  بمعرفــــــــــــة  ــــــــــــ  مــــــــــــادن نمكــــــــــــن اســــــــــــنهدام ا ف عل

ــــــ ن –الراوت)الملاــــــو  ــــــ  (355)العامــــــ ( ومواف ن ــــــي الالــــــول عل ــــــدن ف   وهــــــي  ات فا 
 ت ومسرار  ول اتجاهات الروح المعنوية لد  العاملين.معلوما
 لخصائص الأساسية للمقابلة:ا –ثانيا 
 إن للم اتلة العديد من الهلا   من ا:    

 النشاع  الاجنماعي تين مهرار الم اتلة. -1
 إن المااد ة اللشلاية هي وسيلة النشاع  الاجنماعي. -2
ــــــات ومعلو  -3 ــــــوفير تيان مــــــات ب لــــــد الدراســــــة إن ال ــــــدر مــــــن هــــــلا النشاعــــــ  هــــــو ت

 واللا  العلمي وليي للإ،لا  اللاتي.
 من ا تن من مواق  موج ة تين الدارس والعام . -4

                                                           
لمعرفة ( هرق اللا  الاجنماعي  الطلعة: الهامسة)موسعة ومعدلة(  دار ا2006وآ رون) مامد الجوهرت  - 353
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ول ـــــلا تعن ـــــر الم اتلـــــة مـــــن مف ـــــ  الأدوات فـــــي الدراســـــات الاجنماعيـــــة للالـــــول    
ـــــر النـــــو  مـــــن ال يانـــــات النـــــي تنعلـــــي بـــــال يم والاتجاهـــــات  علـــــ  ال يانـــــات و اصـــــة  ل

 ال يم المنأتية من الروح المعنوية.والأف ار و  (356)والآراء

 أنواع المقابلات: –ثالثا 

ـــــالي تنوعـــــ  مســـــالي  ا     ـــــوا  الم ـــــاتلات باســـــب مهـــــداف ا وماراضـــــ ا وبالن تعـــــددت من
ومــــــــع  لــــــــر نمكــــــــن الإ،ــــــــارن إلــــــــ  بعــــــــد هــــــــله الأنــــــــوا  وتــــــــنله  فــــــــي م ــــــــاتلات 
ــــــــو  الأول ت ــــــــون  ــــــــي الن ــــــــة(  فش ــــــــر رســــــــمية)اير م نن ــــــــاتلات اي رســــــــمية)م ننة( وم 

ـــــــاني ف ـــــــي الأ ـــــــو  ال  ـــــــ  ،ـــــــك  قا مـــــــة مســـــــللة  ممـــــــا الن ســـــــللة واضـــــــاة وماـــــــددن عل
ال ـــــــاتلات ايـــــــر الرســـــــمية)اير الم ننـــــــة( وهـــــــلا النـــــــو  ينلـــــــ  بعـــــــدم وجـــــــود قا مـــــــة 
مســــــللة تــــــ  نعنمــــــد علــــــ  وجــــــود  طــــــوع عري ــــــة لموضــــــو  الم اتلــــــة بايــــــ  ينــــــر  
للــــــدارس  ريــــــة هــــــرح الأســــــللة فــــــي إهــــــار مهــــــدار الم اتلــــــة  ولــــــللر ت ــــــون إجابــــــات 

ـــــدارس هـــــرح الأســـــللة الأ ـــــة تنـــــي  لل ـــــر الرســـــمية هويلـــــة ومن ـــــالة وهـــــي مرن ســـــللة اي
ـــــــــ   ـــــــــ  وق الجديـــــــــدن مـــــــــن  ـــــــــلال إجابـــــــــات الملاو )العامـــــــــ (  ول ن ـــــــــا تانـــــــــاى إل

   وقد مورد)دنسكوم ي( تشليلا لأنوا  الم اتلات عل  الناو الأتي:(357)هوي 

 المقابلة المنظمة)المقننة(: -1
للـــــيااة الأســـــللة والأجوبـــــة  وهـــــي  وهــــي النـــــي تانـــــوت علـــــ  عمليـــــة ضـــــلف ماكمـــــة

ت ــــل  هري ــــة الاســــن يان النــــي يــــنم تنلايم ــــا وجــــ  لوجــــ  مــــع الملاو )العامــــ (  يــــ  
نكـــــون لـــــد  الـــــدارس قا مـــــة مـــــن الأســـــللة الجـــــاهزن للإجابـــــة علي ـــــا مـــــن ق ـــــ  ،ـــــرياة 
العــــــاملين وفــــــي  يــــــارات ماــــــددن  وهــــــلا النـــــــو  فــــــي الأالــــــب نســــــنهدم فــــــي المســـــــ  
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ـــــدار  ـــــ  ا  ـــــر مميـــــة مـــــن الاجنمـــــاعي  يـــــ  نعمـــــ  ال س علـــــ  مااولـــــة الالـــــول عل
 ال يانات.

 المقابلة شبه المنظمة: -2
ــــب المواضــــيع المــــراد مناق ــــن  ــــة بالنســــلة لنرتي ــــو  مــــن المرون ــــة نســــودها ن ا وهــــي م اتل

 وتر  الإجابات مشنو ة واير م يدن تزمن مو مسا ة ماددن.
 المقابلة غير المنظمة:  -3

يكـــــون دور الـــــدارس  م نلـــــرا علـــــ  ف ـــــي تنرمـــــز علـــــ  النوســـــع فـــــي الأف ـــــار و      
ــــر  للعامــــ  الناــــد  علــــ  ســــجين  وينوســــع فــــي  عــــر  الموضــــو  المــــراد تناولــــ  وين
النع يـــــــر عـــــــن مف ـــــــاره  ـــــــول الموضـــــــو  المطـــــــروح وااللـــــــا مـــــــا نكـــــــون  ـــــــول ،ـــــــعور 
العامـــــــــ  اتجــــــــــاه عملــــــــــ  مو  ملا ــــــــــ  مو الإدارن مو اللاـــــــــرور المايطــــــــــة النــــــــــي ت ــــــــــم 

 ية.الدارس في معرفة جوانب الروح المعنو 
 المقابلات الجماعية:  -4
إن الم ــــــــاتلات الجماعيــــــــة تمكــــــــن الأفــــــــراد مــــــــن النعامــــــــ  مــــــــع بع ــــــــ م الــــــــلعد    

وبالنـــــــالي تســـــــاعد ب ـــــــك    ـــــــا  فـــــــي ال  ـــــــ  علـــــــ  وجـــــــود اتشـــــــاق جمـــــــاعي فـــــــي 
الآراء  ومــــــن ،ــــــان ا م ــــــراء الن ــــــا  لنوليــــــد الأف ــــــار مــــــن  ــــــلال الســــــماح للم ــــــارمين 

ـــــا ـــــلعد وب ـــــين بع ـــــ م ال ـــــادل وج ـــــات النلاـــــر ت ـــــي ت ننش ـــــا تنل ـــــوب الن لرام مـــــن العي
م ـــــ   يمنـــــة الـــــلعد عـــــن الاـــــدي   وانطـــــواء موللـــــر الأفـــــراد الـــــلين مف ـــــارهم ومرا  ـــــم 

ــــــ  نســــــنطيع من نهــــــرى مــــــن (358)تعــــــار  الجماعــــــة ــــــ  وم ارات ــــــدارس به رت   إلا من ال
 هله الم اتلة الجماعية بكم ها   من ال يانات والمعلومات.

 ب الم اتلة:مميزات وعيو  –رابعا 
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ن للم اتلـــــة العديـــــد مـــــن المميـــــزات ومـــــللر العديـــــد مـــــن العيـــــوب ويمكـــــن تلهـــــي  إ    
 :(359)اللعد من ا عل  الناو النالي

 مميزات المقابلة: -أ
عمـــــي المعلومـــــات: ف ـــــي مشيـــــدن فـــــي الالـــــول علـــــ  معلومـــــات تنعلـــــي بمناق ـــــة  -1

 الموضو  بك  عمي وتوسع.
علـــــــــ  النج يـــــــــزات: إن الم ـــــــــاتلات لا تنطلـــــــــب إلا تج يـــــــــزات بســـــــــيطة وتعنمـــــــــد  -2

 م ارات المااد ة المنوفرن لد  الدارس.
ـــــــ   -3 ـــــــة لجمـــــــع المعلومـــــــات  ي ـــــــر الطـــــــرق مرون ـــــــاتلات م   ـــــــر الم  ـــــــة: تعن  المرون

 نمكن تعدي  الأسللة م ناء سير الم اتلة.
ـــــــــدارس  -4 ـــــــــين ال دقـــــــــة المعلومـــــــــات: وتنأ ـــــــــد عـــــــــن هريـــــــــي الاتلـــــــــال الملا،ـــــــــر ت

ــــــة المراجعــــــة والنأ ــــــ ــــــي  الشرصــــــة لإمكاني د مــــــن صــــــاة والملاــــــو  )العامــــــ ( ممــــــا ين
 المعلومات.

معطـــــاء الشرصـــــة للملاو )العامـــــ (: و لـــــر عـــــن هريـــــي مناـــــ  إمكانيـــــة النع يـــــر  -5
ــــــد  ــــــي يري ــــــب الن ــــــات الجوان ــــــار مولوي ــــــ  ومــــــللر ا ني ــــــي إجابات عــــــن مف ــــــاره والنوســــــع ف

 الناد  في ا.
ـــــــ   -6 ـــــــة مـــــــع إجابـــــــات الاســـــــن يان والالـــــــول عل إمكانيـــــــة م ارنـــــــة إجابـــــــات الم اتل

 معلومات جيدن.
  عيوب المقابلة: -ب
ــــــــة مــــــــن الإعــــــــداد  -1 ــــــــر لان الم اتلــــــــة تمــــــــر بمر لــــــــة هويل اســــــــن لا  الوقــــــــ : و ل

 والنسجي  والنشريد والنسخ والمراجعة والنالي .
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ـــــــــر لان الإجابـــــــــات ايـــــــــر نمطيـــــــــة وهـــــــــي  -2 صـــــــــعوبات ملـــــــــا لة للناليـــــــــ : و ل
 مننا رن مما نجع  الدارس نسن رق ج دا في ترتيب وتنميف هله الإجابات.

،هلــــــــــية الــــــــــدارس والملاو )العامــــــــــ ( عــــــــــدم الموضــــــــــوعية: نلاــــــــــرا إلــــــــــ  من  -3
ــــدات م الهاصــــة للموضــــو  ممــــا يــــع ر  ــــر عــــن مرا  ــــم ومعن  تلا ــــر توضــــوح في ــــا وتع 

 عكسا عل  مو و ية المعلومات.
المعوقــــــات الملــــــا لة لن نيــــــة تســــــجي  الم ــــــاتلات: إن هــــــله الن نيــــــة قــــــد تعطــــــي  -4

ا الر لــــــة للملاو )العامــــــ ( ممــــــا نجعلــــــ  يــــــناشي فــــــي إجاباتــــــ  مو العكــــــي نجــــــد في ــــــ
فرصـــــــة للنو يـــــــي ممـــــــا نجعلـــــــ  ينعامـــــــ  مـــــــع هـــــــله الن نيـــــــة م  ـــــــر مـــــــن ترميـــــــزه علـــــــ  
الإجابـــــات الا ي يـــــة علـــــ  مســـــللة الم اتلـــــة هـــــلا بالإضـــــافة إلـــــ  إمكانيـــــة تعطـــــ  هـــــله 

 الن نية م ناء سير الم اتلة لس ب من الأسلاب.
 انقطاع سير المقابلة:  -5

 و لر نعود إل  عدن مسلاب من ا:
 الم اتلــــة يــــنم اقناــــام المكــــان مــــن مفــــراد ايــــر مراــــوباقناــــام الهلــــون: فشــــي ســــير  -أ

فـــــــي وجـــــــودهم ممـــــــا ن ـــــــعر الملاو )العامـــــــ ( بـــــــالارى والإ عـــــــاى وال لـــــــي  وبالنـــــــالي 
 تع ر عل  إجابات .

 ــــــدو  اتلــــــالات هات يــــــة للملاو )العامــــــ ( م نــــــاء ســــــير الم اتلــــــة  والنــــــي قــــــد  -ب
  .ت ون ،هلية مما يع ر عل   الن  النشسية وينعكي  لر عل  إجابات

ـــــــ   -6 ـــــــر مرتشعـــــــة إ ا م ـــــــلنا وق ـــــــة: ف ـــــــله الن ـــــــالي  تعن  ـــــــة العالي الن ـــــــالي  المادن
ـــــــ  ال  يـــــــرن و اصـــــــة إ ا مـــــــان الملاو ين)العمـــــــال(  ـــــــة وتن لات ـــــــدارس ونســـــــه  للم اتل ال

 .(360)منن رين في رقعة ج را ية ،اسعة
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 الاستبيان: -3

  مفهوم الاستبيان: –مولا 

اللـــــااح( تاـــــ  مـــــادن: تــــــين   إن لشلاـــــة الاســـــن يان وردت فـــــي قاموس)مهنــــــار     
 .(361)اسنلان ال يء م ر  وت ين ال يء م ر  والن يين الإن احن

ـــــــــــ  مجموعـــــــــــة مـــــــــــن  - ف ـــــــــــو وســـــــــــيلة لجمـــــــــــع ال يانـــــــــــات قوام ـــــــــــا الاعنمـــــــــــاد عل
 . (362)الأسللة

ـــــــارات  - ـــــــ  مجموعـــــــة مـــــــن الأســـــــللة والال ـــــــوت عل ـــــــي تان ـــــــر الاســـــــنمارن الن ـــــــ  تل ان
را  للإجابــــــــــة ويطلــــــــــب مــــــــــن المكنوبــــــــــة مــــــــــزودن ب جابات ــــــــــا والآراء المانملــــــــــة مو بشــــــــــ

المجيـــــــب علي ـــــــا الإ،ــــــــارن إلـــــــ  مـــــــا يــــــــراه م مـــــــا  مو مـــــــا نعن ــــــــد انـــــــ  هـــــــو الإجابــــــــة 
 .(363)اللاياة 

ـــــــــي توجـــــــــ  إلـــــــــ   - ـــــــــة ومشنو ـــــــــة( الن هـــــــــو مجموعـــــــــة مـــــــــن الأســـــــــللة الم ننة)م ل 
الملاــــــو ين )العمــــــال( مــــــن اجــــــ  الالــــــول علــــــ  تيانــــــات ومعلومــــــات  ــــــول ق ــــــية 

 لمعنوية. ينعلي بالروح ا (364)معينة مو موق  معين

 سئلة الاستبيان:أنواع أ -ثانيا

ـــــــدارس من نهنـــــــار مـــــــا يلا ـــــــم  تعـــــــددت مســـــــاليب وهـــــــرق صـــــــيااة الأســـــــللة وعلـــــــ  ال
 دراسن  ويا ي ماراض  ومهداف  من ا  و اصة  يما ينعلي بالروح المعنوية: 

                                                           
( مهنار اللااح  ترتيب: مامد  اهر  ال يلة الملرية العامة 7196مامد تن متي بكر تن ع د ال ادر الرا ت) - 361

 . 72 ال اهرن    لل ناب 
 . 202ا مد  مي تدوت: مرجع ساتي     - 362
 . 202   ع ساتي العجيلي علمان سرمز  وآ رون: مرج - 363
 مسلوب اللا  الاجنماعي وت نيات   من ورات جامعة قار يوني  تن ا ت    (1994ع د الله عامر ال مالي)- 364
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 الأسللة المنعل ة بالا ا ي والآراء: -أ
 انات:إن مالب اسنمارات الاسن يان تانوت عل  نوعين من ال ي

ال يانـــــــات المنعل ـــــــة بالا ـــــــا ي م ـــــــ : الأســـــــللة المنعل ـــــــة بـــــــالعمر والجوانـــــــب  –مول ـــــــا 
له النعليميـــــــة والم نيـــــــة والســـــــكنية والاجنماعيـــــــة والاقنلـــــــادنة للملاو )العامـــــــ (  ف ـــــــ

ـــــــــ  الملاو )العامـــــــــ ( بســـــــــيطة دون مت  ـــــــــة علي ـــــــــا مـــــــــن ق  الأســـــــــللة ت ـــــــــون الإجاب
 ع لات. 
ف ــــــــد نجــــــــد الملاو )العامــــــــ ( صــــــــعوبة فـــــــــي  لآراء والاتجاهــــــــاتمســــــــللة ا –ال ــــــــاني 

 الإجابة علي ا لأن ا تنطلب من  من نكون ملما بالهل ية العلمية للموضو .
 الأسللة الم ل ة والأسللة المشنو ة: -ب

إن الأســــــللة الم ل ـــــــة ف ـــــــي تلـــــــر النـــــــي ت نـــــــي الإجابـــــــات وفـــــــي للأهـــــــر النـــــــي        
ــــ ــــار الإجاب ــــب ا ني ــــب مــــن المجي ــــ  نطل ــــدارس  ي ــــ  الســــعال مــــن يرســــم ا ل ــــا ال ة عل

ـــــار  تـــــين ا ننـــــين مو م  ـــــر مـــــن الإجابـــــات المـــــلمورن فـــــي الاســـــن يان وقـــــد نكـــــون الا ني
مالـــــــــورا فـــــــــي  ـــــــــاننين مـــــــــن ق يـــــــــ  )نعـــــــــم مو لا( مو ن ـــــــــنم  علـــــــــ  قا مـــــــــة مـــــــــن 

  ممــــا الأســــللة المشنو ــــة تعطــــي للعامــــ  مجــــال من نجيــــب بمــــا يــــراه عـــــن (365)ال ــــدا  
 الأسللة.

  زات وعيوب الاستبيان:ممي –ثالثا 

 إن للاسن يان العديد من المميزات والعيوب نمكن إجمال ا عل  الناو النالي:

 مميزات الاسن يان: -أ
ـــــــ  مـــــــن  -1 ـــــــوفر ال ـــــــم ال ا  ـــــــ  مون ـــــــا ت ـــــــر الاســـــــن يانات اقنلـــــــادنة مـــــــن  ي تعن 

 ال يانات تن لشة مق  نس يا من  ي  الموارد والمال والوق .
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 س لة النرتيب. -2
 توفر إجابات نمو جية. -3
  ير من المعلومات.الالول عل  ال  -4
 نمكن للدارس الالول عل  المعلومات من عدد م ير من الأفراد. -5
 لا ناناى تط يي الاسن يان إل  عدد م ير من الدارسين. -6
 س ولة وضع الأسللة وت نين ا. -7
 .(366)يوفر الاسن يان الوق  للدارس ويمنا  فرصة للنش ير -8
 عيوب الاستبيان: -ب
 الملاو )العام (.الش م الهاهئ م يانا للسعال من هرر  -1
هـــــــول الاســـــــن يان فـــــــي بعـــــــد الأ يـــــــان يـــــــعدت إلـــــــ  الملـــــــ  وبالنـــــــالي عـــــــزور  -2

 الملاو  )العام ( عن الإجابة علي .
الاســـــــــن يان الـــــــــلت نانـــــــــوت مســـــــــللة م ل ـــــــــة لا ينـــــــــي  للملاو )العامـــــــــ ( ت ـــــــــدنم  -3

 الإجابة الني يراب في ا فعلا.
 .قد ت ون العينة المهنارن اير مم لة لهلا   المجنمع الأصلي -4
النايـــــــــــــز واللاتيـــــــــــــة فـــــــــــــي وضـــــــــــــع الأســـــــــــــللة قـــــــــــــد يـــــــــــــع ر علـــــــــــــ  اســـــــــــــنجابات  -5

 .(367)الملاو ين)العاملين(
 عدم وضوح ال نابة. -6
ـــــ  ف ـــــم  -7 ـــــ  نهنل ـــــرن  ي تعـــــدد تشســـــير الملـــــطلاات وهـــــي مـــــن اللـــــعوبات ال  ي

الملــــــــطل  مــــــــن ،ــــــــه  إلــــــــ  م ــــــــر وبالنــــــــالي علــــــــ  الــــــــدارس الــــــــي ي من يوضــــــــ  

                                                           
 م( مناح عل  الموقع:2009مد.ن. بعيلع ن الأسي المن جية في اللا  العلمي)الاسن يان(  )- 366
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ـــــدر الـــــلت ـــــي الاســـــن يان بال  نســـــنطيع الملاو )العامـــــ (  الملـــــطلاات المســـــنهدمة ف
 ف م ا.

 تر  بعد الأسللة دون إجابات. -8
صــــــعوبة الالــــــول علــــــ  معلومــــــات مــــــن موللــــــر الأ،ــــــها  الــــــلين لا ن ــــــرؤون  -9

ــــــدارس من نكــــــون  ــــــ  ال ــــــالي عل ــــــد نكــــــون ل ــــــولا معلومــــــات م مــــــة وبالن ــــــون وق ولا نكن 
علـــ  درانــــة ما يــــة ت ــــم واســـنهدام وســــا   م ــــر  ايــــر الاســـن يان فــــي الالــــول علــــ  

 .(368)لومات م  : الملا لاة والم اتلةالمع
ــــز مــــن ق ــــ  الــــدارس فــــي الالــــول علــــ  مجوبــــة معينــــة ممــــا يدفعــــ  إلــــ   -10 الناي

ــــــــلت توجــــــــ  إليــــــــ   وضــــــــع مســــــــللة موج ــــــــة مو إناا يــــــــة تلا ــــــــم الملاو )العامــــــــ (  ال
 .  (369)الأسللة

وننيجــــــــــة إلــــــــــ  العيــــــــــوب الموجــــــــــودن فــــــــــي العناصــــــــــر ال لا ــــــــــة لجمــــــــــع ال يانــــــــــات    
دارس اســـــــــنهدام مجموعـــــــــة عناصـــــــــر مـــــــــع بع ـــــــــ ا م ـــــــــ  والمعلومـــــــــات   علـــــــــ  الـــــــــ

اســــــــــنهدام الملا لاـــــــــــة مـــــــــــع الم اتلـــــــــــة مو اســــــــــنهدام الم اتلـــــــــــة مم دمـــــــــــة لاســـــــــــنهدام 
 الاسن يان وهكلا  سب نو  الدراسة واتجاهات ا. 

 ميزات وعيوب الدراسات المتعلقة بالروح المعنوية: م –ثانيا 

ـــــة مـــــاهرن نشســـــية لا ته ـــــع للملا لاـــــة     ـــــروح المعنوي الملا،ـــــرن  وبالنـــــالي لا  إن ال
نمكــــن  ياســــ ا ملا،ــــرن  و نمــــا نمكــــن ملا لان ــــا و ياســــ ا عــــن هريــــي م ارهــــا والننــــا ت 

                                                           
 ( إسنراتيجية الأباا  العلمية والرسا   الجاماية  الدار العالمية للن ر والنو يع 2007سمير ع د ال ادر جاد) - 368

 .39 الجيزن   
ع ية العامة ( مناهت اللا  العلمي  الطلعة: ال ال ة  مزيدن ومن اة اللجنة ال 2008ع د الله مامد ال ري ) - 369

 .  140هراتلي      لل  افة والأعلام 
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المنرتلــــــة علي ــــــا مــــــع افنــــــرا  عــــــزل المســــــ لات الأ ــــــر  فمــــــ لا: بعــــــد العوامــــــ  مو 
 الننا ت الني ت ون من آ ار ارتشا  الروح المعنوية:

ع افنــــــــرا  عــــــــدم وجــــــــود ارتشــــــــا  ال شــــــــاءن الإنناجيــــــــة للعمــــــــ  تــــــــين العــــــــاملين)م -1
 مااولات لل  ف عل  العاملين لزيادن الإنناى(. 

ــــــرا  عــــــدم وجــــــود ماــــــاولات لل ــــــ ف  -2 ــــــي المنلامــــــة)مع افن اســــــن رار العــــــاملين ف
 عل  العاملين ل ي يل وا في عمل م(.

قلـــــــة ال ـــــــكاو  والنلالمـــــــات)مع افنـــــــرا  وجـــــــود منافـــــــل مشنو ـــــــة ممـــــــام ال ـــــــكو   -3
 .(370)والنلالم من جانب العاملين(

لر الــــــــروح المعنويــــــــة ملاــــــــاهرن نشســــــــية مع ــــــــدن تعن ــــــــر ننــــــــاى مجموعــــــــة مــــــــن لــــــــل    
 العوامــــ  تــــرتلف بجــــو العمــــ  فــــي المنلامــــة ومــــد  تــــوفر العلاقــــات الإنســــانية الســــليمة
ــــــروح المعنويــــــة تواجــــــ  اللــــــعوبات  ــــــي تجــــــرت  ــــــول ال ممــــــا مدت لنلــــــر الدراســــــات الن

ـــــــزات ل ـــــــله الدرا ـــــــ  مجموعـــــــة ممي ـــــــر نمكـــــــن النطـــــــرق إل ســـــــات والانن ـــــــادات ومـــــــع  ل
 و اصة تلر الدراسات الني تسنهدم مساليب الاسن لاءات)الاسن يان(.

 مزايا دراسة الروح المعنوية: -أ

ـــــــام بكـــــــ      ـــــــي المنلامـــــــات ال ي ـــــــع الإدارات ف مصـــــــل  مـــــــن الأ،ـــــــياء الأساســـــــية لجمي
الوســـــا   الممكنـــــة لمعرفـــــة ،ـــــعور العـــــاملين عـــــن هريـــــي ال يـــــام بملا لاـــــات روتينيـــــة 

ا توجيـــــ  و ر،ــــــاد هـــــعلاء العــــــاملين للـــــال  العمــــــ   وت ـــــارير إداريـــــة ل ــــــي ينســـــن  ل ــــــ
ول ــــــلا ت ــــــام الدراســــــات واللاــــــو   ــــــول اتجاهــــــات وميــــــول ورغلــــــات العــــــاملين  نــــــ  

                                                           
( إدارن المعسسات الاجنماعية  مسس ا ومشا يم ا  مكنلة عين ،مي  ال اهرن    1994صلاح الدين جوهر) - 370
43. 
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ــــنعكي علــــ  رو  ــــم  ــــع الجوانــــب المــــع رن فــــي العمــــال والنــــي ت ت ــــ  الإدارن علــــ  جمي
 المعنوية وعل  مشاءت م الإنناجية وبللر تا ي هله الدراسات المميزات الآتية:

 مدى نجاح الإدارة من خلال وجهة نظر العاملين:  معرفة -1
ـــــرامت ماكمـــــة  لا،ـــــر      ـــــ  بـــــ  مـــــن  طـــــف وب  يـــــ  إن العمـــــ  الإدارت م مـــــا مان

ــــــي النط يــــــي مم فــــــي  ــــــي ت ــــــوب  بعــــــد موجــــــ  ال لــــــور ســــــوا ف ــــــاء النط يــــــي الشعل م ن
ــــــــود  ــــــــي نســــــــودها ال ــــــــة والن ســــــــلوميات رجــــــــال الإدارن ومــــــــن  ــــــــلال الدراســــــــات المعم 

العمــــــــــال إعطــــــــــاء وج ــــــــــة نلاــــــــــرهم فــــــــــي الإدارن وبرامج ــــــــــا  والموضــــــــــوعية نســــــــــنطيع
المهنلشـــــــــــة ومـــــــــــدت نجا  ـــــــــــا مو قلـــــــــــورها فـــــــــــي بعـــــــــــد الأمـــــــــــور النـــــــــــي تهـــــــــــ  

 .(371)المنلامة
 التعرف على العاملين في المنظمة:  -2
إن الإدارن لا،ــــــر ل ــــــا عــــــدن جوانــــــب فــــــي معرفــــــة العــــــاملين بالمنلامــــــة ســــــواء عــــــن    

ــــين المنعــــارر علي ــــا مم مــــن  ــــلال ــــي  طــــوات النعي ــــي ن ــــدم ا  هري ــــارير الأداء الن ت 
ــــز   الم ــــرفون مم الرؤســــاء عــــن المرؤوســــين  ومــــا نلــــا   ا مــــن م طــــاء م ــــ : الناي
ــــ  الن ــــدد مو  ــــ  إل ــــة المايطــــة بالعامــــ   والمي ــــأ ر بال ال والميــــ  ناــــو الوســــطية  و الن

ــــر مــــن  (372)اللــــين  مو ســــوء ف ــــم الملــــطلاات المســــنهدمة فــــي الن يــــيم  ومــــا إلــــ   ل
ـــــع ر  ـــــي ت ـــــة الأ طـــــاء الن ـــــروح المعنوي ـــــا  ال ـــــ  انهش ـــــودت إل فـــــي نشســـــية العـــــاملين وت

ويــــــنعكي ســــــللا علــــــ  المنلامــــــة  لــــــللر إقامــــــة دراســــــات فــــــي مجــــــال الــــــروح المعنويــــــة 
 نمكن الإدارن من معرفة العاملين بلورن جيدن.

 التعرف على شعور العاملين اتجاه الأعمال التي يقومون بها:  -3
مــــــام العمــــــال  ويجــــــلب ترميــــــزهم ممــــــا مت معرفــــــة مجــــــزاء العمــــــ  ومي ــــــم ي يــــــر اهن     

نمكـــــــــن النعـــــــــرر علـــــــــ  م ـــــــــاعرهم اتجـــــــــاه الم ـــــــــرفين ومـــــــــديرت الإدارات والأقســـــــــام   
                                                           

 . 714صلاح الن واني: مرجع ساتي     - 371
 .109ملطشي نجيب ،اوي : مرجع ساتي     - 372
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وبـــــــــللر تلـــــــــل  هـــــــــله الدراســـــــــات وســـــــــيلة لا ن ـــــــــار م ـــــــــا   العـــــــــاملين ومااولـــــــــة 
علاج ـــــــا فمـــــــ لا: إ ا مرادت الإدارن ال يـــــــام تـــــــلعد الن ييـــــــرات فـــــــي العمـــــــ  ووضـــــــع ا 

ود الأفعـــــال لــــد  العـــــاملين اتجـــــاه هـــــله الن ييـــــرات موضــــع الننشيـــــل ت ـــــوم باسن لـــــاء رد
ـــــامت تزمـــــع الإدارن  ـــــ  مت ترن ـــــول والاتجاهـــــات بالنســـــلة إل ـــــ  المي وبالنـــــالي النعـــــرر عل

 .(373)تنشيله
 : إن الدراسات المعنوية وسيلة هامة للاتصال -4

إن الاتلـــــال مو النواصـــــ  مســـــاس  يـــــوت فـــــي العلاقـــــات الإنســـــانية  فشـــــي غيابـــــ      
ــــــر علا ــــــن ت ــــــون هنال ــــــن ت ــــــون ل ــــــات ل ــــــاب هــــــله العلاق ــــــي غي ــــــ   وف ــــــات  ات معن ق

ــــــر  اجــــــة للنواصــــــ  ــــــة بمجــــــال (374)هنال ــــــر الدراســــــات والاسن لــــــاءات المنعل    وتعن 
الــــــــروح المعنويــــــــة نــــــــو  مــــــــن النواصــــــــ  ايــــــــر اللشلاــــــــي تــــــــين الإدارن والعــــــــاملين فــــــــي 
ــــــي   ــــــا  عــــــن ايرهــــــا مــــــن وســــــا   الاتلــــــال الأ ــــــر  بأن ــــــا  تن المنلامــــــة  وهــــــي تمن

ــــــــ  مــــــــار  ومــــــــللر ف ــــــــي تلــــــــل  ملــــــــادر الإدارن دراســــــــة م  ــــــــمون ا ت ــــــــدوء ووق
  ومن ــــا مــــن مميــــزات هــــله الدراســــات (375)تو ي يــــة نمكــــن الرجــــو  إلي ــــا عنــــد الااجــــة

من ــــا نوســــيلة للــــنهل  مــــن ال  ــــ  النشســــي الــــلت قــــد ينولــــد لــــد  الأفــــراد ويانــــاى إلــــ  
ــــــــــي  إجــــــــــراء مــــــــــن ،ــــــــــأن  من ينــــــــــي  الشرصــــــــــة للعــــــــــاملين الإعــــــــــراب عمــــــــــا نعــــــــــنلت ف

وال  ــــ  مــــا هــــونإلا  ــــدا  للــــنشي و يلــــة لل ــــروب مــــن الواقــــع  تــــ  هــــو   (376)نشوســــ من
ــــةن ــــا ي المك وت ــــد العامــــ  ومــــن  ــــلال هــــله الدراســــات  (377)إن ــــار للا  ــــي توجــــد عن الن

                                                           
 . 471   صلاح الن نواني: مرجع ساتي  - 373
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نســـــــنطيع العامـــــــ  من نع ـــــــر عـــــــن هـــــــله الا ـــــــا ي المك وتـــــــة وبالنـــــــالي يـــــــنهل  مـــــــن 
والمنلامـــــة العديـــــد مـــــن الم ـــــاعر المن ـــــاربة فـــــي  هنـــــ  اتجـــــاه الإدارن واتجـــــاه العمـــــ  

 بلشة عامة. 
 إحساس العاملين بأن الإدارة تهتم بهم: -5

إن هـــــــله الدراســـــــات قـــــــد ت ـــــــعر العـــــــاملين بـــــــأن الإدارن ت ـــــــنم ت ـــــــم وتعمـــــــ  علـــــــ      
ـــــين الإدارن  ـــــ  تاســـــين العلاقـــــات ت تـــــوفير مـــــرور م ســـــن ل ـــــم  وهـــــو مـــــا نســـــاعد عل

   وبالنـــــــالي تجعل ـــــــم نـــــــاجاين وراضـــــــيين علـــــــ  عمل ـــــــم  لأن الـــــــروح(378)والعـــــــاملين
ــــده العــــاملون وال ــــعور  ــــلت يري ــــا تواســــطة الرضــــاء عــــن العمــــ  ال المعنويــــة ت نــــ  جز ي

 . (379)بالاننماء إل  الم نة والزملاء والم ارمة في السياسات الني ت م المنلامة
 الكشف عن القيام بأنواع معينة من التدريب: -6

إن النـــــــــدريب فـــــــــي بعـــــــــد جوانلـــــــــ  ي ـــــــــدر إلـــــــــ  ت ييـــــــــر مو تعـــــــــدي  اتجاهـــــــــات     
وهــــو يــــنم بعــــدن هــــرق من ــــا تنميــــة اتجاهــــات العــــاملين لن ــــون م  ــــر ملا مــــة  العــــاملين

و يــــــادن دافعيــــــن م للعمــــــ   و يــــــادن الــــــوعي بــــــالإدارن ومســــــاليب عمل ــــــا  لــــــللر النــــــدريب 
نعـــــــد عمليـــــــة تعـــــــدي  انجـــــــاتي لاتجاهـــــــات وســـــــلو  العامـــــــ  ت ـــــــدر إ ســـــــاب  معـــــــارر 

  ب ـــــــرع من (380)وم ــــــارات لأداء العمـــــــ  وتعـــــــدي  مواقشـــــــ  للــــــال  العمـــــــ  والمنلامـــــــة
ــــروح المعنويــــة لأن نعــــدم  يــــنم  لــــر وفــــي الااجــــة الندري يــــة فــــي مجــــال الســــلوميات وال
إعطـــــاء الاهنمـــــام المناســـــب ل ـــــله الا نياجـــــات الندري يـــــة تنرتـــــب عليـــــ  ننـــــا ت  طيـــــرن 

  ممـــــا ناـــــنم ال يـــــام (381)بالنســـــلة لآت منلامـــــة تنم ـــــ  فـــــي انهشـــــا  الـــــروح المعنويـــــةن
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الـــــــروح المعنويـــــــة وال  ـــــــ  عـــــــن ال لـــــــور تدراســـــــات  ـــــــول العوامـــــــ  المـــــــع رن فـــــــي 
الموجــــــود عنــــــد العــــــاملين والمنم ــــــ  فــــــي  اجــــــات م الندري يــــــة فــــــي مــــــا ينعلــــــي بــــــالروح 

 المعنوية. 
ــــــــــالروح  -ب ــــــــــي بالدراســــــــــات المرتلطــــــــــة ب ــــــــــي مــــــــــا ينعل الاعنراضــــــــــات مو العيــــــــــوب ف

 المعنوية: 
لا،ـــــــــــر من منـــــــــــة دراســــــــــــات اجنماعيـــــــــــة تواج  ـــــــــــا العديــــــــــــد مـــــــــــن الانن ــــــــــــادات      

ـــــــــدارهم وفـــــــــي والاعنراضـــــــــات   لان العمـــــــــال مـــــــــا هـــــــــم إلا ب ـــــــــر ف ـــــــــم نلـــــــــنعون مق
ــــة العمــــ   ــــا لاــــالات م النشســــية وتلعــــا للاــــرور تيل ــــروا ســــلوم م هل  اســــنطاعن م من ن ي
النـــــي تاـــــيف ت ـــــم لـــــللر مـــــن اللـــــعوبة النن ـــــع بســـــلوم م الاجنمـــــاعي ووضـــــع ملـــــادو 
عامــــــة ل ــــــلا الســــــلو   ومــــــللر لا نمكــــــن تعمــــــيم ملا لاــــــة عــــــن تلــــــرر مو ســــــلو   

  لــــــــللر نمكــــــــن الإ،ــــــــارن إلــــــــ  بعــــــــد (382)ا قاعــــــــدن عامــــــــة تشســــــــر الســــــــلو ونجعل ــــــــ
 الاعنراضات عل  الدراسات والاسن لاءات عن الروح المعنوية بما يلي:

 تذكير العاملين بمشاكلهم: -1
ـــــي مـــــانوا       ـــــلعد الم ـــــا   الن إن هـــــله الدراســـــات قـــــد تجعـــــ  العـــــاملين ي نمـــــون ت

له الاسن لـــــاءات للنعمــــــي فــــــي قـــــد تناســــــوها مو من ـــــا لــــــم تعــــــد  ات مهميـــــة وتــــــأتي هــــــ
الــــــــلا رن ومااولــــــــة الإجابــــــــة عــــــــن الأســــــــللة  وبالنــــــــالي تــــــــدفع م إلــــــــ  ال ــــــــو  فــــــــي 
معمــــــاق م لإ ــــــراى مســــــلاب عــــــدم رضــــــاهم   وربمــــــا هــــــله الأســــــلاب لــــــم نعــــــد ل ــــــا مــــــا 
نســـــندها ول ـــــن هـــــله الدراســـــات  مـــــرت م ت ـــــا مجـــــددا   لـــــللر تاـــــاول الإدارن الاتنعـــــاد 

ه  النلاــــرن  اهلـــــة تمامــــا مــــن ق ـــــ  الإدارن  مت علــــ  م ــــ  هــــله الدراســـــات  ول ــــن هــــل
منــــــ  لا نمكــــــن لــــــلإدارن من ت شــــــ  مو تنجاهــــــ  معنويــــــات العــــــاملين  فــــــالروح المعنويــــــة 

                                                           
( مصول اللا  الاجنماعي  الطلعة: ال انية  مطلعة لجنة ال يان العربي  ال اهرن  1966ع د اللاسف مامد  سن) - 382
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ــــــــة  ــــــــروح المعنوي ــــــــة واقعــــــــة  ويجــــــــب من لا تهــــــــار الإدارن مــــــــن اسن لــــــــاءات ال   ي 
اعن ــــادا من ــــا من ـــــا تهلــــي م ــــا   مو ت يـــــر الرغلــــة لــــد  العـــــاملين للن ــــدم بال ـــــكاو   

جــــــب الاــــــر  مــــــن ق ــــــ  الإدارن علــــــ  معرفــــــة مســــــلاب تــــــلمر العــــــاملين وعــــــدم تــــــ  ن
ــــــلمر وعــــــدم الرضــــــاء  ــــــ  تــــــدلا مــــــن من نلاــــــ  الن ــــــر ممــــــر مراــــــوب  ي رضــــــاهم و ن  ل
ــــــــ  تاليل ــــــــا ودراســــــــن ا و نجــــــــاد  ــــــــي معمــــــــاق العامــــــــ   فنعمــــــــ  الإدارن عل مك ــــــــوتين ف

 .(383)الالول لمعالجن ا
 التكلفة المادية لهذه الدراسات:  -2

دارن من الدراســــــــات مو الاسن لــــــــاءات المنعل ــــــــة بــــــــالروح المعنويــــــــة قــــــــد تعن ــــــــد الإ    
ـــــ   ـــــ  من قا مـــــة الاسنمارن)الاســـــن يان مو الاسن لـــــاء( توجـــــ  إل ـــــرا  نلاـــــرا إل نكلـــــ  م ي

  وهـــــــلا ينطلـــــــب وســـــــيلة اتلـــــــال قـــــــد نكـــــــون (384)الأ،ـــــــها  الـــــــلين يـــــــعدون العمـــــــ 
ــــة اليدويــــة مو بال ريــــد مو ،ــــلكة المعلومــــات الدوليــــة  وهــــي تســــن ر  ق وقنــــا مــــن بالطري 

ــــــب تشري  ــــــا  ــــــ  ينطل ــــــنشي وســــــيلة الاتلــــــال  ي ــــــة الاســــــنمارن و عادت ــــــا ت ــــــ  تع ل  ي
ــــــدما  ــــــر نعرقــــــ  ســــــير العمــــــ  عن ــــــة  مــــــ   ل ــــــة المادن ــــــ  الن لش وتاليل ــــــا بالإضــــــافة إل
نطلـــــب مـــــن العمـــــال الا،ـــــنرا  فـــــي هـــــله الدراســـــات  إلا من هـــــله الن ـــــالي  قـــــد ت ـــــون 

دارن مــــــن هــــــله الدراســــــات  إ ا بســــــيطة م ارنــــــة مــــــع الشوا ــــــد النــــــي تنالــــــ  علي ــــــا الإ
 (385)اســـــــنطاع  الإدارن من تســـــــنهدم ال يانـــــــات المنجمعـــــــة من ـــــــا اســـــــنهداما صـــــــاياا

ـــــــ    ـــــــرات هويلـــــــة فـــــــي العمـــــــ  وصـــــــا ل   فمـــــــ لا: إ ا مـــــــان هنـــــــا  عامـــــــ  مجـــــــد ول
ــــــة تــــــنهشد ول ــــــن بعــــــد  ــــــ  الم ني ــــــة ممــــــا جعــــــ  مشاءت ــــــي الــــــروح المعنوي ــــــا  ف انهش

  وعالجنـــــ  بلـــــورن علميـــــة وعـــــاد هـــــلا الدراســـــة عرفـــــ  الإدارن مســـــلاب هـــــلا الانهشـــــا
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ــــــة هــــــله الدراســــــة لا ت ــــــاهي  ــــــر   لا،ــــــر من ت لش ــــــ  مســــــنواه الأول مو م   العامــــــ  إل
ت لشــــة لــــو إن هــــلا العامــــ  اســــن ال مــــن عملــــ   و ــــنم علــــ  الإدارن تعيــــين عامــــ  م ــــر 
مكانـــــ  لا ـــــي مـــــم نكلـــــ  الإدارن مـــــن  يـــــ  الدعانـــــة فـــــي وســـــا   الإعـــــلان المهنلشـــــة 

الوميشــــة مجموعــــة مــــن الأفــــراد  نــــ  تســــنطيع الإدارن الا نيــــار   نــــ  ين ــــدم إلــــ  هــــله
مـــن تيــــن م   ــــم د ـــول هــــعلاء فــــي ا نلـــارات وم ــــاتلات وفاــــ  ه ـــي إلــــ  آ ــــره مــــن 
إجـــــــراءات النعيـــــــين  م ن إن الدراســـــــات المعنويـــــــة م مـــــــا مانـــــــ  لا ت لـــــــ  الإدارن تـــــــ  

ل تعمــــــ  علــــــ  تاســــــين وتطــــــوير وتاــــــدي   ال يلــــــة الدا ليــــــة للــــــال  العمــــــ  والعمــــــا
 والإدارن بلشة عامة.

 عدم مصداقية العاملين في إجاباتهم على الأسئلة: -3
مـــــــن الانن ـــــــادات  ـــــــول هـــــــله الدراســـــــات المنعل ـــــــة بـــــــالروح المعنويـــــــة إن العـــــــاملين    

ــــــة  لأن هــــــله الأســــــللة تــــــدور  ــــــر م  ول ــــــة وتعلي ــــــات اي ــــــات ايــــــر مع ول ــــــدلون ب جاب ي
لشــــرد الملاــــو  من لــــب  ــــول م ــــاعر ورغلــــات واتجاهــــات وآراء وبالنــــالي قــــد نكــــون ا

ــــــا نجــــــدها العامــــــ   ــــــوم ت ــــــا الدراســــــة  وم يان ــــــي ت  المــــــزاى ولا ي ــــــنم ت ــــــله الأمــــــور الن
  وهـــــلا ينطلـــــب (386)فرصـــــة  مينـــــة ليســـــ ب  رجـــــا لل  يـــــرين ويمـــــي مرا ـــــزهم الإداريـــــة

مــــن الــــدارس من نكــــون ملمــــا بم ــــارات معينــــة تجعلــــ  يــــنمكن مــــن توجيــــ  دراســــن  ناــــو 
الملـــــــــطلاات المناســـــــــلة المش ومـــــــــة وعـــــــــدم ن ال ـــــــــر  العلمـــــــــي  ومن ـــــــــا اســـــــــنهدام 

اســــــنهدام اللا  )الــــــدارس(  ملمــــــات وعلــــــارات تعنــــــي م  ــــــر مــــــن معنــــــ  مو علــــــارات 
والنأ يــــــد علــــــ  من هــــــله الدراســــــة ارضــــــ ا علمــــــي ي ــــــدر للرقــــــي  (387)ايــــــر مألوفــــــةن

ــــــ   ــــــ  ومعاملن ــــــ  وميشن ــــــ  نشســــــ  وعل ــــــة العامــــــ )الملاو ( عل بــــــأداء المنلامــــــة وهمأن
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 نـــــرام نســـــرت عنـــــده   وبالنـــــالي يـــــنعكي علـــــ  إجاباتـــــ   بـــــا نرام ممـــــا نجعـــــ  هـــــلا الا
وقـــــد م د)الن ـــــواني( بـــــأن هـــــله ن النعلي ـــــات المارجـــــة لا تم ـــــ  إلا نســـــلة ضـــــليلة مـــــن 
ــــــــــــر  الملا ــــــــــــي من  ــــــــــــ  العكــــــــــــي مــــــــــــن  ل ــــــــــــات  وعل ــــــــــــات والنعلي  مجمــــــــــــو  الإجاب
اسن لــــاءات الــــروح المعنويــــة نكــــون ل ــــا ا ــــر هيــــب فــــي نشــــوس العــــاملين  إ  نســــرهم 

 .(388)الشرصة للنع ير عن م اعرهم تجاه الإدارن ن من تناح ل م
 صعوبة تحليل المشاعر بدرجة كبيرة: -4
ومــــــن الاعنراضــــــات علــــــ  هــــــله الدراســــــات من ــــــا تلا ــــــر م ــــــاعر العــــــاملين تجــــــاه    

مســـــا   معينـــــة  إلا من ـــــا لا توضـــــ  لمـــــا ا ن ـــــعر العـــــاملون ت ـــــله الطري ـــــة؟  ممـــــا لا 
النـــــــي ت  ـــــــ  عن ـــــــا هـــــــله توضـــــــ  ميـــــــ  نمكـــــــن معالجـــــــة الجوانـــــــب ايـــــــر الســـــــوية 

الدراســــــات  ومــــــع  لــــــر تل ــــــي هــــــله الدراســــــات والاسن لــــــاءات مــــــن ضــــــمن الوســــــا   
ــــي المنلامــــة ممــــا  ــــة ف ــــروح المعنوي ــــ  ال ــــة للنعــــرر عل الن هيلــــية والهطــــوات النم يدن
نســــــــــاهم فــــــــــي وجــــــــــود معالجــــــــــات فــــــــــي ال  يــــــــــر مــــــــــن الجوانــــــــــب المنعل ــــــــــة بــــــــــالروح 

 . (389)المعنوية
 م لي م:عدم  لول تعاون تين العاملين وم -5
إن مـــــــن م،ـــــــد الع لـــــــات النـــــــي تواجـــــــ  الدراســـــــات ال ا مـــــــة ل يـــــــاس الـــــــروح المعنويـــــــة   

ــــة مــــن العــــاملين ممــــا نعطــــي ف ــــرن ســــيلة  إســــاءن اســــنعمال هــــله الدراســــات تواســــطة قل
لـــــــــد  العـــــــــاملين الآ ـــــــــرين مـــــــــن من الدراســـــــــة تـــــــــع ر فـــــــــي العلاقـــــــــات تـــــــــين العامـــــــــ  

 دراسات.   مما يعدت إل  عدم النعاون مع هله ال(390)والإدارن
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  المبحث الرابع: 

 قات الإنسانية والروح المعنوية:طبيعة الدور بين العلا

إن الـــــــروح المعنويـــــــة ننيجـــــــة لنشاعـــــــ  عـــــــدن عوامـــــــ  تـــــــرتلف بط يعـــــــة العمـــــــ  فـــــــي    
المدرســــة ومــــ  مــــا ناــــيف ت ــــلا الجــــو مو مــــا نكونــــ  مــــن مــــرور مادنــــة مو معنويــــة مو 

ـــــة  ومـــــن هـــــله العوامـــــ  إدرا  العـــــاملين ب أهـــــدار المدرســـــة ودور مـــــ  مـــــن م اجنماعي
ومــــــد  انشنــــــاح قنــــــوات الاتلــــــال لإقامــــــة علاقــــــات  (391)فــــــي تا يــــــي هــــــله الأهــــــدار

إنســـــانية جيـــــدن تـــــين العـــــاملين منشســـــ م وبيـــــن م وبـــــين الإدارن المدرســـــية ومـــــد  تــــــوفر 
الاــــوافز المادنــــة وايــــر المادنــــة النــــي ت ــــدم ل ــــم لــــدفع م لزيــــادن الج ــــود ورفــــع ال شــــاءن  

لـــــروح المعنويـــــة العاليـــــة  ويلـــــعب علـــــ  الإدارن المدرســـــية  يـــــاس فـــــي منـــــاخ نســـــوده ا
ـــــــروح  ـــــــاس ال ـــــــة ننيجـــــــة للـــــــعوبة  ي ـــــــروح المعنوي ـــــــ  ال ـــــــات الإنســـــــانية عل ا ـــــــر العلاق
المعنويـــــة لـــــد  العـــــاملين لنعـــــدد العوامـــــ  المكونـــــة ل ـــــا والمـــــع رن في ـــــا لأن ـــــا مـــــاهرن 

هنــــــا  مع ــــــدن ومن يــــــرن إلا من هنــــــا  علاقــــــة ارتلــــــاع موجــــــب  بمعنــــــ  ملمــــــا مانــــــ  
علاقـــــات إنســـــانية جيـــــدن فـــــي مالـــــب الأ يـــــان نلـــــا   ا ارتشـــــا  فـــــي الـــــروح المعنويـــــة 
ــــــا   مــــــي  ــــــة والعكــــــي صــــــاي   وهن ــــــاءن الهدمي ــــــادن ال ش ــــــ   ي ــــــودت إل للعــــــاملين وت

 : (392)عوام  تساهم في ت كي  هله العلاقة هي

 النزام م  ع و من العاملين بالجماعة و نمان  بال در الم نر . -1
 نمان م ب درن ال يادن المدرسية.اعن اد العاملين و  -2
 ارتلاع م  العاملين مع بع  م اللعد. -3
 قدرن العاملين ومشاءت م الننلايمية. -4
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 الاتزان العاهشي والانشعالي تين العاملين. -5

وقــــــــد م،ــــــــار)نيول( إلــــــــ  من نالعلاقــــــــات الإنســــــــانية توجــــــــد  يــــــــ  يوجــــــــد العمــــــــ      
ورســـــ  العلاقـــــات الإنســـــانية الشعـــــال  والانجـــــا  العملـــــي الجيـــــد نكـــــون ممكنـــــا إ ا مـــــا م

ومـــــــللر م ـــــــد علـــــــ  من نمعنويـــــــات العـــــــاملين ترتشـــــــع إ ا مـــــــا اعن ـــــــدوا   (393)الجيـــــــدن ن
بــــــأن م جــــــزء مــــــن منلامــــــة فعالــــــة نمكــــــن لعمل ــــــم الــــــدؤوب من نســــــاعدها فــــــي تا يــــــي 

ــــــــروح  (394)وميشن ــــــــان ــــــــات الإنســــــــانية وال ــــــــين العلاق ــــــــرابف ت وب ــــــــلا يلا ــــــــي مــــــــد  الن
مدرســــــية ال يــــــام بعــــــدن  طــــــوات تســــــاعد علــــــ  المعنويــــــة النــــــي تنطلــــــب مــــــن الإدارن ال

 هلا النرابف هي: 

نســــع  المــــدير النــــاج  إلــــ  تــــلل قلــــار  ج ــــده لإقامــــة علاقــــات إنســــانية ورفــــع  -1
الـــــــروح المعنويـــــــة والاشـــــــاظ علي ـــــــا لـــــــد  العـــــــاملين مســـــــنهدما العديـــــــد مـــــــن الوســـــــا   
ــــــادن إنناجين ــــــا  ــــــ  تماســــــر الجماعــــــة و ي ــــــ  ناــــــافي عل ــــــر  ن ــــــي  ل والأســــــاليب لنا ي

 لآتي:وفي ا
المواءمـــــة تـــــين إمكانيـــــات العامـــــ  ومنطللـــــات الم نـــــة مو العمـــــ  المكلـــــ  بـــــ  مت  -أ

 وضع ال ه  المناسب في المكان المناسب.
 الموضوعية والواقاية م ناء اسنهدام الاوافز الانجاتية مو السل ية. -ب
 د يد العون والمساعدن للعاملين لا  م ا ل م والنعاه  مع م.م -ى

 له رات والمعارر بلشة مسنمرن.علومات واإ ساب العاملين الم -د

 لعم  عل  تنمية اعنزا  العاملين بأنشس م والاشاظ عل  مرامن م.ا -هـ
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ــــــي جعــــــ  العــــــاملي -و ــــــدا ف ــــــا ومشي ــــــن م و ن ل ــــــم دورا  يوي ن ن ــــــعرون ب يمــــــن م ومهمي
 الجماعة وفي المدرسة.

ـــــة -2 ـــــة والرو ي ـــــال يم الأ لا ي ـــــ  ب ـــــ  وينال ـــــدون ومـــــ لا معل فـــــي  من نكـــــون المـــــدير ق
 نشوس العاملين.

الاهنمــــــام بالجانــــــب النرفي ــــــي م ــــــ : عمــــــ  الاشــــــلات  والمســــــاب ات  والأن ــــــطة   -3
 والر لات  والملان .

ــــــ  علي ــــــا قــــــانون العمــــــ  و عطــــــاء الشرصــــــة  -4 مــــــن  العــــــاملين الإجــــــا ات النــــــي ن
للاســـــــنمنا  ت ـــــــا ممـــــــا نجـــــــدد  ن ـــــــاه م و يـــــــوين م وترتشـــــــع رو  ـــــــم المعنويـــــــة ممـــــــا 

ـــــــ  العمـــــــ  ـــــــون عل ـــــــ   نجعل ـــــــم ن  ل ـــــــا عل ـــــــر جدنـــــــة ممـــــــا يـــــــنعكي انجاتي بلـــــــورن م  
 إنناجين م.

العمــــــ  علــــــ  ع ــــــد المــــــعتمرات والل ــــــاءات تــــــين الإدارن والعــــــاملين بلــــــشة دوريــــــة  -5
و جـــــراء اللاـــــو  والدراســـــات لاســـــنطلا  الـــــرمت وتل ـــــي ال ـــــكاو  والم نر ـــــات والعمـــــ  

 عل   ل ا.
 ملين.الاياد والموضوعية م ناء إجراء الن ويم وت ارير ال شاءن للعا -6
 توفر فر  ما ية للنرقي والن دم بعدالة وموضوعية. -7
 إنجاد قنوات اتلال مشنو ة الطرفين وعل  درجة عالية من ال شاءن.  -8
تنميـــــة ال ـــــعور بـــــالاعنزا  لـــــد  العـــــاملين بمـــــا ن ـــــمن رضـــــاهم وتاشيـــــزهم علـــــ   -9

 العم .
ـــــــدم الـــــــلت تـــــــم  -10 ـــــــ  إلـــــــ  م ـــــــر بمـــــــد  الن  ـــــــام بـــــــاهلا  العـــــــاملين مـــــــن وق ال ي

 . (395)إ را ه
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 إقامة و دن منماسكة تين العاملين  والعم  تروح الشريي. -11
 تش م معايير العم  و   العاملين عل  تلوا ا. -12
 الاهنمام بالمناق ات والم اورات وال رارات الجماعية. -13
 مساعدن العاملين عل  تنمية مواه  م. -14
 . (396)ت دير الأعمال الممنا ن ومكافأن العام  ال  ء -15

المدرســــــــية تاســــــــين مداء الشــــــــرد العامــــــــ  والجماعــــــــة والرفــــــــع و  ا مــــــــا مرادت الإدارن    
ــــات الإنســــانية  ــــة  وجــــب من نكــــون هــــدف ا هــــو  ــــ  م ــــا   العلاق ــــروح المعنوي مــــن ال
ــــــ  المــــــد   و نجــــــاد الاــــــ  للم ــــــا   الآنيــــــة الملا،ــــــرن   ــــــم تنميــــــة علاقــــــات تنــــــاءن عل

  و لــــــر مــــــن  ــــــلال ت ــــــدنم الهــــــدمات المناســــــلة للعــــــاملين  و اصــــــة تلــــــر (397)اللعيــــــد
ــــــ ــــــ  هــــــله الااجــــــات الن ــــــرتلف ب ،ــــــلا  الااجــــــات الأساســــــية للعــــــاملين ســــــواء م ان ي ت

جســـــمية مم اجنماعيـــــة مم نشســـــية  نومنـــــا مـــــان نـــــو  الهدمـــــة ومنـــــا مـــــان الطـــــابع ال الـــــب 
علي ــــا مادنــــا مم معنويــــا  فــــ ن ل ــــا انعكاســــات ا النشســــية الانجاتيــــة فــــي نشســــية العامــــ   

ديره وق ولـــــــــ  مـــــــــن ق ـــــــــ  إن مانـــــــــ  جيـــــــــدن  ف ـــــــــي ت ـــــــــعره ب يمنـــــــــ  وا نرامـــــــــ  وت ـــــــــ
المعسسة]المدرســــــةد النـــــــي نعمـــــــ  ت ــــــا ممـــــــا نكـــــــون لـــــــ  تــــــأ يره الانجـــــــاتي فـــــــي  يـــــــادن 
رضــــــــا   عــــــــن عملــــــــ  ورفـــــــــع معنوياتــــــــ  و يــــــــادن اننما ـــــــــ  وولا ــــــــ  للمدرســــــــة وعملـــــــــ  

 .(398)ت ان

ــــع      ــــر مــــن العــــاملين من الواق ــــ  م ي ــــة عل ــــد مــــن اللاــــو  الإداري ــــد مم ــــرت العدي وق
  م نـــــاء العمــــ  نعنمـــــد اعنمـــــادا م يــــرا علـــــ  العلاقـــــات الــــلت يرفـــــع مـــــن معنويــــة العامـــــ

الإنســــــانية م مـــــــا ت يــــــرت مـــــــرور العامــــــ  المادنـــــــة  فرغلــــــة العامـــــــ  فــــــي العمـــــــ  لا 
                                                           

 .344 سن مامد  سان  وآ رون: مرجع ساتي      - 396
 . 45: مرجع ساتي    لملارني م.. نيو  - 397
 .163   عمر مامد النومي ال يلاني: دراسات في الإدارن النعليمية والنهطيف النربوت  مرجع ساتي  - 398



165 
 

ـــــ  ت ـــــوين صـــــداقات  ـــــ  إل ـــــون  اجن ـــــ  هـــــي ته ـــــع مساســـــا ل  ـــــرتلف دا مـــــا بالمـــــادن ت ت
ـــــي تســـــاهم فـــــي  ـــــللر تعـــــددت العوامـــــ  الن ـــــ  فـــــي العمـــــ   ل ـــــين مقران ـــــ  وب وعلاقـــــات تين

المعنويـــــــة ننيجـــــــة إلـــــــ  إقامـــــــة علاقـــــــات إنســـــــانية ســـــــليمة دا ـــــــ  ال يلـــــــة  رفـــــــع الـــــــروح
الدا ليــــــة للمدرســــــة ومن ــــــا: ت ــــــجيع قــــــدرات العــــــاملين  واســــــنلعاد الهــــــور وال ـــــــعور 
ــــــة  ــــــادن النربوي ــــــوفر ال ي ــــــل  مــــــع ت ــــــي وضــــــع الهطــــــف والننشي ــــــة  والم ــــــارمة ف بالطمأنين

العناصـــــر المكونـــــة اللـــــالاة والمـــــاهرن والمدربـــــة  وتـــــوفر ال  ـــــة المنلادلـــــة تـــــين جميـــــع 
للمدرســــة  بالإضــــافة إلــــ  ،ــــعور العامــــ  بأنــــ  هــــو نشســــ  م  ــــول مــــن جماعــــة العمــــ  
الــــــلين معــــــ   ومنــــــ  قــــــد نجــــــ  فــــــي ت ــــــوين علاقــــــات انجاتيــــــة وصــــــداقات ودنــــــة تينــــــ  

ـــــــات تجعـــــــ  جـــــــو العمـــــــ  ممانـــــــا ومســـــــنالا ـــــــ  هـــــــله العلاق ـــــــد (399)وبيـــــــن م  إن م    وق
 :(400) دد)ال لك ي( هله العناصر في الن اع الآتية

 توفر ال شاءن في الإدارن. -1
 مي  العام  إل  العم  اللت ن وم ب . -2
 توفر الأمن للعاملين. -3
 ال  ة في مشاءن المنلامة ومهداف ا. -4
 النوافي تين العام  و ملا  . -5

والجـــــــدير بالـــــــلمر إن مـــــــدير المدرســـــــة يلعـــــــب دورا ر يســـــــا فـــــــي إقامـــــــة العـــــــاقلات     
ــــــرو  ــــــع ال ــــــ  رف ــــــودت إل ــــــي ت ــــــة الن ــــــة مــــــن  ــــــلال مســــــلوب الإنســــــانية الإنجاتي ح المعنوي

ـــــي تجعـــــ  مـــــن المـــــدير ن  ـــــنمف ال يـــــادن الدنم راهيـــــة الن ـــــ  للمدرســـــة واســـــنهدام  ل  يادت
نانــــــرم مــــــ  عامــــــ  مــــــن العــــــاملين معــــــ   ويمــــــن  وده و  لاصــــــ  و  نــــــ  ل ــــــ  وا ــــــد 
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ـــــ  مســـــي إنســـــانية  و  ـــــ  م ـــــاعرهم وعـــــواهش م  ويعـــــامل م عل مـــــن م  وي ـــــار  موم ي
عمـــــــ  فـــــــي  ـــــــدود إمكانياتـــــــ  علـــــــ  إرضـــــــا  ا  ينعــــــرر علـــــــ   اجـــــــات م النشســـــــية  وي

و لـــــر عـــــن هريـــــي ت ـــــدير ج ـــــود العـــــاملين مـــــن م  ومســـــاعدت م علـــــ  تا يـــــي الن ـــــدم 
الم ــــــــــطرد والنمــــــــــو المســــــــــنمر  و ،ــــــــــرا  م فــــــــــي المســــــــــعوليات  وت ــــــــــجيع م علــــــــــ  
الاتلـــــال بـــــ  وعلـــــ  ت ـــــدنم اقنرا ـــــات م  وم ـــــاورات م فـــــي الم ـــــا   النـــــي تواجـــــ  فـــــي 

ــــ    وفــــي الننلايمــــات ا ــــوا م  ــــر عونــــا إدارت ــــد من ينهــــلها وي ررهــــا  نــــ  نكون لنــــي يري
لـــــ  علـــــ  تط ي  ـــــا  وتـــــوفير جـــــو نشســـــي واجنمـــــاعي دا ـــــ  إهـــــار العمـــــ  ملـــــعه ال  ـــــة 
المنلادلــــــة  والنســــــام  مــــــع الاــــــزم  وت ــــــدير المجــــــد مــــــن م  وعــــــدم الماابــــــان ل ــــــه  

ــــــ  آ ــــــر  وت ــــــجيع روح الملــــــادمن والنجربــــــة تيــــــن من   و ،ــــــرا  م فــــــي الاــــــوار (401)عل
اق ـــــــة لأن نالمناق ـــــــة والدنم راهيـــــــة الا ي يـــــــة تعن ـــــــران وج ـــــــين لعملـــــــة وا ـــــــدن  والمن

 ل ـــــــدر مـــــــا ت ـــــــون هنـــــــا  مناق ـــــــات وتع يـــــــر عـــــــن الـــــــرمت ب ـــــــدر مـــــــا ت ـــــــون هنـــــــا  
 .(402)دنم راهيةن

ولا ،ـــــر من اســـــنهدام الاـــــوافز مـــــع العـــــاملين تـــــودت إلـــــ  ت ـــــجيع م علـــــ  العمـــــ     
المعنويـــــة  ولـــــللر علـــــ  الإدارن والإننـــــاى وهـــــي مـــــن العوامـــــ  ال ويـــــة فـــــي رفـــــع الـــــروح 

الر،ـــــــيدن من تاســــــــن اســــــــنهدام الاــــــــافز المناســــــــب فــــــــي الوقــــــــ  المناســــــــب وبال ــــــــك  
  ومــــــن المعلــــــوم بــــــأن الاــــــوافز عــــــدن منــــــوا  وب ــــــك  عــــــام تن ســــــم إلــــــ  (403)المناســــــب

 ـــــوافز دا ليـــــة م ـــــ : ال ـــــعور بالرضـــــاء و ـــــوافز  ارجيـــــة م ـــــ : ت ـــــدنم ملـــــالد ن دنـــــة 
ت ســـــيم م ـــــر وهـــــو  ـــــوافز فردنـــــة و ـــــوافز جماعيـــــة  مو م،ـــــياء مادنـــــة للعامـــــ  وهنـــــا  

وعمومـــــا مـــــا ي ـــــم فـــــي هـــــله الدراســـــة اســـــنهدام الاـــــوافز  الانجاتيـــــة وهـــــي النـــــي تـــــدعو 
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ـــــو  الأ طـــــاء مو  ـــــي تاـــــول دون وق ـــــان والاـــــوافز الســـــل ية الن ـــــادن الج ـــــد والإت  ـــــ   ي إل
ـــــــروح  ـــــــ  ال ـــــــأ ير عل ـــــــات الإنســـــــانية و الن ـــــــة العلاق ـــــــ  تنمي ـــــــودت إل ـــــــي ت ت رارهـــــــا و الن

نويـــــة للعـــــاملين ويمكـــــن الإ،ـــــارن إلـــــ  الاـــــوافز الانجاتيـــــة لمـــــا ل ـــــا مـــــن م ـــــر علـــــ  المع
 العلاقات الإنسانية والروح المعنوية  من  لال الن اع الآتية:

 الحوافز المادية الايجابية: -أ
إن هـــــــــله الاـــــــــوافز ت ـــــــــدم للعـــــــــاملين ب ـــــــــك  فـــــــــردت مو جمـــــــــاعي  فشـــــــــي نطـــــــــاق     

ن علــــ  ،ــــك   يــــادن ســــنوية ناــــدد  يمن ــــا المدرســــة فــــأن الاــــوافز المادنــــة الشردنــــة ت ــــو 
تنعليمـــــات  اصـــــة للعامـــــ  الـــــلت ن ـــــدم انجـــــا ا علميـــــا مو معلشـــــا لـــــ  م ـــــر فـــــي تطـــــوير 
العمـــــ   ويمكـــــن ت ـــــدنم بعــــــد الجـــــوا ز المادنـــــة الرمزيـــــة م ــــــ : الجـــــوا ز النـــــي ت ــــــدم 
للعــــــاملين مو المعلمـــــــين مو الطــــــلاب المنميـــــــزين علـــــــ  مســــــنو  الأداء المدرســـــــي فـــــــي 

درســــية ومــــن مزانــــا الاــــوافز المادنــــة الشردنــــة فــــي المدرســــة إن ــــا تــــعدت الا نشــــالات الم
ــــــــــ  إ مــــــــــاء روح المنافســــــــــة تــــــــــين العــــــــــاملين لناســــــــــين الأداء ممــــــــــا الاــــــــــوافز  (404)إل

 :(405)الجماعية ف ن ا تا ي مجموعة مهدار من ا
 إ،لا   اجة الاننماء والولاء. -1
  يادن النعاون تين الأفراد. -2
 الوا دن.ت وية الروابف تين مفراد الجماعة  -3
 إ ارن الرغلة والمنافسة في تا يي المللاة العامة. -4
 ت ريب الننلايم اير الرسمي من الإدارن. -5
 الاوافز المعنوية الانجاتية: -ب
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قــــد لا نكــــون للاــــوافز المعنويــــة م ــــر ملا،ــــر  ول ــــن م رهــــا نلا ــــر فــــي رفــــع الــــروح     
ـــــ  وج ـــــد ـــــ  تهلـــــي  وقن ـــــ  ل ـــــي ن  ـــــ  باماســـــة عل ـــــي ت يلن ـــــة للعامـــــ  وف ه المعنوي

  ومــــــــن الاــــــــوافز الانجاتيــــــــة المعنويــــــــة  ضــــــــمان العمــــــــ  (406)للمدرســــــــة والــــــــولاء ل ــــــــا
واســـــن راره  وهمأنـــــة العامـــــ  علـــــ  مســـــن  ل  الـــــوميشي  تـــــوفير مـــــرور عمـــــ  مناســـــلة 
وفنــــــــــرات را ـــــــــــة مع ولــــــــــة و جـــــــــــا ات مناســــــــــلة والم ـــــــــــارمة فــــــــــي الإدارن والعلاقـــــــــــات 

نـــــدريب  ســـــب الااجـــــة الإنســـــانية الطيلـــــة فـــــي العمـــــ   وت ـــــدنم ال ـــــكر وال نـــــاء لـــــ  وال
الندري يـــــــة  و ،ـــــــرا   فــــــــي ع ـــــــوية اللجــــــــان وفـــــــي الاجنماعــــــــات والمناق ـــــــات وفــــــــي 
اتهــــا  ال ــــرارات و ،ــــعاره بأهمينــــ  عــــن هريــــي الن ــــدير والا نــــرام ســــواء بكنــــب ال ــــكر 
النـــــي تاشـــــي فـــــي ملشـــــ  ال هلـــــي  مم تن ـــــدنم ال ـــــدانا النلماريـــــة  وتعليـــــي اســـــم  فـــــي 

ريم الم ـــــالي  ـــــلال م،ـــــ ر الدراســـــة مو فـــــي ن انـــــة لو ـــــة الإعلانـــــات الدا ليـــــة مم الن ـــــ
 .(407)العام الدراسي

إن المنلامـــــــات بلـــــــشة عامـــــــة والإدارن المدرســـــــية بلـــــــشة  اصـــــــة ت ـــــــوم تناشيـــــــز     
ــــــروح  العــــــاملين وبأســــــاليب منعــــــددن ت ــــــدر إقامــــــة علاقــــــات إنســــــانية ســــــليمة ورفــــــع ال

ـــــــ  عـــــــدن مـــــــدا   ب مكـــــــان المنلامـــــــات اســـــــنهدام  ا المعنويـــــــة وقـــــــد م،ـــــــار )ربيـــــــع( إل
 :(408)لنا يي هلا ال ر  هي

ـــــوا  الاـــــوافز النـــــي -1 ـــــ  ا ـــــنلار من ـــــعدت إل ـــــراد ي ـــــأن ا ـــــنلار الأف  اقننـــــا  الإدارن ب
 نش لون ا.

                                                           
 . 334 سن مامد  سان  وآ رون: مرجع ساتي     - 406
 . 153-151   مرجع ساتي     سعد عامر متو ،ندت: - 407
 .199-198هادت م عان ربيع: مرجع ساتي        - 408
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إ،ــــــــعار العــــــــاملين بــــــــأهمين م ســــــــواء عــــــــن هريــــــــي ا نــــــــرام م مو وضــــــــع م فــــــــي  -2
الأعمــــــال النـــــــي تنناســــــب مـــــــع قـــــــدرات م وم ــــــارات م وميـــــــول م   لــــــر ن ـــــــعر الشـــــــرد من 

    يادن   ن  تنشس  و يادن   ة الإدارن ب .عمل  ل  معن  بما يعدت إل
 اسنهدام مسلوب النوجي  وليي الأمر. -3
 من نكون المدير قدون للعاملين في الأفعال والنلرفات. -4
مـــــن  الراتـــــب العـــــادل  فالراتـــــب نســـــاهم فـــــي تا يـــــي الاســـــن رار المـــــادت والنشســـــي  -5

ــــب مــــع مســــنو  الماي ــــدما ينشــــي الرات ــــي هــــلا الاســــن رار عن  ــــة الســــا د للعــــاملين وينا 
ـــــــ  الا نياجـــــــات  ـــــــدت الالـــــــول عل ـــــــب الن  ـــــــ  مســـــــنو  الرات ـــــــي المجنمـــــــع  ومن نكش ف

 الا ي ية للشرد.
النوســـــع فـــــي تط يـــــي منلامـــــة الاـــــوافز المادنـــــة الن ـــــجياية  والم لـــــود ت ـــــا تلـــــر  -6

الأنلامـــــة النـــــي بموج  ـــــا يـــــزداد د ـــــ  الشـــــرد ملا،ـــــرن مـــــع  يـــــادن  دماتـــــ  مالمكافــــــ ت 
 الن جياية والاسن نا ية.

 لاسن رار للعاملين من  لال ضمان مسن  ل م.توفير ا -7
 توفير الاوافز المعنوية مالنر يات والميداليات والإفادات واللع ات. -8
 توفير مزانا معينة عل  اللعيد الاجنماعي واللاي. -9

 وقور المنلامة إل  جانب العاملين في اللارور والمواق  اللالة. -10
 الاتلال والنواص  مع العاملين. -11
 في الانجاتي تين العاملين.توفير فر  الننا -12
ــــلعد  -13 ــــين العــــاملين وبع ــــ م ال ــــة ت ــــة مجــــواء العلاقــــات الطيل ــــ  ت يل العمــــ  عل

 وبين م وبين الإدارن.

إن جميـــــــع هـــــــله المـــــــدا   لا ،ـــــــر تـــــــعدت إلـــــــ   يـــــــام علاقـــــــات إنســـــــانية جيـــــــدن     
وتســــــاهم فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة للعــــــاملين ممــــــا ناــــــنم علــــــ  مــــــدير المدرســــــة من 
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ــــ ــــة نكــــون لدنــــ  نال  ــــروح المعنوي ــــة ال درن المناســــلة مــــن ال ــــشا ية والاساســــية لي ــــرر  ال
ـــــــة  فـــــــي مدرســـــــن   ممـــــــا نجـــــــب من نكـــــــون قـــــــادرا علـــــــ  من ناـــــــدد مـــــــا إ ا مانـــــــ   ال

ـــــة ـــــر ملـــــيرهم  مم من  –ت ـــــجياية –العـــــاملين تعاه ي ـــــة فـــــي منشســـــ م وت ري ـــــدي م ال   ل
مو فــــــي  الــــــة قنــــــوع مو نـــــــأس  –ت ـــــــاؤمية –ت كميــــــة –اســــــنهشا ية – الــــــة العــــــاملين

ــــــللر (409)قلــــــي  ويــــــنعكي  لــــــر عــــــن الــــــروح المعنويــــــة والعلاقــــــات الســــــا دن تيــــــن م   ل
توجــــد عــــدن عوامــــ  تســــاهم فــــي رفــــع الــــروح المعنويــــة  للعــــاملين دا ــــ  المدرســــة مــــن 

 : (410)معلمين وتلاميل و داريين هي

ا،ـــــــــنرا  المعلمـــــــــين والطـــــــــلاب فـــــــــي إدارن المدرســـــــــة والننشيـــــــــل الشعلـــــــــي لل ـــــــــوانين  -1
 واللوا  .

عــــــــدم النايــــــــز إلــــــــ  مت معلــــــــم مو هالــــــــب وتط يــــــــي الموضــــــــوعية مو العدالــــــــة و  -2
 المساوان.

تـــــــامين المعلمـــــــين والطـــــــلاب والإداريـــــــين ضـــــــد النعســـــــ  والنهويـــــــ  والأمـــــــرا   -3
 وايرها.

 إتا ة فر  النرقي والن دم للمعلمين والإداريين. -4
ـــــين فـــــي مـــــ  مـــــا  -5 ـــــين إدارن المدرســـــة والمعلمـــــين والطـــــلاب والإداري ـــــرمت ت ـــــادل ال تل

 نهل م.
ـــــــــ  دراســـــــــ -6 ـــــــــور عل ـــــــــين ومرا  ـــــــــم للوق ة اتجاهـــــــــات المعلمـــــــــين والطـــــــــلاب والإداري

 م ا ل م وعلاج ا.
 معالجة نوا ي ال لور في السلوميات باكمة و زم وف م. -7

                                                           
 .181معمن فرى الش ي: مرجع ساتي    ع د ال- 409
 . 182   نشي المرجع  - 410
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 ت يلة مناخ إدارت واجنماعي ونشسي مناسب لجميع العاملين بالمدرسة. -8
ت يلــــــــة فــــــــر  لمزاولــــــــة بعــــــــد الأن ــــــــطة النرفي يــــــــة والاجنماعيــــــــة والن  ي يــــــــة  -9

 ين والطلاب والإداريين.للمعلم
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 لثالثالفصل ا

 

 الدراسات السابقة

 
 

بعــــــــد الدراســـــــات الســــــــاب ة النــــــــي تالـــــــ  علي ــــــــا فــــــــي  لا ــــــــ نســـــــنعر  ال       
ن مجــــــال العلاقــــــات الإنســــــانية والــــــروح المعنويــــــة  يمــــــا ينعلــــــي بالعمليــــــة النعليميــــــة مــــــ

ــــ  العلاقــــات الإنســــانية  ــــم الدراســــات ا ــــ يــــ  النطــــرق إل ــــروح المعنوي ــــ  ال ة لنــــي تناول
ـــــة ـــــة  مســـــنهدما الدراســـــات الادي  ـــــي مجـــــال الدراســـــة الاالي  ماـــــاولا الاســـــنشادن من ـــــا ف

 من الأقدم إل  الأ د  وفي الجوانب الآتية: 
 راسات حول العلاقات الإنسانية:د -أولا

 
 :(411)(1999مفتاح المبروك أبو عروش) -1

ال ــــــــي ال ــــــــاني مــــــــن النعلــــــــيم  نالعلاقــــــــات الإنســــــــانية الســــــــا دن فــــــــي مــــــــدارس         
 الأساسي وعلاقن ا بالرضاء الوميشي بمدينة ال ي اء ن

هـــــــدف  الدراســـــــة إلـــــــ  ا نلـــــــار ف ـــــــرن وجـــــــود ارتلـــــــاع تـــــــين العلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي 
الإدارن المدرســــــــــية والرضــــــــــاء الــــــــــوميشي ممــــــــــا يراهــــــــــا المعلمــــــــــون والمعلمــــــــــات ت ــــــــــله 

ت الإنســـــانية فـــــي المـــــدارس المر لـــــة  ومـــــن مهـــــم ننـــــا ت الدراســـــة: إن مســـــنو  العلاقـــــا
بلـــــــورن عامـــــــة عاليـــــــا نســـــــ يا  وتوجـــــــد علاقـــــــة انجاتيـــــــة  ات دلالـــــــة إ لـــــــا ية تـــــــين 
ـــــوميشي  مســـــنو  العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي المـــــدارس الم ـــــمولة بالدراســـــة والرضـــــاء  ال

 للمعلمين والمعلمات في ا.

                                                           
(نالعلاقات الإنسانية السا دن في مدارس ال ي ال اني من النعليم الأساسي 1999مشناح الم رو  متو عرو ) - 411

 تن ا ت. جامعة قاريوني   رسالة ماجسنير اير من ورن وعلاقن ا بالرضاء الوميشي بمدينة ال ي اء ن
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 :(412)(2001-هـ 1422فهد محمد دغيمان الحربي) -2

ــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية بالمــــــدارس المنوســــــطة ندور مــــــديرت المــــــدارس فــــــي ت      شعي
 بالمدينة المنورنن

ت ـــــدر الدراســـــة إلـــــ  معرفـــــة رؤيـــــة مـــــديرت المـــــدارس المنوســـــطة بالمدينـــــة المنـــــورن    
ــــة رؤيــــة معلمــــي المــــدارس المنوســــطة  ــــ  العلاقــــات الإنســــانية  ومعرف ــــي تشعي ــــدورهم ف ل

 الإنسانية.بالمدينة المنورن لدور مديرت المدارس في تشعي  العلاقات 
واســــــنهدم اللا ــــــ  المــــــن ت الوصــــــشي والاســــــنلانة فــــــي جمــــــع ال يانــــــات مــــــن عينــــــة    

( معلمــــــــا فــــــــي منط ــــــــة المدينــــــــة المنــــــــورن 307( مــــــــديرا و)53الدراســــــــة النــــــــي تل ــــــــ )
ـــــــــة والمنوســـــــــطات الاســـــــــاتية  النعليميـــــــــة  وتـــــــــم اســـــــــنهدام الن ـــــــــرارات والنســـــــــب الملوي

ـــــار) ـــــا( وا نلـــــار النTوالانارافـــــات الماياريـــــة وا نل ـــــاين الأ ـــــادت  ومـــــن مهـــــم النن  ت: ل
إن رؤيــــــــة مــــــــديرت المــــــــدارس المنوســــــــطة لــــــــدورهم فــــــــي تشعيــــــــ  العلاقــــــــات الإنســــــــانية 

ـــــــــروح  –تناـــــــــدد بأربعـــــــــة عناصـــــــــر ،ـــــــــملن ا الدراســـــــــة هـــــــــي )الاهنمـــــــــام بالعـــــــــاملين ال
المنابعــــــة(  وتوجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية تــــــين رؤيــــــة  –الاتلــــــال –المعنويــــــة

شعيــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية ورؤيــــــة معلمــــــي هــــــله مــــــديرت المــــــدارس المنوســــــطة فــــــي ت
 المدارس في جميع مااور الدراسة للال  المديرين.

 
 

                                                           
( ن دور مديرت المدارس في تشعي  العلاقات الإنسانية بالمدارس المنوسطة 2001د مامد دغيمان الاربي)ف  - 412

  . قسم الإدارن النربوية والنهطيف   لية النربية  جامعة مم ال ر  بالمدينة المنورن ن  رسالة ماجسنير اير من ورن 
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ــــــــي الإدارن المدرســــــــة وم رهــــــــا علــــــــ  مداء      ــــــــات الإنســــــــانية ف نمــــــــد  تط يــــــــي العلاق

 المعلم ب ع ية هراتلين 
قدرتـــــــــ  علـــــــــ  الأداء تـــــــــدور م ـــــــــكلة الدراســـــــــة فـــــــــي وصـــــــــ  مداء المعلـــــــــم وعـــــــــدم    

والعطـــــاء ب ـــــك  مرضـــــي  وعـــــدم اســـــنطاعن  إتـــــرا  مـــــا لدنـــــ  مـــــن إمكانيـــــات وقـــــدرات 
ــــ  هــــلا ال ــــع  إلا  ــــالرام مــــن وجــــود عــــدن عوامــــ  م ــــر  نكــــون ل ــــا م ــــر عل فنيــــة ب

ر من ه يعــــــة العلاقــــــات الإنســــــانية النــــــي تــــــربف الإدارن المدرســــــية قــــــد نكــــــون ل ــــــا الأ ــــــ
ـــــ ـــــر  ووضـــــع  فرضـــــية للدراســـــة  ـــــول غي ـــــين الأ   ـــــدن ت اب العلاقـــــات الإنســـــانية الجي

ـــــروح  ـــــ  انهشـــــا  ال ـــــعدت إل ـــــ  ي ـــــم و ملا  ـــــين المعل ـــــم ومـــــدير المدرســـــة ومـــــللر ت المعل
المعنويـــــــة للمعلـــــــم مـــــــن  ـــــــم انهشـــــــا  مســـــــنو  مدا ـــــــ  فـــــــي مـــــــدارس النعلـــــــيم ال ـــــــانوت 
ب ـــــع ية هـــــراتلي  وت ـــــدر الدراســـــة إلـــــ  إتـــــرا  مهميـــــة الـــــدور الـــــلت ن ـــــوم بـــــ  المعلـــــم 

ــــ  الجوانــــبدا ــــ  المجنمــــع  ومي  ــــز عل ــــ   والنرمي ــــع مــــن مســــنواه والاهنمــــام ب ــــة الرف  ي
ـــــ  مدا ـــــ   و م ـــــار مهميـــــة العلاقـــــا ت النشســـــية للمعلـــــم مأ ـــــد مهـــــم العوامـــــ  المـــــع رن عل

ــــــ  المعلــــــم فــــــي عملــــــ  دا ــــــ  المدرســــــة والنعــــــرر علــــــ   الإنســــــانية الممنــــــدن مــــــن و ل
ف النـــــي تـــــرب ال ي يـــــة النـــــي تنعامـــــ  ت ـــــا الإدارن المدرســـــة مـــــع المعلـــــم ونـــــو  العلاقـــــات

 مع اء المجنمع المدرسي.

ممــــــــا مجنمــــــــع الدراســــــــة ين ــــــــون مــــــــن ع ــــــــرين مدرســــــــة مــــــــن مــــــــدارس النعلــــــــيم       
ـــــــــة الدراســـــــــة  ـــــــــ  عين ـــــــــة ب ـــــــــع ية هـــــــــراتلي  وت ون ـــــــــانوت دا ـــــــــ  الاـــــــــدود الإداري ال 

ــــين)400مــــن) ــــم ومعلمــــة مــــن ت ــــة ع ــــوا ية وبنســــلة 7693( معل %مــــن 5( وهــــي عين
ــــــة ب ــــــم اســــــنهدام الاســــــنلانة مجمــــــو  المعلمــــــين بالمــــــدارس ال انوي  ــــــع ية هــــــراتلي  وت

                                                           
نية في الإدارن المدرسة وم رها عل  مداء المعلم في العلاقات الإنسامد  تط يي (ن 2002م مد مامد الهويلدت) - 413

 هراتلي.  م ادنمية الدراسات العليا   رسالة ماجسنير اير من ورن ،ع ية  هراتلي ن دراسة تط ي ية 
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 زمـــــــة  SPSSفــــــي تجميــــــع ال يانــــــات والمعلومــــــات وال رنــــــامت الإ لــــــا ي الجــــــاهز 
ال ـــــــرامت الإ لـــــــا ية للعلـــــــوم الاجنماعيـــــــة  لاســـــــنهراى النســـــــب الملويـــــــة والنو يعـــــــات 

( ل يــــــــاس الشــــــــروق تــــــــين مســــــــنو  العلاقــــــــات الإنســــــــانية تــــــــين Tالن راريــــــــة وا نلــــــــار)
بـــــــــــــين الإدارن مـــــــــــــن وج ـــــــــــــة نلاـــــــــــــرهم  وا نلـــــــــــــار فريـــــــــــــدمان المعلمـــــــــــــين وبيـــــــــــــن م و 

FRIEDMAN  ل يـــــاس منوســـــطات إجابـــــات مفــــــراد العينـــــة وتاليـــــ  النلـــــاين لا نلــــــار
وجــــــــود فــــــــروق معنويــــــــة تــــــــين المعلمــــــــين ومعامــــــــ  ارتلــــــــاع ســــــــي رمان للعلاقــــــــة تــــــــين 
ـــــي توصـــــل  إلي ـــــا هـــــله الدراســـــة من  ـــــا ت الن ـــــ  الاناـــــدار  ومـــــن النن ـــــرات وتالي المن ي

%وهــــــو 50جابــــــات مــــــ  ماــــــور مــــــن الماــــــاور الأربعــــــة تزيــــــد عــــــن نســــــلة مجمــــــو  إ
اتجـــــاه انجـــــاتي ن ـــــير إلـــــ  وجـــــود ارتشـــــا  فـــــي مـــــ  مســـــنو  مـــــن مســـــنويات الماـــــاور 

% والعلاقــــــــــــات  50.47الأربعــــــــــــة وهــــــــــــي: العلاقــــــــــــات الإنســــــــــــانية تــــــــــــين المعلمــــــــــــين
% ورضـــــــاء المعلمـــــــين والـــــــروح المعنويـــــــة 56.60الإنســـــــانية تـــــــين المعلمـــــــين والإدارن 

 %. 54.11اء المعلم % و مد50.66

 :(414)(2003جميلة فتح الله فيتور) -4
ـــــــة     نالعلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي الإدارن المدرســـــــية ومـــــــد  الااجـــــــة إلي ـــــــا فـــــــي مر ل

 النعليم المنوسف ب ع ية هراتلين
ــــيم  ــــ  مســــنو  العلاقــــات الإنســــانية فــــي مــــدارس النعل ت ــــدر الدراســــة إلــــ  النعــــرر عل

ر علــــــ  مســــــلاب ضــــــع  العلاقــــــات المنوســــــف فــــــي نطــــــاق ،ــــــع ية هــــــراتلي والنعــــــر 
الإنســـــــانية الســـــــليمة فـــــــي مـــــــدارس النعلـــــــيم المنوســـــــف فـــــــي ،ـــــــع ية هـــــــراتلي  و نجـــــــاد 
ــــــب علــــــ  هــــــله الأســــــلاب  مســــــنهدمة المــــــن ت الوصــــــشي ومدان  الالــــــول المناســــــلة للن ل

                                                           
(ن العلاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية ومدت الااجة إلي ا في مر لة النعليم 2003جميلة فن  الله فينور) - 414

لنشي قسم النربية وعلم ا دراسة ميدانية  رسالة ماجسنير اير من ورن  ،الة الدراسات العليا   ع ية هراتلينالمنوسف ب
 هراتلي. جامعة الشات  
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ــــــــي  الإســــــــنلان  لجمــــــــع ال يانــــــــات والمعلومــــــــات مــــــــن جم ــــــــور المعلمــــــــين والعــــــــاملين ف
ــــــيم المنوســــــف ب ــــــع ية هــــــ ــــــد العــــــدد الإجمــــــالي لمجنمــــــع مــــــدارس النعل ــــــ  تل راتلي  ي

ــــــدرها)286الدراســــــة) ــــــة ع ــــــوا ية وق ــــــار عين ــــــم ا ني ( مدرســــــة  ومــــــن 160( مدرســــــة ت
الننـــــــا ت النـــــــي توصـــــــل  إلي ـــــــا الدراســـــــة مع،ـــــــرات ســـــــل ية فـــــــي العلاقـــــــات الإنســـــــانية 
ــــات  ــــة بمســــنو  العلاق ــــا ت المنعل  ــــي النن ــــة هــــراتلي فمــــ لا ف ــــي مدين دا ــــ  المــــدارس ف

ــــــين الإ ــــــة تين ــــــا الإنســــــانية ت ــــــة منلادل ــــــاء    ــــــ  تن دارن والمعلمــــــين: لا تعمــــــ  الإدارن عل
ــــــــين المعلمــــــــين  ولا تنميــــــــز العلاقــــــــات الإنســــــــانية تــــــــين الإدارن والمعلمــــــــين بال  ــــــــة  وب
ـــــــ  مداء الواجـــــــب  و لا تنســـــــم  ـــــــع عل ـــــــاخ الإدارت لا ن ـــــــجع  الجمي والاســـــــن رار  والمن

 الإدارن بالمرونة والنعاون مع الجميع.
ــــــين ممــــــا مهــــــم النوصــــــيا ــــــة تين ــــــا وب ــــــ  تنــــــاء   ــــــة منلادل ت: ضــــــرورن عمــــــ  الإدارن عل

 المعلمـــــين  وضـــــرورن امـــــنلا  الإدارن إلـــــ  المرونـــــة المناســـــلة للعمـــــ   ومـــــللر ضـــــرورن
 معالجة الجوانب  ات الأ ر ال اي  لم اعر الرضا عن العم .

 :(415)(2003نجوى عبد الرحيم شاهين) -5
ل الإ،ـــــرار النربـــــوت لم ـــــرفات نمـــــدت تط يـــــي العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي مجـــــا        

العلــــــوم الط يايــــــة مــــــن وج ــــــة نلاــــــر معلمــــــات العلــــــوم بالمر لــــــة المنوســــــطة بمــــــدارس 
 ال نات بمنط ة مكة المكرمة النعليمية وقراهان

هـــــدف  الدراســــــة إلــــــ  النعــــــرر علــــــ  مـــــد  تط يــــــي العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي مجــــــال 
لمــــــات العلــــــوم الإ،ــــــرار النربــــــوت لم ــــــرفات العلــــــوم الط يايــــــة مــــــن وج ــــــة نلاــــــر مع

بالمر لــــــــة المنوســــــــطة بمــــــــدارس ال نــــــــات بمنط ــــــــة مكــــــــة المكرمــــــــة النعليميــــــــة وقراهــــــــا 
( معلمـــــة  وجمعـــــ  المعلومـــــات عـــــن 606وهل ـــــ  الدراســـــة علـــــ  عينـــــة ت ونـــــ  مـــــن)

                                                           
(ن مد  تط يي العلاقات الإنسانية في مجال الأ،رار النربوت لم رفات العلوم 2003نجو  ع د الر يم ،اهين) - 415

 مكة المكرمة.  جامعة مم ال ر    رنرسالة ماجسنير اير من و ن  الط ياية
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هريـــــي الاســـــنلان  للماـــــاور الآتيـــــة: النواضـــــع و الن ـــــجيع والنعـــــاون وال ـــــور  والعـــــدل  
يلـــــــي: لا يوجـــــــد فـــــــروق  ات دلالـــــــة وال ـــــــدون الاســـــــنة  ومـــــــان مـــــــن مهـــــــم الننـــــــا ت مـــــــا 

ـــــــع  ـــــــ  جمي ـــــــوم عل ـــــــم العل ـــــــ  اســـــــنجابات معل إ لـــــــا ية لمن يـــــــر المعهـــــــ  العلمـــــــي عل
ماـــــــاور العلاقـــــــات الإنسانية)النواضع الن ـــــــجيع  ال ـــــــور   العـــــــدل  ال ـــــــدون الاســـــــنة( 
ويوجــــــــد فــــــــروق  ات دلالــــــــة إ لــــــــا ية لمن يــــــــر اله ــــــــرن علــــــــ  اســــــــنجابات معلمــــــــات 

الإنسانية)النواضــــــــع  الن ــــــــجيع  ال ــــــــور    العلــــــــوم علــــــــ  جميــــــــع ماــــــــاور العلاقــــــــات
العــــــــدل  ال ــــــــدون الاســــــــنة( ويوجــــــــد فــــــــروق  ات دلالــــــــة إ لــــــــا ية لمن يــــــــر ا ــــــــنلار 
ماافلاــــات المــــدن مكــــة المكرمــــة  جــــدن  الطــــا   وا ــــنلار قراهــــا: قــــر  جــــدن  قـــــر  
الطــــا   علـــــ  اســــنجابات معلمـــــات العلـــــوم علــــ  جميـــــع ماــــاور العلاقـــــات الإنســـــانية 

 ال ور   العدل  ال دون الاسنة(. )النواضع  الن جيع  
 :(416)(2004سعد محمد سعيد محمود حرب) -6
نالعلاقــــــــــات الإنســــــــــانية ودورهــــــــــا فــــــــــي تاســــــــــين الأداء فــــــــــي الجامعــــــــــات الرســــــــــمية   

 والهاصة في الأردنن
ت ـــــــدر هـــــــله الدراســــــــة إلـــــــ  النعــــــــرر عـــــــن دور العلاقـــــــات الإنســــــــانية فـــــــي رفــــــــع    

ي الأردن و لـــــــر مـــــــن  ـــــــلال مســـــــنو  الأداء فـــــــي الجامعـــــــات الرســـــــمية والهاصـــــــة فـــــــ
عـــــاملين مساســـــيين همـــــا: العوامـــــ  الننلايميـــــة الرســـــمية وايـــــر الرســـــمية والهلـــــا   

( مومشـــــــا 650الدنموارا يــــــة  واســــــنهدم الاســـــــنلانة لجمــــــع ال يانــــــات و،ـــــــمل  العينــــــة)
مـــــن مجنمـــــع الدراســـــة فـــــي الجامعـــــات الرســـــمية والهاصـــــة  واســـــنهدم م ـــــاييي النزعـــــة 

ـــ  النلـــ ـــار   One Way Anovaاين الأ ـــادت المرمزيـــة والن ـــن  وتالي وا نل

                                                           
(ن العلاقات الإنسانية ودورها في تاسين الأداء في الجامعات الرسمية 2004سعد مامد سعيد مامود  رب) - 416

  داريةسم إدارن الأعمال  ملية الاقنلاد والعلوم الإ  قوالهاصة في الأردن ن دراسة تاليلية  رسالة ماجسنير اير من ورن
   لأردن.جامعة مل ال ي 
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معــــــــــاملات الارتلــــــــــاع للاناــــــــــدار ومعامــــــــــ  ارتلــــــــــاع تيرســــــــــون باســــــــــنهدام ال رنــــــــــامت 
(  وقـــــــــد توصــــــــل  الدراســـــــــة إلــــــــ  عـــــــــدن ننــــــــا ت من ـــــــــا: إن دور SPSSالإ لــــــــا ي)

العلاقــــــــات الإنســــــــانية فــــــــي تاســــــــين الأداء مــــــــان للــــــــال  الجامعــــــــات الهاصــــــــة و ن 
دورات تدري يــــــــة وبــــــــرامت مننوعــــــــة لنعزيــــــــز  العــــــــاملين فــــــــي الجامعــــــــات بااجــــــــة إلــــــــ 

مش ـــــوم العلاقـــــات الإنســـــانية  و ن المنـــــاخ الننلايمـــــي الســـــا د فـــــي الجامعـــــات مـــــان لـــــ  
 الأ ر الواض  في تعزيز دور العلاقات الإنسانية لناسين الأداء.

 :(417)م(2006رمضان سالم عمار الصكالي) -7
ــــــ  مداء المعلمــــــين وعلاقن ــــــ     ــــــات الإنســــــانية عل ــــــر العلاق  ا بالنالــــــي  الدراســــــينا 

 لد  المنعلمينن 

ت ــــــــدر هــــــــله الدراســــــــة إلــــــــ  النعــــــــرر علــــــــ  الــــــــدور الــــــــلت ت ــــــــوم بــــــــ  العلاقــــــــات    
الإنســــانية فــــي الإدارن وعلــــي الطــــرق المناســــلة فــــي النعامــــ  مــــع المعلــــم ونــــو  العلاقــــة 
النــــــي تــــــربف مع ــــــاء المعسســــــة النعليميــــــة تلع ــــــ م الــــــلعد وتــــــأ ير تلــــــر العلاقــــــات 

والنعـــــــرر علـــــــ  ن ـــــــاع ال ـــــــع  فـــــــي نـــــــو  العلاقـــــــات الإنســـــــانية  الإنســـــــانية علـــــــي م 
دا ـــــــ  المعسســـــــة النعليميـــــــة وتأ يرهـــــــا الانجـــــــاتي والســـــــل ي علـــــــ  تالـــــــي  الطـــــــلاب 
ـــــــــة النســـــــــ ية مـــــــــن مجنمـــــــــع  ـــــــــة الع ـــــــــوا ية الطل ي العلمـــــــــي  واســـــــــنهدم اللا ـــــــــ  العين
المعلمــــــــــين والطــــــــــلاب بال انويــــــــــات النهللــــــــــية بمنط ة)قلــــــــــر م يــــــــــار( تنرهونــــــــــة 

( معلمــــــــا ومعلمــــــــة مــــــــن الجنســــــــين  وبعــــــــد اســــــــنهراى 456عــــــــددهم) ومســــــــلات  وبلــــــــد
( معلمــــــا ومعلمــــــة مــــــن الجنســــــين   يــــــ  مانــــــ  80العينــــــة الع ــــــوا ية النــــــي ،ــــــمل )

ـــــــة  ـــــــات والمعلومـــــــات  والأســـــــاليب الإ لـــــــا ية المنم ل الاســـــــنلانة وســـــــيلة لجمـــــــع ال يان
( ومربــــــع مــــــات والاناــــــرار المايــــــارت  وتوصــــــل  مهــــــم الننــــــا ت Z( و)Tفــــــي ا نلــــــار)

                                                           
(ن ا ر العلاقات الإنسانية عل  مداء المعلمين وعلاقن ا بالنالي  الدراسي لدت 2006رم ان سالم اللكالي)- 417

 جامعة المرقب. سم النربية وعلم النشي  ،الة الإدارن النربوية ق  رسالة ماجسنير اير من ورن المنعلمين ن
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ـــــــين الإدارن مـــــــا  ـــــــات الإنســـــــانية ال ا مـــــــة ت ـــــــات الإنســـــــانية: العلاق ـــــــي من ـــــــا بالعلاق ينعل
والمعلمــــــــين جيــــــــدن  والعلاقــــــــات الإنســــــــانية ال ا مــــــــة تــــــــين المــــــــدير والمعلمــــــــين جيــــــــدن  

 والعلاقات الإنسانية تين المعلمين تلع  م اللعد جيدن.

 :(418)(2010أحمد محمد أحمد المعاد ألغامدي) -8
ـــــــــات الإنســـــــــ    ـــــــــي الإدارن المدرســـــــــية مـــــــــن وج ـــــــــة نلاـــــــــر معلمـــــــــي ندور العلاق انية ف

 وم رفي المر لة ال انوية بمكة المكرمةن.
هــــــدف  هــــــله الدراســـــــة إلــــــ  مااولـــــــة معرفــــــة دور العلاقـــــــات الإنســــــانية فـــــــي الإدارن   

المدرســـــية مـــــن وج ـــــة نلاـــــر معلمـــــي وم ـــــرفي المر لـــــة ال انويـــــة بمكـــــة المكرمـــــة مـــــن 
مارســــة مــــن ق ــــ  مــــدير المدرســــة فــــي رفــــع  ــــلال معرفــــة دور العلاقــــات الإنســــانية الم

مســـــنو  مداء المعلـــــم دا ـــــ  المدرســـــة  ودور هـــــله العلاقـــــة فـــــي صـــــنع منـــــاخ تســــــوده 
الألشــــــــة تــــــــين المعلمــــــــين والطــــــــلاب والإدارن المدرســــــــية وم ــــــــر هــــــــلا الــــــــدور للعلاقــــــــات 
الإنســــــانية فــــــي النالــــــي  الدراســــــي لطــــــلاب المدرســــــة ومعرفــــــة مــــــا إ ا مانــــــ  هنــــــا  

 ية تــــــين وج ــــــات النلاــــــر تــــــين عينــــــة الدراســــــة مــــــن  ــــــلال فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا
ـــــات  ـــــي جمـــــع ال يان ـــــرن والنهلـــــ   واســـــنهدم اللا ـــــ  مدان الاســـــنلان  ف المعهـــــ  واله 
ـــــ   ـــــا ت ع ـــــر النســـــب الملويـــــة ومان والمـــــن ت الوصـــــشي الناليلـــــي فـــــي اســـــنهلا  النن
مـــــــن مهـــــــم الننـــــــا ت: من العينـــــــة درجـــــــة مواف ن ـــــــا عاليـــــــة بهلـــــــو  مـــــــدير المدرســـــــة  

رفـــــع مســـــنوت المعلـــــم دا ـــــ  المدرســــة  ومـــــللر بالنســـــلة إلـــــ  ماـــــور صـــــنع  ودوره فــــي
ـــــــين المعلمـــــــين والطـــــــلاب والإدارن المدرســـــــية  ممـــــــا مهـــــــم  ـــــــة والمـــــــودن ت جـــــــو مـــــــن الألش
النوصـــــــــيات: من ن ـــــــــار  مـــــــــدير المدرســـــــــة المعلمـــــــــين فـــــــــي اتهـــــــــا  ال ـــــــــرارات و ـــــــــ  

                                                           
لاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية من وج ة نلار معلمي ( ندور الع2010ا مد مامد ا مد المعاد ال امدت) - 418

قسم  وم رفي المر لة ال انوية بمكة المكرمةن مهرو ة دمنوراه اير من ورن  مع د باو  ودراسات العالم الإسلامي 
 الدراسات النلارية  جامعة مم درمان الإسلامية  السودان. 
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ـــــي ـــــ  تواصـــــ  مـــــع المجنمـــــع المال ـــــي تواجـــــ  المدرســـــة  وان نكـــــون عل  الم ـــــكلات الن
والإدارن النعليميــــــــــة بهلــــــــــو  ال ــــــــــرامت الندري يــــــــــة والأن ــــــــــطة المجنمايــــــــــة لزيــــــــــادن 

 النأ ير المنلادل تين المدرسة والمجنمع المالي.
 :(419)(2010أمل عبد الرؤوف محمد) -9
ـــــة والمعلمـــــين ت ـــــا وم رهـــــا ع    ـــــات الإنســـــانية تـــــين مـــــدير المدرســـــة ال انوي لـــــ  نالعلاق

 الأداء الوميشين 
نعــــرر علــــ  العلاقــــات الإنســــانية تــــين مــــدير المدرســــة ال انويــــة هــــدف  الدراســــة إلــــ  ال

ـــــــي مســـــــنعينة  ـــــــوميشي  واســـــــنهدم  المـــــــن ت الوصـــــــشي الناليل وم رهـــــــا علـــــــ  الأداء ال
بــــــــأدان الاســــــــن يانة لجمــــــــع ال يانــــــــات  مــــــــن مجنمــــــــع الدراســــــــة المكــــــــون مــــــــن معلمــــــــي 

م واللـــــــــــــــــالد 2009-2008ومعلمـــــــــــــــــات ماليـــــــــــــــــة مم درمـــــــــــــــــان للعـــــــــــــــــام الدراســـــــــــــــــي 
( 250مــــــــا ومعلمــــــــة مســــــــنهرجة عينــــــــة ع ــــــــوا ية بســــــــيطة وهــــــــي)( معل888عــــــــددهم)

ـــــــ   ـــــــاخ فـــــــي تالي ـــــــا مرونل ـــــــاس الإ لـــــــا ي الش ـــــــد اســـــــنهدم  الم  معلمـــــــا ومعلمـــــــة وق
ــــــاين  ــــــ  مــــــان النل ــــــات بالنســــــلة لش ــــــرات وماــــــاور الاســــــنلانة  ي ــــــات لإنجــــــاد ال ل ال يان

  ومانــــــ  ننــــــا ت هــــــله الدراســــــة انجاتيــــــة فــــــي جميــــــع ماــــــاور الاســــــنلانة  يــــــ  0.98
  جوانـــــــب ر يســـــــية: ننـــــــا ت منعل ـــــــة بـــــــالإدارن المدرســـــــية   يـــــــ  تمكـــــــن تنعلـــــــي تـــــــ لا

ــــم فــــي  ــــدورهم الأساســــي  وتعــــز  مكانــــة المعل الإدارن المدرســــية المعلمــــين مــــن ال يــــام ت
ــــع  ــــي جمي ــــ  إ،ــــاعة روح الجماعــــة  وت ــــار  المعلمــــين ف ــــل  وتســــعي إل نشــــوس النلامي

نية من ـــــا: ن ـــــجع ،ـــــلون المدرســـــة  وننـــــا ت منعل ـــــة بأســـــاليب تنميـــــة العلاقـــــات الإنســـــا
مـــــدير المدرســـــة علـــــ  روح الننـــــافي ال ـــــري  تـــــين النلاميـــــل وي ـــــنم فـــــي العمـــــ  تـــــروح 

                                                           
م رها عل  الأداء و نسانية تين مدير المدرسة ال انوية والمعلمين ت ا ( ن العلاقات الإ2010مم  ع د الرؤور مامد) - 419

ملية الدراسات العليا  قسم الإدارن والنهطيف النربوت  جامعة مم درمان  الوميشي ن رسالة ماجسنير اير من ورن 
 الإسلامية  السودان. 
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الشريــــي ويســــاوت تــــين جميــــع العــــاملين فــــي الا ــــوق والواجلــــات  وننــــا ت منعل ــــة تــــدور 
العلاقـــــات الإنســـــانية بـــــالأداء الـــــوميشي من ـــــا: ناـــــ  مـــــدير المدرســـــة المعلمـــــين علـــــ  

ــــا  الهطــــة الدراســــية  وينــــابع  ــــات ال ــــ رية  نســــاعد المعلمــــين علــــ  متل ســــير الامناان
ـــــ  مجموعـــــة مـــــن النوصـــــيات قـــــد تســـــاعد   ي يـــــة إدارن اللـــــ   وتوصـــــل  الدراســـــة إل
ــــدن مــــع المعلمــــين والمعلمــــات ومن ــــا:  مــــدير المدرســــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية جي
الاهنمـــــــــام بالم ـــــــــكلات ال هلـــــــــية للمعلمـــــــــين  والاتنعـــــــــاد عـــــــــن الـــــــــروتين فـــــــــي مداء 

ة الشـــــــر  للمعلمـــــــين فــــــــي تلـــــــادل اله ـــــــرات  الاـــــــ  علـــــــ  اســــــــنهدام العمـــــــ   إتا ـــــــ
الن نيــــــــات الادي ــــــــة فــــــــي مجــــــــال النعلــــــــيم  الاهنمــــــــام بــــــــالر لات العلميــــــــة والنرفي يــــــــة 

 وم ارمة المعلمين في الأمور الني ت م م. 
 :(420)(2010عزيزة شعباني) - 10
ت باتجاهـــــا نواقـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي معسســـــات النعلـــــيم ال ـــــانوت وعلاقن ـــــا      

 النلاميل ناو المناخ المدرسين 
ــــي معسســــات            ــــات الإنســــانية ف ــــة واقــــع العلاق ــــ  معرف ت ــــدر هــــله الدراســــة إل

النعلــــــــيم ال ــــــــانوت فــــــــي الجزا ــــــــر وميــــــــ  تــــــــرتلف ب بعــــــــاد تربويــــــــة نشســــــــية واجنماعيــــــــة 
ــــــل وتاســــــين ســــــير المدرســــــة  وتــــــم اســــــنهدام المــــــن ت  مساســــــية بالنســــــلة لنمــــــو النلامي

( تلميـــــــل وتلميـــــــلن 1888لاســـــــنلان  فــــــي جمـــــــع ال يانــــــات و،ـــــــمل  العينــــــة)الوصــــــشي وا
ــــــي تاليــــــ  ال يانــــــات من ــــــا معــــــاملات الاناــــــدار  مســــــنهدمة الأســــــاليب الإ لــــــا ية ف
ومعامــــــ  ارتلــــــاع تيرســــــون  وتوصــــــل  إلــــــ  العديــــــد مــــــن الننــــــا ت: من درجــــــة ارتلــــــاع 

قــــون تــــأ ير  بعــــد العلاقــــات الإنســــانية بالمنــــاخ المدرســــي العــــام ارتلــــاع قــــوت  يــــدل علــــ 

                                                           
لنعليم ال انوت وعلاقن ا باتجاهات ( ن واقع العلاقات الإنسانية في معسسات ا2010عزيزن ،الاني)دنسم ر  - 420

 (  جامعة الجزا ر. 5النلاميل ناو المناخ المدرسي ن مجلة دراسات نشسية وتربوية  العدد)
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منــــاخ العلاقــــات فــــي المنــــاخ العــــام للمدرســــة  يوجــــد ارتلــــاع تدرجــــة م  ولــــة تــــين منــــاخ 
 العلاقات السا د في معسسات النعليم ال انوت ومد  ،عور النلاميل بالأمن.

 : (421)م(2011عبد السلام محمد سالم قنيبر)-11
 دهاننالعلاقات الإنسانية دا   المنلامة وعلاقن ا بمسنو  مداء مفرا   

 ت در هله الدراسة إلي:
 تعرر عل  ه يعة العلاقات الإنسانية في المعسسة. -أ

تعــــرر علـــــ  ه يعـــــة العلاقــــة تـــــين العلاقـــــات الإنســــانية بالمعسســـــة وبـــــين تـــــدني  -ب
 مسنو  مداء العاملين ت ا.

 يعة العلاقة السا دن تين الإدارن والإفراد العاملين بالمعسسة.تعرر عل  ه  -ى
تاـــــــاد العربـــــــي للم ـــــــاولات لنط يـــــــي هـــــــله الدراســـــــة وت ــــــــون وتـــــــم ا نيـــــــار ،ـــــــرمة الا 

ـــــــــي) ـــــــــا 165مجنمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن مافـــــــــة المـــــــــومشين واللـــــــــالد عـــــــــددهم ال ل ( مومش
واعنمـــــدت الدراســـــة علـــــ  العينـــــة الع ـــــوا ية اللســـــيطة وتـــــم تاديـــــد عـــــدد العينـــــة ال لـــــي 

ــــد قوام ــــا مــــن) ــــ  تل ــــ  120بطري ــــة إ لــــا ية مــــن مجنمــــع الدراســــة  ي ــــردن وتم  ( مش
%مـــــن مجنمـــــع الدراســـــة  واســـــنهدم الاســـــن يان موســـــيلة لجمـــــع ال يانـــــات 72.72نســـــلة 

( الهماســــــــــي مســـــــــــنعينا بالجوانـــــــــــب LIKERT –والمعلومــــــــــات وفـــــــــــي م يـــــــــــاس)ليكرت
( KOLMOGOROV–الإ لـــــــــــــا ية فـــــــــــــي الناليـــــــــــــ  وهـــــــــــــي ا نلـــــــــــــار) ولموجرور

والنو يعــــــــــــــات الن راريــــــــــــــة والاناــــــــــــــرار المايــــــــــــــارت وم ــــــــــــــاييي النزعــــــــــــــة المرمزيــــــــــــــة 
  إلـــــــ  ننـــــــا ت مننوعـــــــة لعـــــــ  مهم ـــــــا بـــــــأن ه يعـــــــة العلاقـــــــات   وتوصـــــــ(Tوا نلـــــــار)

الإنســـــانية فـــــي ال ـــــرمة قيـــــد الدراســـــة ســـــا دن بمســـــنو  ضـــــاي  والعلاقـــــة هنـــــا علاقـــــة 
ســــــــل ية  ومــــــــللر توصــــــــل  الدراســــــــة إلــــــــ  من ه يعــــــــة العلاقــــــــة الســــــــا دن تــــــــين الإدارن 

                                                           
(ن العلاقات الإنسانية دا   المنلامة وعلاقن ا بمسنوت مداء مفرادهان رسالة 2011ع د السلام مامد سالم قني ر) - 421

 سات العليا  هراتلي. ماجسنير اير من ورن  م ادنمية الدرا
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والعــــــــاملين ضــــــــايشة نوعــــــــا مــــــــا  لــــــــللر موصــــــــ  اللا ــــــــ  ب ــــــــرورن ت ويــــــــة وتعزيــــــــز 
الإنســــــــانية للإداريــــــــين فــــــــي مهنلــــــــ  المســــــــنويات الننلايميــــــــة مــــــــن  ــــــــلال الم ــــــــارات 

النـــــدريب علــــــ  ممارســـــة العلاقــــــات الإنســــــانية فـــــي الواقــــــع الميـــــداني دا ــــــ  ال ــــــرمات 
مــــــــن  ــــــــلال تــــــــرامت تــــــــدريب معــــــــدن تــــــــللر  وضــــــــرورن اســــــــنيعاب مش ــــــــوم العلاقــــــــات 

 الإنسانية ممش وم إدارت من ق   ال يادات الإدارية بال رمة. 

 :(422)(2012سالم برقوق) الصديق -12

ــــ  مــــع معلمــــي       ــــي تعامل ــــات الإنســــانية ف ــــوت للعلاق نمــــد  اســــنهدام الم ــــرر النرب
 مدارس النعليم الأساسي بمدينة ملرات  من وج ة نلار المعلمينن

ـــــات     ـــــوت للعلاق ـــــ  مـــــد  اســـــنهدام الم ـــــرر النرب ـــــ  النعـــــرر عل ت ـــــدر الدراســـــة إل
علـــــيم الأساســـــي بمدينـــــة ملـــــرات  مـــــن الإنســـــانية فـــــي تعاملـــــ  مـــــع معلمـــــي مـــــدارس الن

والنعــــــــرر علــــــــ  الــــــــدلالات الإ لــــــــا ية تــــــــين اســــــــنجابات  وج ــــــــة نلاــــــــر المعلمــــــــين 
المعلمـــــــين تعــــــــزت إلــــــــ  المعهــــــــ  العلمــــــــي وســـــــنوات اله ــــــــرن  وقــــــــد اســــــــنهدم المــــــــن ت 
الوصـــــشي  وين ـــــون مجنمـــــع الدراســـــة مـــــن مجمـــــو  مـــــدارس النعلـــــيم الأساســـــي بمدينـــــة 

ــــــــــار ع138ملــــــــــرات  وعــــــــــددها) ــــــــــم ا ني ــــــــــة ع ــــــــــوا ية تل ــــــــــ )( وت ( معلمــــــــــا 130ين
ـــــ  الإ لـــــا ي  ـــــب النالي ـــــات والمعلومـــــات وجوان ـــــي جمـــــع ال يان مســـــنهدما الاســـــنلانة ف

( وتم لــــــــــ  فــــــــــي spssوفــــــــــي ترنــــــــــامت الازمــــــــــة الإ لــــــــــا ية للعلــــــــــوم الاجنماعيــــــــــة)
( anovaالمنوســـــــــف الاســـــــــاتي والاناـــــــــرار المايـــــــــارت وتاليـــــــــ  النلـــــــــاين الأ ـــــــــادت)

ــــــــةschneffe)وا نلــــــــار ،ــــــــي ي  ــــــــا ت  ( للم ارن ــــــــ  مجموعــــــــة نن ــــــــة  وتوصــــــــ  إل اللعدن
ـــــــي  ـــــــي معـــــــدها ف ـــــــي العناصـــــــر الن ـــــــب الانجـــــــاتي وف ـــــــ  تنجـــــــ  ناـــــــو الجان م مـــــــة مان

                                                           
(ن مدت اسنهدام الم رر النربوت للعلاقات الإنسانية في تعامل  مع معلمي مدارس 2012اللديي سالم ترقوق) - 422

ية النعليم الأساسي بمدينة ملرات  من وج ة نلار المعلمينن رسالة ماجسنير اير من ورن  قسم علوم النعليم  الأ ادنم
 اللي ية. 
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ـــــب  وماـــــور  ـــــين الجان الاســـــنلانة ومن ـــــا ماـــــر ال ـــــدون الاســـــنة  وماـــــور النواضـــــع ول
ـــــالي  ـــــ  جميع ـــــا مرتشعـــــة مـــــن وج ـــــة نلاـــــر المعلمـــــين  وبالن الوضـــــوح والن ـــــجيع ف ان

 لم رر النربوت والمعلمين وفي هله الدراسة.علاقة إنسانية انجاتية تين ا
 

 راسات حول الروح المعنوية:د -ثانيا
 :Martin -(2000)(423) -مارتن -1
هــــدف  هــــله الدراســــة إلــــ  معرفــــة العلاقــــة تــــين الســــلو  ال يــــادت لمــــديرت المــــدارس    

الاتندا يـــــــــــــــة والـــــــــــــــروح المعنويـــــــــــــــة للمعلمـــــــــــــــين فـــــــــــــــي المـــــــــــــــدارس الاتندا يـــــــــــــــة فـــــــــــــــي 
ـــــــــــي ولا ـــــــــــة مـــــــــــن)م اهعـــــــــــة)هام نون( ف ـــــــــــة)فرجينيا(  وت ونـــــــــــ  العين ( معلمـــــــــــا 278ن

  Excellen( مدرســـة اتندا يـــة  وقـــد اســـنهدم  اســـنلان  المـــدير المنميـــز)19فـــي)
Principal  Lnventory ل يـــــاس الســـــلو  ال يـــــادت  وم يـــــاس تـــــردو للـــــروح )

ـــا ت الدراســـة The Purdue Teacher pinionaireالمعنويـــة) (  وم،ـــارت نن
ــــة ــــ  وجــــود علاقــــة انجاتي ــــروح المعنويــــة  إل تــــين الســــلو  ال يــــادت للمــــدير  ومســــنو  ال

للمعلمــــين  والــــ  وجـــــود علاقــــة انجاتيـــــة تــــين مجــــال الســـــلو  ال يــــادت للمـــــدير)الالنزام 
ناـــــــو نجـــــــاح الطللـــــــة( ومجال)الألشـــــــة تـــــــين المعلمـــــــين والمـــــــدير(  والـــــــ  عـــــــدم وجـــــــود 
فـــــــــروق  ات دلالـــــــــة إ لـــــــــا ية تـــــــــين الـــــــــروح المعنويـــــــــة لمعلمـــــــــي النعلـــــــــيم الهـــــــــا  

 علمي النعليم العام.وم
 : (424)(2002روحي مروح احمد عبدات) -2

                                                           
423 - Martin, D. "A study  of the  relationship  between  elementary  principal  leadership  
behavior  and  teacher  morale." Dissertation  Abstract  International,  Vol.61,  No.06, 
pp,21-22,A. 

لمي معسسات النربية ( ن العلاقة تين السمات ال هلية والروح المعنوية لد  مع2002رو ي مروح م مد ع دات) - 424
 فلسطين .  الهاصة في ال شة ال ربية ن رسالة ماجسنير اير من ورن  ملية الدراسات العليا  جامعة النجاح الوهنية 
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نالعلاقــــــة تــــــين الســــــمات ال هلــــــية والــــــروح المعنويــــــة لــــــد  معلمــــــي معسســــــات       
 النربية الهاصة في ال شة ال ربية ن 

ـــــــرن اللا ـــــــ  مأ لـــــــا ي اجنمـــــــاعي ومـــــــا  ـــــــورت م ـــــــكلة الدراســـــــة مـــــــن  ـــــــلال    ت ل
معلمـــــــي معسســـــــات النربيـــــــة لا لاـــــــ  اللا ـــــــ  مـــــــن قلـــــــة الدراســـــــات النـــــــي تعرضـــــــ  ل

الهاصــــة فــــي ال ــــشة ال ربيــــة  وهــــدف  هــــله الدراســــة إلــــ  النعــــرر عــــن العلاقــــة تــــين 
الســـــمات ال هلـــــية والـــــروح المعنويـــــة لـــــد  معلمـــــي معسســـــات النربيـــــة الهاصـــــة فـــــي 
ال ـــــشة ال ربيـــــة  والنعـــــرر علـــــ  م ـــــر من يـــــرات الاالـــــة الاجنماعيـــــة وســـــنوات اله ـــــرن 

   الإعاقـــــة النـــــي نعمـــــ  مع ـــــا المعلـــــم ونـــــو  الج ـــــةوالمســـــنو  النعليمـــــي والراتـــــب ونـــــو 
الم ــــرفة علــــ  المعسســــة  وقــــد مجــــرت الدراســــة علــــ  جميــــع مفــــراد مجنمع ــــا الأصــــلي 

ــــة واللــــالد عــــددهم) ــــي ال ــــشة ال ربي ( 250المكــــون مــــن معسســــات النربيــــة الهاصــــة ف
( معسســــــــة لــــــــلوت الا نياجــــــــات الهاصــــــــة فــــــــي 35معلمــــــــا ومعلمــــــــة مــــــــو عين علــــــــ )

ـــــــر( جميـــــــع ماافلاـــــــات ال ـــــــش ـــــــار )ايزن ـــــــة وال ـــــــدس  واســـــــنهدم اللا ـــــــ  ا نل ة ال ربي
لل هلــــــية  واســــــنهدم الاســــــنلانة لجمــــــع ال يانــــــات والمعلومــــــات  واســــــنهدم الأســــــاليب 
الإ لـــــــا ية لاســـــــنهراى المنوســـــــطات الاســـــــاتية والنســـــــب الملويـــــــة وتاليـــــــ  النلـــــــاين  
ـــــين الســـــمات ال هلـــــية والـــــروح  ـــــ  ت ـــــا ت بأنـــــ  لا توجـــــد علاقـــــة ارتلاهي ومم ـــــرت النن
المعنويـــــة لـــــد  معلمــــــي معسســـــات النربيــــــة الهاصـــــة فـــــي ال ــــــشة ال ربيـــــة  و ،ــــــارات 
الننــــــا ت إلــــــ  تــــــدني مســــــنو  الــــــروح المعنويــــــة ب ــــــك  عــــــام لــــــد  معلمــــــي معسســــــات 

 النربية الهاصة بال شة ال ربية.
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 :(425)(2003سناء جودت البلبيسي) -3
ة يــــــة العامــــــناســــــنراتيجيات إدارن اللــــــرا  النــــــي نســــــنهدم ا مــــــديرو المــــــدارس ال انو     

 في الأردن وعلاقن ا بالروح المعنوية والنزام م الننلايمين
ت ــــــــدر هــــــــله الدراســــــــة إلــــــــ  النعــــــــرر علــــــــ  اســــــــنراتيجيات إدارن اللــــــــرا  النــــــــي     

يـــــة نســـــنهدم ا مـــــديرو المـــــدارس ال انويـــــة العامـــــة فـــــي الأردن وعلاقن ـــــا بـــــالروح المعنو 
جميـــــــــع معلمـــــــــي  للمعلمـــــــــين والنـــــــــزام م الننلايمـــــــــي  وت ـــــــــون مجنمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن

ومعلمـــــــات المر لـــــــة ال انويــــــــة العامـــــــة فــــــــي ماافلاـــــــة عمـــــــان واربــــــــد وال ـــــــر  اللــــــــالد 
( مدرســـــــة 56( مدرســـــــة  انويـــــــة عامـــــــة  وت ونـــــــ  عينـــــــة الدراســـــــة مـــــــن)401عـــــــددها)

ـــــا  مت تنســـــلة) ـــــلمور والإن ـــــة عامـــــة لل %( مـــــن المجنمـــــع الأصـــــلي للدراســـــة  14 انوي
ا نيــــــر قلــــــدنا مــــــن مــــــ   ( معلمــــــا ومعلمــــــة بايــــــ 560وبلــــــد مفــــــراد عينــــــة الدراســــــة)

ــــــي  ــــــ  ف ــــــوا ســــــننين ماــــــد مدن مدرســــــة ع ــــــرن معلمــــــين مو ع ــــــر معلمــــــات ممــــــن م مل
المدرســـــة  وقـــــد توصـــــل  الدراســـــة إلـــــ  عـــــدد مـــــن الننـــــا ت من ـــــا: من مســـــنو  الـــــروح 

ســـــف المعنويــــة لمعلمــــي المـــــدارس ال انويــــة العامـــــة مــــان مرتشعـــــا نســــ يا  ف ـــــد تلــــد المنو 
ـــــــــرات) ـــــــــع الش  ـــــــــي لجمي ـــــــــداره)( و 3.84الاســـــــــاتي ال ل ـــــــــارت م  ـــــــــانارار ماي (  0.15ب

 وبينــــــ  الدراســــــة وجــــــود علاقــــــة ارتلاهيــــــ  انجاتيــــــة تــــــين اســــــنراتيجيات إدارن اللــــــرا :
النســـــوية  النجنـــــب  ال يمنـــــة  الإرضـــــاء النـــــي نســـــنهدم ا  المـــــديرون ومســـــنو  الـــــروح 

 المعنوية للمعلمين من وج ة نلارهم.
 

                                                           
(ن اسنراتيجيات إدارن اللرا  الني نسنهدم ا مديرو المدارس ال انوية في الأردن 2003سناء جودت ال ل يسي) - 425

العليا   ملية الدراسات النربوية لمين والنزام م الننلايمي ن مهرو ة دمنوراه اير من ورن وعلاقن ا بالروح المعنوية للمع
 جامعة عمان  الأردن.  
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 :(426)(2005صالح عليمات) -4

لــــــــروح المعنويــــــــة للعــــــــاملين الإداريــــــــين فــــــــي جامعــــــــة نالعوامــــــــ  المــــــــع رن علــــــــ  ا      
 اليرمو ن 

ـــــــ  الـــــــروح    ـــــــ  النعـــــــرر علـــــــ  مهـــــــم العوامـــــــ  المـــــــع رن عل هـــــــدف  هـــــــله الدراســـــــة إل
ن المعنويـــــة للعـــــاملين الإداريـــــين فـــــي جامعـــــة اليرمـــــو  واســـــنهدم المـــــن ت الوصـــــشي ومدا 
 الاســــــنلانة موســــــيلة لجمــــــع ال يانــــــات وت ــــــون مجنمــــــع الدراســــــة مــــــن جميــــــع العــــــاملين

( عـــــاملا إداريـــــا  ا نيـــــرت مـــــن م 777الإداريـــــين فـــــي جامعـــــة اليرمـــــو  واللـــــالد عـــــدده)
ــــد عــــددهم) ــــة بســــيطة ع ــــوا ية تل ــــا  واســــنهدم  ســــاب معامــــ  311عين ( عــــاملا إداري

ــــــد) ــــــلت تل ــــــاع تيرســــــون ال ــــــة لأاــــــرا  الدراســــــة ومــــــن 89.3ارتل ( وهــــــي نســــــلة م  ول
لمــــــع رن علــــــ  الــــــروح الننــــــا ت النــــــي توصــــــل  إلي ــــــا الدراســــــة: من مــــــن مهــــــم العوامــــــ  ا

المعنويــــــة للعــــــاملين الإداريــــــين فــــــي جامعــــــة اليرمــــــو  وتالــــــل  علــــــ  نســــــب عاليــــــة 
هــــــي ممكانيــــــة مواصــــــلة الدراســــــة ا نــــــا العمــــــ  الجــــــامعي  ووجــــــدت فــــــروق  ات دلالــــــة 
إ لـــــا ية تـــــين منوســـــطات مجاتـــــ  مفـــــراد العينـــــة  يمـــــا ينعلـــــي بالعوامـــــ  المـــــع رن فـــــي 

 اريين تعزت لمن يرت اله رن والجني. رفع الروح المعنوية لدت العاملين الإد
 :(427)(2006مراد نواف الرفاعي) -5

ــــــي المــــــدارس    ــــــة الإســــــلامية ف ــــــد  معلمــــــي ملاــــــ  النربي ــــــة ل ــــــروح المعنوي ندرجــــــة ال
 ال انوية العامة وعلاقن ا تنالي  هل ن م في الأردنن 

                                                           
( نالعوام  المع رن عل  الروح المعنوية للعاملين الإداريين في جامعة اليرمو ن مجلة 2005)صال  عليمات - 426

 .2006  يوليو جامعة عدن اللا  العلمي الدراسات العليا و  ةيملالنواص   العدد: السادس ع ر  
(ن درجة الروح المعنوية لد  معلمي ملا  النربية الإسلامية في المدارس ال انوية 2006مراد نوار الرفاعي) - 427

عمان  العامة وعلاقن ا تنالي  هل ن م في الأردن ن رسالة ماجسنير اير من ورن   لية الدراسات النربوية العليا  جامعة
 الأردن. للدراسات العليا  العربية
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هــــــدف  الدراســــــة إلــــــ  تعــــــرر علــــــ  درجــــــة الــــــروح المعنويــــــة لــــــد  معلمــــــي ملاــــــ    
لامية فــــــي المـــــدارس ال انويــــــة العامـــــة وعلاقن ـــــا تنالــــــي  هل ـــــن م فــــــي النربيـــــة الإســـــ

ـــــــد   ـــــــروح المعنويـــــــة ل ـــــــة:  مـــــــا درجـــــــة ال ـــــــ  الأســـــــللة الآتي الأردن  وفـــــــي الإجابـــــــة عل
معلمـــــي ملاـــــ  النربيـــــة الإســـــلامية فـــــي المـــــدارس ال انويـــــة العامـــــة فـــــي الأردن؟ وهـــــ  

ــــــــة الإســــــــلامية ــــــــد  معلمــــــــي ملاــــــــ  النربي ــــــــة ل ــــــــروح المعنوي ــــــــ  درجــــــــة ال ــــــــي  تهنل ف
المــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة بــــــا نلار من يــــــرات: الجــــــني  والمعهــــــ  العلمــــــي واله ــــــرن 
ــــــة  ــــــروح المعنوي ــــــين درجــــــة ال ــــــة إ لــــــا ية ت ــــــة  ات دلال ــــــا  علاق ــــــة ؟ وهــــــ  هن العملي
لــــــد  معلمــــــي ملاــــــ  النربيــــــة الإســــــلامية فــــــي المــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة وتالــــــي  

 هل ن م ؟ 

ــــة الدراســــة مــــن معلمــــي ومعلمــــا    ــــة ت ونــــ  عين ت ملاــــ  النربيــــة الإســــلامية للمر ل
م  يــــــــــ  تلــــــــــد عــــــــــدد مفــــــــــراد 2006-2005ال انويــــــــــة فــــــــــي ماافلاــــــــــة مربــــــــــد العــــــــــام 

ــــــيم فــــــي 100الدراســــــة) ــــــ  ســــــ  مــــــديرات للنربيــــــة والنعل ــــــم ومعلمــــــة مــــــو عين عل ( معل
ماافلاــــــــــــة مربـــــــــــــد  واســـــــــــــنهدم الاســـــــــــــنلانة لجمــــــــــــع ال يانـــــــــــــات والمعلومـــــــــــــات وفـــــــــــــي 

الإ لــــــــــــا ي ت رنــــــــــــامت الــــــــــــر م م يــــــــــــاس)ليكرت( الهماســــــــــــي  واســــــــــــنهدم الناليــــــــــــ  
ــــــــوم الاجنماعيــــــــة) (  يــــــــ  اســــــــنهدام المنوســــــــطات الاســــــــاتية spssالإ لــــــــا ية للعل

والانارافـــــــات الماياريـــــــة ومعمـــــــ  ارتلـــــــاع تيرســـــــون  وتوصـــــــ  إلـــــــ  مجموعـــــــة ننـــــــا ت 
ـــــي من ـــــا:  ـــــة الإســـــلامية ف ـــــد  معلمـــــي ملاـــــ  النربي ـــــة ل ـــــروح المعنوي مـــــان مســـــنو  ال

د فــــــروق دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنو  المــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة منوســــــطة  وجــــــو 
ـــــة) ـــــة الإســـــلامية 0.05الدلال ـــــة  لمعلمـــــي النربي ـــــروح المعنوي ـــــي منوســـــف درجـــــات ال ( ف

بالمــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة تعــــــز  لمن يــــــر الجــــــني للــــــال  الإنــــــا   وعــــــدم وجــــــود 
( فــــــي منوســــــف درجــــــات 0.05فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية  عنــــــد مســــــنو  الدلالــــــة)

بيــــــــة الإســــــــلامية بالمــــــــدارس ال انويــــــــة العامــــــــة  تعــــــــز  الــــــــروح المعويــــــــة لمعلمــــــــي النر 
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ـــــــــــة إ لـــــــــــا ية عنـــــــــــد مســـــــــــنو   لمن يـــــــــــر المعهـــــــــــ  العلمـــــــــــي  ووجـــــــــــود فـــــــــــروق دلال
( فــــــــي درجــــــــة الــــــــروح المعنويــــــــة  لمعلمــــــــي النربيــــــــة الإســــــــلامية  فــــــــي 0.05الدلالــــــــة)

ـــــــــلين  ـــــــــرن النعليميـــــــــة وللـــــــــال  ال المـــــــــدارس ال انويـــــــــة العامـــــــــة  تعـــــــــز  لمن يـــــــــر اله 
ـــــــرت م) ـــــــة  ( ســـــــنوات  و 1-5   ـــــــروح المعنوي ـــــــين درجـــــــة ال ـــــــ  ت ـــــــة ارتلاهي ـــــــا  علاق هن

ـــــــة العامـــــــة  وتالـــــــي   ـــــــي المـــــــدارس ال انوي ـــــــة الإســـــــلامية  ف لمعلمـــــــي ملاـــــــ  النربي
 .(0.48هل ن م إ  تلد معام  الارتلاع تيرسون)

ووفــــــي هـــــــله الننـــــــا ت موصـــــــ  اللا ـــــــ  ب ــــــرورن الاهنمـــــــام تننميـــــــة الـــــــروح المعنويـــــــة 
 ال انوية العامة في الأردن.  لمعلمي النربية الإسلامية في المدارس

 :(428)(2006نادية صالح ملكاوي) -6
نفعاليـــــــة مجـــــــالي ال ليـــــــات فـــــــي الجامعـــــــات الأردنيـــــــة وعلاقن ـــــــا بـــــــالروح المعنويـــــــة   

 والعلاقات تين ،هلية  لأع ا  ا من وج ة نلارهمن 
ــــــات فــــــي الجامعــــــات الأردنيــــــة     هــــــدف  الدراســــــة إلــــــ  تعــــــرر فعاليــــــة مجلــــــي ال لي

ـــــــالروح ا ـــــــين ،هلـــــــية لأع ـــــــا  ا مـــــــن وج ـــــــة وعلاقن ـــــــا ب ـــــــات ال  ـــــــة  والعلاق لمعنوي
ـــــة الدراســـــة مـــــن) ـــــد ت ونـــــ  عين ( ع ـــــوا  واســـــنهدم   ـــــلا  مدوات 320نلاـــــرهم  وق

لجمـــــع ال يانـــــات  ومم ـــــرت ننـــــا ت الدراســـــة مـــــا نـــــأتي: مانـــــ  ت ـــــديرات عينـــــة الدراســـــة 
لشعاليــــة مجــــالي ال ليـــــات فــــي الجامعـــــات الأردنيــــة تدرجــــة منوســـــطة ب ــــك  عـــــام  ولا 

( تـــــين درجـــــة فعليـــــة 0.05د فـــــروق  ات دلالـــــة إ لـــــا ية عنـــــد مســـــنو  الدلالـــــة)توجـــــ
مجـــــــالي ال ليـــــــات تعـــــــز  لمن يـــــــرت نـــــــو  ال ليـــــــة  تينمـــــــا مانـــــــ  هنـــــــا  فـــــــروق دالـــــــة 
إ لــــــا يا تعـــــــز  للرتلــــــة الأ ادنميـــــــة للــــــال  الأســـــــنا  المســــــاعد والأســـــــنا   وجـــــــاءت 

                                                           
(ن فعالية مجالي ال ليات في الجامعات الأردنية وعلاقن ا بالروح المعنوية والعلاقات 2006نادنة صال  مل اوت) - 428

 .  الأردناجامعة عمان العربية للدراسات العلي  مهرو ة دمنوراه اير من ورن  تين ال هلية لأع ا  ا من وج ة نلارهم
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ـــــات ـــــروح المعنويـــــة والعلاق ـــــة الدراســـــة لمســـــنو  ال ـــــراد عين ـــــديرات مف ـــــين ،هلـــــية  ت  ال 
لأع ـــــــاء مجـــــــالي ال ليـــــــات تدرجـــــــة عاليـــــــة  وهنـــــــا  علاقـــــــة  ات دلالـــــــة إ لـــــــا ية 

ـــــــروح 0.05عنـــــــد مســـــــنو ) ( تـــــــين فعاليـــــــة مجـــــــالي ال ليـــــــات  ومـــــــ  مـــــــن مســـــــنو  ال
المعنويــــــــة ومســــــــنو  العلاقــــــــات ال ــــــــين ،هلــــــــية لأع ــــــــاء مجــــــــالي ال ليــــــــات فــــــــي 

 الجامعة الأردنية.
 :(429)(2007رولا هاني حسني خرفان) -7

 قــــــات العمــــــ  فــــــي الجامعــــــات الأردنيــــــة العامــــــة وارتلاه ــــــا بــــــالروح المعنويــــــةنعلا    
 والأداء الوميشي لأع اء هيلة الندريين 

ت ـــــــدر هــــــــله الدراســـــــة إلــــــــ  تعــــــــرر علاقـــــــات العمــــــــ  فـــــــي الجامعــــــــات الأردنيــــــــة    
ـــــــدريي   ـــــــوميشي لأع ـــــــاء هيلـــــــة الن العامـــــــة  وارتلاه ـــــــا بـــــــالروح المعنويـــــــة والأداء ال

( ر ـــــيي قســـــم 150( ع ـــــو هيلـــــة تـــــدريي و)500ســـــة مـــــن)وقـــــد ت ونـــــ  عينـــــة الدرا
وتـــــم تنـــــاء  ـــــلا  اســـــنلانات لجمـــــع تيانـــــات الدراســـــة ومم ـــــرت ننـــــا ت الدراســـــة الأتـــــي: 
 ـــــان مســـــنو  علاقـــــات العمـــــ  لـــــد  مع ـــــاء هيلـــــة النـــــدريي مرتشعـــــا  ومـــــان مســـــنو  
الـــــــــروح المعنويـــــــــة لـــــــــد  مع ـــــــــاء هيلـــــــــة النـــــــــدريي مرتشعـــــــــا  ومـــــــــان مســـــــــنو  الأداء 

 ــــــاء هيلــــــة النــــــدريي مرتشعــــــا  وتوجــــــد علاقــــــة ارتلاهيــــــ  انجاتيــــــة الــــــوميشي لــــــد  مع
( تـــــين مســـــنو  علاقـــــات العمـــــ  ومســـــنو  0.05 ات دلالـــــة إ لـــــا ية عنـــــد مســـــنو )

 الروح المعنوية لأع اء هيلة الندريي.
 :(430)(2007نورة بن عطية بن راشد الزهراني) -8

ــــــة لمعلمــــــات ا ــــــة الــــــنمف ال يــــــادت لمــــــديرات المــــــدارس بــــــالروح المعنوي لمر لــــــة نعلاق
 الاتندا ية في ماافلاة جدنن 

                                                           
(ن علاقات العم  في الجامعات الأردنية العامة وارتلاه ا بالروح المعنوية والأداء 2007ي  رفان)رولا هاني  سن - 429

 الأردن.  جامعة عمان العربية للدراسات العليا   مهرو ة دمنوراه اير من ورن الوميشي لأع اء هيلة الندريي ن
يرات المدارس بالروح المعنوية لمعلمات (ن علاقة النمف ال يادت لمد2007نورن تن عطية تن را،د الزهراني) - 430

 مكة المكرمة.  جامعة مم ال ر    رسالة ماجسنير اير من ورن المر لة الاتندا ية في ماافلاة جدن 
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ـــــنمف ال يـــــادت لمـــــديرات المـــــدارس بـــــالروح      ـــــ  تعـــــرر علاقـــــة ال الدراســـــة هـــــدف  إل
المعنويــــــة لمعلمـــــــات المر لــــــة الاتندا يـــــــة فـــــــي ماافلاــــــة جـــــــدن   وقــــــد ت ـــــــون مجنمـــــــع 
ـــــــــــالد  ـــــــــــة بماافلاـــــــــــة جـــــــــــدن والل ـــــــــــة الاتندا ي ـــــــــــع مـــــــــــديرات المر ل الدراســـــــــــة مـــــــــــن جمي

ــــــد عــــــددهن)( مــــــديرن  ممــــــا مج208عــــــددهن) ــــــد تل ( معلمــــــة 5732نمــــــع المعلمــــــات ف 
 ســــــــــب إ لــــــــــا يات إدارن النعلــــــــــيم بماافلاــــــــــة جــــــــــدن  واســــــــــنهدم  مداتــــــــــان لجمــــــــــع 
ال يانـــــــات: الأولـــــــ   اصـــــــة بمـــــــديرات المـــــــدارس وا،ـــــــنمل  علـــــــ  ماـــــــورين  وال انيـــــــة 

  ان  لمعلمات المر لة الاتندا ية وا،نمل  عل   لا ة مااور.
ـــــــي: ت ـــــــا ت الدارســـــــة مـــــــا يل ـــــــر  نن ـــــــد ومـــــــن ات ـــــــة إ لـــــــا ية عن وجـــــــد فـــــــروق  ات دلال

( لجميـــــــع الأنمـــــــاع ال يادنـــــــة لـــــــد  مـــــــديرات المر لـــــــة الاتندا يـــــــة مـــــــن 0.05مســـــــنو )
وايــــر تربــــوت( ومانــــ   –وج ــــة نلاــــر المعلمــــات وف ــــا لط يعــــة المعهــــ  العلمي)تربــــوت 

ــــــنمف  ــــــين ال ــــــة ت ــــــ  موجل ــــــة ارتلاهي ــــــا  ووجــــــود علاق ــــــروق للــــــال  المــــــعهلات تربوي الش
ديرات المر لـــــــــة الاتندا يـــــــــة والـــــــــروح المعنويـــــــــة للمعسســـــــــة ال يـــــــــادت الـــــــــدنم راهي لمـــــــــ

 النعليمية من وج ة نلار مديرات المدارس الاكومية بماافلاة جدن.
 :(431)(2008أحمد بن محمد بن مهدي الخالدي) -9
نمســــــــاليب إدارن اللــــــــرا  الننلايمــــــــي لــــــــد  مــــــــديرت المــــــــدارس ال انويــــــــة الاكوميــــــــة    

 وية للمعلمين من وج ة نلارهمن بمدينة مكة المكرمة وعلاقن ا بالروح المعن
تم لــــــ  م ــــــكلة الدراســــــة فــــــي معان ــــــة اللا ــــــ  للمنــــــاخ النعليمــــــي فــــــي المــــــدارس     

ــــــــ  درجــــــــة ممارســــــــة إدارن اللــــــــرا   ــــــــي النعــــــــرر عل ــــــــ  ف ــــــــة من معلمــــــــا وومــــــــيلا ورغل
الننلايمـــــي لـــــد  مـــــديرت المـــــدارس ال انويـــــة وعلاقـــــة تلـــــر الأســـــاليب بـــــالروح المعنويـــــة 

                                                           
(ن مساليب إدارن اللرا  الننلايمي لد  مديرت المدارس ال انوية الاكومة 2008م مد تن مامد تن م دت الهالدت) - 431

لنربوية لروح المعنوية للمعلمين من وج ة نلارهم ن رسالة ماجسنير اير من ورن  قسم الإدارن ابمدينة المكرمة وعلاقن ا با
 والنهطيف  ملية النربية جامعة مم ال ر   مكة المكرمة. 
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اســـــة ترمـــــزت فـــــي النعـــــرر علـــــ  العلاقـــــة تـــــين مســـــاليب للمعلمـــــين لـــــللر فم ـــــكلة الدر 
ـــــة للمعلمـــــين مـــــن وج ـــــة نلاـــــرهم مـــــن  ـــــلال  ـــــروح المعنوي إدارن اللـــــرا  الننلايمـــــي وال
الإجابـــــــة علـــــــ  عـــــــدن مســـــــللة هـــــــي: مـــــــا درجـــــــة ممارســـــــة مـــــــديرت المـــــــدارس ال انويـــــــة 
الاكوميــــــة بمدينــــــة مكــــــة المكرمــــــة مــــــن وج ــــــة نلاــــــر المعلمــــــين؟ مــــــا مســــــنو  الــــــروح 

لمـــــي المــــــدارس ال انويـــــة الاكوميـــــة بمدينــــــة مكـــــة المكرمـــــة بــــــالروح المعنويـــــة لـــــد  مع
ـــــة مســـــاليب إدارن اللـــــرا   المعنويـــــة للمعلمـــــين مـــــن وج ـــــة نلاـــــر المعلمـــــين؟  مـــــا علاق
لــــــد  مــــــديرت المــــــدارس ال انويــــــة الاكوميــــــة بمدينــــــة مكــــــة المكرمــــــة بــــــالروح المعنويــــــة 

ية تـــــين للمعلمـــــين مـــــن وج ـــــة نلاـــــر المعلمـــــين؟  هـــــ  تجـــــد فـــــروق  ات دلالـــــة إ لـــــا 
ـــــة  ـــــول مســـــاليب اللـــــرا   منوســـــطات اســـــنجابات معلمـــــي المـــــدارس ال انويـــــة الاكومي
الننلايمـــــــي بمدينـــــــة مكـــــــة المكرمـــــــة؟  هـــــــ  توجـــــــد فـــــــروق  ات دلالـــــــة إ لـــــــا ية فـــــــي 
مســـــنو  الـــــروح المعنويـــــة لـــــد  المعلمـــــين مـــــن وج ـــــة نلاـــــرهم تعـــــز  لمن يـــــرت اله ـــــرن 

 والمعه ؟.
من ـــــــا النعـــــــرر علـــــــ  درجـــــــة وســـــــع  هـــــــله الدراســـــــة إلـــــــ  تا يـــــــي عـــــــدن مهـــــــدار    

ممارســـــة المـــــدارس ال انويـــــة الاكوميـــــة بمدينـــــة مكـــــة المكرمـــــة لأســـــاليب إدارن اللـــــرا  
ــــــــة مكــــــــة  ــــــــة بمدين ــــــــة لمعلمــــــــي المــــــــدارس ال انوي ــــــــروح المعنوي الننلايمــــــــي ومســــــــنو  ال
المكرمـــــة والنعـــــرر علـــــ  العلاقـــــة تـــــين مســـــاليب إدارن اللـــــرا  لـــــد  مـــــديرت المـــــدارس 

ة ومســــنو  الــــروح المعنويــــة للمعلمــــين  مــــن وج ــــة نلاــــر ال انويــــة بمدينــــة مكــــة المكرمــــ
المعلمــــــــين والنعــــــــرر علــــــــ  الشــــــــروق  ات الدلالــــــــة الإ لــــــــا ية لمن يــــــــرات الدراســــــــة  
وت ــــــون مجنمــــــع الدراســــــة مــــــن جميــــــع معلمــــــي المــــــدارس ال انويــــــة الاكوميــــــة بمدينــــــة 

( معلمــــــــا  والــــــــلين نعملــــــــون فــــــــي المــــــــدارس 1401مكــــــــة المكرمــــــــة واللــــــــالد عــــــــددهم)
( معلـــــم مـــــن 300اكوميـــــة بمدينـــــة مكـــــة المكرمـــــة  وبل ـــــ  عينـــــة الدراســـــة)ال انويـــــة ال

ـــــة مكـــــة المكرمـــــة وبنســـــلة) ـــــة بمدين ـــــة الاكومي %( مـــــن 21.4معلمـــــي المـــــدارس ال انوي
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( معلمــــــا وقــــــد تــــــم ا نيــــــار العينــــــة الع ــــــوا ية 1401إجمــــــالي عــــــدد المعلمــــــين اللــــــالد)
ــــــة بمكــــــة المكرمــــــة  واســــــنهدم الاســــــ ــــــع المــــــدارس ال انوي ــــــي اللســــــيطة مــــــن جمي نلانة ف

جمـــــــــــع ال يانـــــــــــات والمعلومـــــــــــات  والمعالجـــــــــــات الإ لـــــــــــا ية فـــــــــــي الناليـــــــــــ  وهـــــــــــي 
المنوســــــــــــطات الاســـــــــــــاتية والانارافـــــــــــــات الماياريــــــــــــة وتاليـــــــــــــ  النلـــــــــــــاين الأ ـــــــــــــادت 
ـــــــي  ـــــــا ت ف ـــــــد مـــــــن النن ـــــــ  العدي ـــــــاع ســـــــي رمان وتوصـــــــ  اللا ـــــــ  إل ومعـــــــاملات الارتل

ات مبعــــــاد مهنلـــــ  ماــــــاور الدراســـــة  يمــــــا ينعلـــــي بــــــالروح المعنويـــــة مم ــــــرت منوســـــط
الــــروح المعنويــــة وف ــــا لمســــنو  الــــروح المعنويــــة لــــد  معلمــــي المــــدارس ال انويــــة بمكــــة 
المكرمــــــة مــــــن وج ــــــة نلاــــــرهم مــــــان تدرجــــــة عاليــــــة  ومــــــللر فــــــي بعــــــد الرضــــــاء عــــــن 

 العم  اللت نعود إل  ارتشا  الروح المعنوية مان تدرجة عالية.
 :(432)(Tawil- 2008تاول) -10
ـــــ  اللاـــــ  فـــــ   ـــــن م وهـــــم هـــــدف  دراســـــة)تاول( إل ـــــروح المعنويـــــة للمعلمـــــين ودافعي ي ال

ــــــــي المدرســــــــة  وقــــــــد اســــــــنهدم مســــــــلوب نعــــــــرر  ــــــــين ت ــــــــا ف ــــــــالج ود المكلش ن ومــــــــون ب
  (433)باللااهراتية

(Phenomenology وهـــــــــو نعمـــــــــ  علـــــــــ  تاليـــــــــ  دوافـــــــــع المعلمـــــــــين ومســـــــــنويات )
الـــــروح المعنويـــــة لـــــدي م مـــــن  ـــــلال ال يـــــام بملا لاـــــات وم ـــــاتلات منعم ـــــة و للـــــ  

من المعلمــــــين ن ــــــعرون ب ــــــ وع علــــــ  مدا  ــــــم مــــــن الدولــــــة والمجنمــــــع الدراســــــة إلــــــ  
والإدارن  وان المعلمــــــــــين ن ــــــــــعرون تــــــــــدافع قــــــــــو  وانجــــــــــاتي عنــــــــــدما ت ــــــــــون الــــــــــروح 

                                                           
432 - Tawil, M. (2008). Carrying  out  mandated  school  efforts:  A  phenomenological  
study  of  New  York  teachers morale  and  motivation ,  Unpublished  Doctoral  
Dissertation,  Northcentral  University, USA,  www.proquest.umi.com /login 

لاواهر (: هي ا د مساليب اللا  اللت يرمز عل  اللااهر وتسمي دراسة الPhenomenologyاللااهراتية ) - 433
(Phenomena ف   ماهرن إنسانية منما تننت عن ن اع و دات ب رية معين  )  يعطينا هلا الن اع الإنساني ما نطلي 

 هلاعة  -تو يع  - رن –عالم ال نب   موسوعة المعارر النربوية (2006)علي  لشي اللااهرن ن مجدت عزيز إترا يم
 .2225  ال اهرن  

http://www.proquest.umi.com/
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المعنويــــة لــــدي م عاليــــة ممــــا يــــنعكي علــــ  واجلــــات م  ي ومــــون ت ــــا علــــ  م مــــ  وجــــ   
علــــ  ممــــا المعلمــــون الــــلين ن ــــعرون تنــــدن فــــي الــــروح المعنويــــة لــــدي م فيــــنعكي  لــــر 

 انهشا  دافعين م ناو ال يام تواجلات م المكلشين ت ا.
 :  (434)(2008سحر عيسى برهم قموه)  -11

ردن نال  ـــــة الننلايميـــــة لـــــد  مـــــديرت ومـــــديرات المـــــدارس ال انويـــــة العامـــــة فـــــي الأ      
 وعلاقن ا بالروح المعنوية والأداء الوميشي لدت معلمي من

رســــة ال  ــــة الننلايميــــة لــــد  مــــديرت إن هــــله الدراســــة هــــدف  إلــــ  تعــــرر درجــــة مما   
ومـــــــــديرات المـــــــــدارس ال انويـــــــــة العامـــــــــة فـــــــــي الأردن  وعلاقن ـــــــــا بـــــــــالروح المعنويـــــــــة  

ــــــة الدراســــــة مــــــن) ــــــ  عين ــــــد ت ون ــــــد  معلمــــــي م  وق ــــــوميشي ل ( مــــــديرين 206والأداء ال
ـــــــم تطـــــــوير  ـــــــلا  مدوات ل ـــــــر  3010ومـــــــديرات و) ( معلمـــــــين ومعلمـــــــات  ممـــــــا ت

راســـــة مـــــا نـــــأتي: إن درجـــــة ال  ـــــة الننلايميـــــة لـــــد  جمـــــع ال يانـــــات ومم ـــــرت ننـــــا ت الد
اء مـــــديرت المـــــدارس ال انويـــــة العامـــــة فـــــي الأردن ودرجـــــة الـــــروح المعنويـــــة ودرجـــــة الأد

ــــة  ــــ  انجاتي ــــة ارتلاهي ــــد  المعلمــــين جــــاءت تدرجــــة منوســــطة  ووجــــود علاق ــــوميشي ل ال
ــــــد مســــــنو ) ــــــة إ لــــــا يا عن ــــــة ودرجــــــة الــــــروح 0.01دال ــــــين درجــــــة ال  ــــــة الننلايمي ( ت

ويــــــة فــــــي مجــــــال المعلمــــــين والمرافــــــي  ووجــــــود علاقــــــة ارتلاهيــــــ  دالــــــة إ لــــــا يا المعن
ــــد مســــنو ) ــــة العامــــة0.01عن ــــة الننلايميــــة لمــــديرت المــــدارس ال انوي ــــين درجــــة ال    ( ت

 في الأردن ودرجة الأداء الوميشي في م  المجالات.

 
                                                           

ال  ة الننلايمية لد  مديرت ومديرات المدارس ال انوية العامة في الأردن  (ن2008سار عيس  ترهم قموه) - 434
سات وعلاقن ا بالروح المعنوية والأداء الوميشي لدت معلمي م)مهرو ة دمنوراه اير من ورن (جامعة عمان العربية للدرا

 الأردن. العليا 
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 :(435)(2008نواف بن سفر بن مفلح العتيبي) -12
 هلـــــــية لمـــــــديرت المـــــــدارس وعلاقن ـــــــا بـــــــالروح نالأنمـــــــاع ال يادنـــــــة والســـــــمات ال     

 المعنوية للمعلمين في ماافلاة الطا   النعليميةن
ــــع الســــمات ال هلــــية     ــــة وتو ي ــــ  النعــــرر علــــ  الأنمــــاع ال يادن هــــدف  الدراســــة إل

لمــــــديرت المـــــــدارس المنوســــــطة بماافلاـــــــة الطــــــا    والنعـــــــرر علــــــ  مســـــــنو  الـــــــروح 
طة والنا ــــــــي مــــــــن وجــــــــود فــــــــروق المعنويــــــــة لــــــــد  المعلمــــــــين فــــــــي المر لــــــــة المنوســــــــ

ـــــ   ـــــرات الدراســـــة وم،ـــــنم  مجنمـــــع الدراســـــة عل ـــــين من ي إ لـــــا ية وعلاقـــــات ارتلـــــاع ت
ـــــالد  ـــــة بماافلاـــــة الطـــــا   الل ـــــة الن اري ـــــة المنوســـــطة بالمـــــدارس الاكومي ـــــع المر ل جمي

ــــــة ع ــــــوا ية تنســــــلة)1167عــــــددها) ــــــار عين ( 300%( تل ــــــ )30( معلمــــــا وتــــــم ا ني
لمنم ـــــ  فـــــي اســـــنهراى المنوســـــطات الاســـــاتية معلـــــم  واســـــنهدم الإ لـــــاء الوصـــــشي ا

ـــــي النلـــــا ـــــ  ف ـــــي المنم  ـــــة والإ لـــــاء الناليل ـــــة والنســـــب الملوي ـــــات الماياري ين والاناراف
( T-TEST( وا نلـــــــــــــار ت)SCHEFFE( وا نلـــــــــــــار ،ـــــــــــــ ي )ANOVAالأ ـــــــــــــادت)

ـــــــ   ومعـــــــاملي ارتلـــــــاع تيرســـــــون وســـــــي رمان وا نلـــــــار الاناـــــــدار المنـــــــدرى وتوصـــــــ  إل
من درجـــــــة ممارســـــــة بعـــــــدت الملـــــــادمن والعمـــــــ  والاهنمـــــــام العديـــــــد مـــــــن الننـــــــا ت من ـــــــا: 

ــــة لمــــديرت المــــدارس المنوســــطة مــــن وج ــــة ــــات الإنســــانية مــــن الأنمــــاع ال يادن  بالعلاق
نلاـــــــر المعلمـــــــين مانـــــــ  تدرجـــــــة عاليـــــــة  و ن مـــــــديرت المـــــــدارس ينلـــــــشون بالســـــــمات 
ال هلـــــــــية الأربعـــــــــة تدرجـــــــــة عاليـــــــــة  و ن ت ـــــــــدير الـــــــــروح المعنويـــــــــة لـــــــــد  معلمـــــــــي 

 منوسطة بالطا   مان تدرجة عالية. المدارس ال
 

                                                           
ال هلية لمديرت المدارس وعلاقن ا بالروح  (ن الأنماع ال يادنة والسمات2008نوار تن سشر تن مشل  العني ي) - 435

 لية المعنوية للمعلمين في ماافلاة الطا   النعليمية ن رسالة ماجسنير اير من ورن  قسم الإدارن النربوية والنهطيف  
 النربية  جامعة مم ال ر   مكة المكرمة . 
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 :(436)(2009أنور احمد عيسي راشد) -13
علــــ  مســــاتلن مليــــة  دراســــة وصــــ ية -نالــــروح المعنويــــة لــــد  مســــاتلن مليــــات النربيــــة   

 النربية بجامعة مم درمان الإسلامية ن
هــــــدف  هــــــله الدراســــــة لمعرفــــــة مســــــنوت الــــــروح المعنويــــــة لأســــــاتلن مليــــــات النربيـــــــة   

 –من ــــــــــ ( والنهلــــــــــ )علمي –المن يــــــــــرات  وهــــــــــي النــــــــــو ) مروعلاقن ــــــــــا تــــــــــلعد 
ـــــة الاجنماعيـــــة)منزوى ـــــرن والاال ـــــ   –إنســـــانيات( والدرجـــــة العلميـــــة واله  معـــــزب( وت ون

( مســـــنا ن فـــــي مليـــــة النربيـــــة 47( مســـــنا ا و)48( مســـــنا ا مـــــن م)95عينـــــة لدراســـــة مـــــن)
ــــــة النــــــدريي  ــــــة ال لــــــدنة ل ــــــ  هيل بجامعــــــة مم درمــــــان الإســــــلامية عــــــن هريــــــي العين
ــــ ــــروح المعنوي ــــاس ال ــــات وفــــي م ي ــــي جمــــع ال يان ــــم  اســــنهدام الاســــنلانة ف ة بال ليــــة  وت

ـــــــــــــار ت) ـــــــــــــاين Tوباســـــــــــــنهدام ا نل ـــــــــــــ  النل ـــــــــــــروق المنوســـــــــــــطات وتالي ـــــــــــــة الش ( لدلال
ـــــــار ) ـــــــاس وا نل ـــــــات وصـــــــدق الم ي ـــــــة  ل ـــــــاخ لمعرف ـــــــة Anovaالشا رونل ـــــــة دلال ( لمعرف

ـــــة تعـــــزت ل ـــــة النربي ـــــة لأســـــاتلن ملي ـــــروح المعنوي ـــــالشـــــروق لمســـــنوت ال ـــــة الاجنماعي ة لاال
ومم ــــــــرت ننــــــــا ت الدراســــــــة: بــــــــأن الــــــــروح المعنويــــــــة لأســــــــاتلن مليــــــــة النربيــــــــة تنســــــــم 
ــــة إ لــــا ية فــــي  ــــا ت الدراســــة عــــدم وجــــود فــــروق  ات دلال بالارتشــــا  ممــــا مم ــــرت نن
مســـــــنوت الـــــــروح المعنويـــــــة تعـــــــزت للنـــــــو  والنهلـــــــ  العلمـــــــي والاالـــــــة الاجنماعيـــــــة 

 والدرجة العلمية واله رن العملية.
 :(437)(Berg- 2009) بيرج -14

                                                           
بية بجامعة مم درمان الإسلامية  دراسة ( ن الروح المعنوية لد  مساتلن ملية النر 2009منور م مد عيس  را،د) - 436

-العدد: الاادت ع ر)يونيو وص ية عل  مساتلن ملية النربية بجامعة مم درمان الإسلامية ن مجلة العلوم النربوية 
 م( جامعة مم درمان الإسلامية.2011

437 - Berg,  E.  (2009)  Perceived  effects  of  teachers  unions  on administrators  and  
teachers  roles  and  morale, Unpublished  Doctoral   Dissertation, Walden  University, 
USA, WWW. Proquest. Umi.com/login.   
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هــــــدف  الدراســــــة إلــــــ  تاديــــــد إن مانــــــ  هنــــــا  علاقــــــة تــــــين النــــــأ يرات المدرمــــــة      
 لاتاـــــــادات المعلمـــــــين فـــــــي ادوار الإداريـــــــين والمعلمـــــــين والـــــــروح المعنويـــــــة  وا،ـــــــنمل 
هــــله الدراســــة علــــ  م ــــارمين منطــــوعين مــــن معلمــــين و داريــــين مــــن الرابطــــة النربويــــة 

لمـــــــديرين في)موننـــــــاريو(  واســـــــنهدم  الاســـــــن يانات ال ندنـــــــة و داريـــــــين مـــــــن مجلـــــــي ا
وســـــــيلة لجمـــــــع ال يانـــــــات وتناولـــــــ   ـــــــلا  فرضـــــــيات الأولـــــــ   ـــــــول مســـــــنو  الـــــــروح 

ــــــة للم ــــــارمين ــــــينالمعنوي ــــــة ت ــــــروح المعنوي ــــــي تا   ــــــا ال ــــــة  ــــــول الننيجــــــة الن    وال اني
ي الم ــــــارمين وعلاقن ــــــا ت يلــــــة الــــــنعلم  ممــــــا الشرضــــــية ال ال ــــــة فنناولــــــ  الا ــــــنلار فــــــ

ا  المعنويــــة تــــين المعلمــــين والمــــديرين عنــــدما ت ــــون تيلــــة الــــنعلم مســــيطر علي ــــ الــــروح
ـــــة ـــــروح المعنوي ـــــي ال ـــــرت ف ـــــة م  ـــــة النعليمي ـــــ  من درجـــــات ال يل ـــــا ت إل  وقـــــد م،ـــــارات النن

 للإداريين ب ك  م  ر من المعلمين.
 

 :(438)(Thompson- 2009تومبسون) -15
ــــ    ادن المــــدير فــــي ال  افــــة هــــدف  الدراســــة إلــــ  النعــــرر ادرا ــــات المعلمــــين لنــــأ ير  ي

( معلمـــــا مــــــن 104والـــــروح المعنويـــــة لمدرســـــة اتندا يــــــة  وقـــــد ضـــــم  عينــــــة الدراســـــة)
مدرســــــة اتندا يــــــة فــــــي جنــــــوب ،ــــــرق الولانــــــات المناــــــدن  ومانــــــ  مدان الدراســــــة علــــــارن 
ـــــــة المدرســـــــة والـــــــروح  ـــــــات مشنو ـــــــة  ـــــــول   اف عـــــــن اســـــــنلان  ت ـــــــمن  مســـــــللة لإجاب

ـــــــــة للمعلـــــــــم مـــــــــع اســـــــــنلان   ســـــــــب م  ـــــــــاس ليكـــــــــرت)المعنوي (  ـــــــــول Likert-typeي
الموضـــــو  نشســـــ  وقـــــد ع ـــــر المعلمـــــون عـــــن م ـــــاعرهم  ـــــول تـــــأ ير ال يـــــادن الإداريـــــة 
ــــي م من ــــا  وقــــد مم ــــرت الدراســــة من  ــــة المدرســــة ف ــــأ ير   اف ــــي رو  ــــم المعنويــــة وت ف

                                                           
438-  Thompson,  J.  (2009)  Perception  of  teachers  on  the  impact  of  elementary 
school Unpublished  Doctoral  Dissertation,  Northcentral  University, USA. Umi.com 
/Login. 
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% 77.1%مـــــــن المعلمـــــــين ع ـــــــروا عـــــــن الـــــــروح المعنويـــــــة العاليـــــــة لـــــــدي م وان 76.2
 ادن الإدارية تع ر في   افة المدرسة ب ك  انجاتي. من المعلمين نلانون من ال ي

 :(439)( 2010هديل محمد عودة)-16
 نال شانــــــات الإداريــــــة لمــــــديرت المــــــدارس الأساســــــية فــــــي ماافلاــــــة مأدبــــــا وعلاقن ــــــا    

 بالروح المعنوية للمعلمين ن
ف ـــــي تناولـــــ  العلاقـــــة تـــــين ال شانــــــات الإداريـــــة لمـــــديرت المـــــدارس الأساســـــية فــــــي    

ـــــــة مـــــــد   ا ـــــــنلار ماافلاـــــــة م ـــــــة للمعلمـــــــين  ومعرف أدبـــــــا وعلاقن ـــــــا بـــــــالروح المعنوي
درجـــــات ت ــــــديرات م تلعــــــا لمن يــــــرات الجــــــني  اله ــــــرن  المعهــــــ  العلمــــــي  وقــــــد ت ونــــــ  

ــــة الدراســــة مــــن) ــــة الع ــــوا ية 357عين ــــارهم بالطري ــــة الطل ي ــــم ا ني ( معلمــــا ومعلمــــة ت
داتـــــــين الأولـــــــ  النســـــــ ية مـــــــن المـــــــدارس الأساســـــــية فـــــــي ماافلاـــــــة مأدبـــــــا وتـــــــم تنـــــــاء م

ــــــة للمــــــديرين وال انيــــــة لل  ــــــ  عــــــن مســــــنو   ــــــوافر ال شانــــــات الإداري لنعــــــرر درجــــــة ت
الـــــــــروح المعنويـــــــــة للمعلمـــــــــين  وتـــــــــم النأ ـــــــــد مـــــــــن صـــــــــدق ما و لات مـــــــــا  واســـــــــنهدم  
لمعالجــــــة ال يانــــــات إ لــــــا يا  يــــــ  المنوســــــطات الاســــــاتية والانارافــــــات الماياريـــــــة 

ـــــار) ـــــTوا نل ـــــاين الأ ـــــادت  وا نل ـــــ  النل ـــــاع تيرســـــون  ( وتالي ار ،ـــــي ي  ومعامـــــ  ارتل
ــــاخ ــــة مرونل ــــة ســــي رمان –ومعادل ــــأ  ومعادل ــــا ت  –الش تــــراون  ومم ــــرت الدراســــة عــــدن نن

ــــي ماافلاــــة  ــــة لمــــديرت المــــدارس الأساســــية ف ــــوافر ال شانــــات الإداري من ــــا: إن درجــــة ت
ـــــة  ـــــروح المعنوي ـــــ  منوســـــطة  و إن مســـــنو  ال مــــــأدبا مـــــن وج ـــــة نلاـــــر المعلمـــــين مان

ــــي ماافلاــــة مأدبــــا مــــن وج ــــة نلاــــرهم مــــان منوســــطا   لمعلمــــي المــــدارس الأساســــية ف
( تــــــين درجــــــة تـــــــوافر 0.05و لا توجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنو )

ال شانـــــــــــات الإداريـــــــــــة لمـــــــــــديرت المـــــــــــدارس الأساســـــــــــية ومســـــــــــنو  الـــــــــــروح المعنويـــــــــــة 

                                                           
(ن ال شانات الإدارية لمديرت المدارس الأساسية في ماافلاة مأدبا وعلاقن ا بالروح 2010هدي  مامد عودن) - 439

 المعنوية للمعلمينن )رسالة ماجسنير اير من ورن( ملية العلوم والنربية  جامعة ال رق الأوسف  عمان.
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( فــــــي درجـــــــة 0.05للمعلمــــــين  وتوجــــــد فـــــــروق  ات دلالــــــة إ لـــــــا ية عنــــــد مســـــــنو )
ــــــــة لمــــــــديرت المــــــــدارس تعــــــــز  لمن يــــــــرت الجــــــــني وللــــــــال  تــــــــوافر ال شانــــــــا ت الإداري

الــــــــــــلمور والمعهـــــــــــــ  العلمـــــــــــــي  ولا توجـــــــــــــد فـــــــــــــروق  ات دلالـــــــــــــة إ لـــــــــــــا ية عنـــــــــــــد 
ــــــرات الجــــــني 0.05مســــــنو ) ــــــروح المعنويــــــة للمعلمــــــين تعــــــز  لمن ي ( فــــــي مســــــنو  ال

 واله رن والمعه  العلمي.
 

 لتعليق على الدراسات السابقة:ا -ثالثا
 الأدوات:الأهداف والمناهج و  -1

ــــــ          قــــــد وجــــــد اللا ــــــ  فــــــي عرضــــــ  لللاــــــو  والدارســــــات الســــــاب ة النــــــي تناول
ـــــ ـــــة النعليمي ـــــة ت ـــــدر الرفـــــع مـــــن مســـــنو  العملي ة العلاقـــــات الإنســـــانية والـــــروح المعنوي

وتطويرهـــــــا  مســـــــنهدمين فـــــــي  لـــــــر عينـــــــات مهنلشـــــــة ف انـــــــ  ننـــــــا ت هـــــــله الدراســـــــات 
اول النعـــــرر علـــــ  واقـــــع ممارســـــة الســـــاب ة مـــــد لا ه يايـــــا للدراســـــة الااليـــــة النـــــي تاـــــ

  الإدارن المدرسية للعلاقات الإنسانية ودورها في رفع الروح المعنوية لدي م.
ـــــاق والا ـــــنلار  ومـــــن  ـــــلال اســـــنعرا  هـــــله الدراســـــات الســـــاب ة نلا ـــــي موجـــــ  الاتش

 مع الدراسة الاالية:
 ما يتعلق بدراسات العلاقات الإنسانية:  -
اســـــات الســــاب ة من هنـــــا  بعــــد الدراســـــات لا ــــي اللا ـــــ  مــــن  ـــــلال عرضــــ  للدر   

ت ـــــنر  فـــــي نشـــــي المن يـــــر  إلا وهـــــو من يـــــر العلاقـــــات الإنســـــانية م ـــــ : دراســـــة متـــــو 
( 2003( وفينـــــــــور)2002( والهويلـــــــــدت)2001( ودراســـــــــة الاربـــــــــي)1999عـــــــــرو )

( 2010( وال امـــــــــــــــــدت)2006( واللـــــــــــــــــكال )2004( و ـــــــــــــــــرب)2002و،ـــــــــــــــــاهين)
(   يـــــــ  تـــــــم 2012وبرقـــــــرق) (2011( وقني ـــــــر)2010( و،ـــــــالاني)2010ومامـــــــد)

( تــــــم ربــــــف 1999ربــــــف هــــــلا المن يــــــر مــــــع من يــــــرات م ــــــر   فدراســــــة متــــــو عــــــرو )
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( مــــــع دور 2001العلاقــــــات الإنســــــانية ومن يــــــر الرضــــــا الــــــوميشي  ودراســــــة الاربــــــي)
( مــــــع مــــــد  2003( مــــــع مداء المعلــــــم  وفينــــــور)2002مــــــدير المدرســــــة  والهويلــــــدت)

ــــــــيم المنوســــــــف  و،ــــــــاهي ــــــــي النعل ( مــــــــع مجــــــــال الأ،ــــــــرار 2003ن)الااجــــــــة إلي ــــــــا ف
( 2006( مــــــع تاســــــين الأداء فــــــي الجامعــــــات  واللــــــكال )2004النربــــــوت  و ــــــرب)

( مـــــــــــــــع الإدارن 2010مــــــــــــــع مداء المعلمـــــــــــــــين والنالــــــــــــــي  الدراســـــــــــــــي  وال امــــــــــــــدت)
ــــــــــــــــــوميشي  2010المدرســــــــــــــــــية  ومامــــــــــــــــــد) ( مــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــدير المدرســــــــــــــــــة والأداء ال

  ( مــــــــــــــــع اتجاهــــــــــــــــات النلاميــــــــــــــــل ناــــــــــــــــو المنــــــــــــــــاخ المدرســــــــــــــــي2010و،ــــــــــــــــالاني)
( 2012( علاقن ــــــــا بمســــــــنو  مداء الأفــــــــراد فــــــــي المنلامــــــــة  وبرقــــــــرق)2011وقني ــــــــر)

 مع الأ،رار النربوت وتعامل  مع المعلمين.
مـــــن  ـــــلال الاســـــنعرا  ومناق ـــــة الدراســـــات الســـــاب ة ين ـــــ  بأن ـــــا جـــــاءت مننوعـــــة 
مــــــــن  يــــــــ  الأهــــــــدار وا نيــــــــار العينــــــــات والأدوات المســــــــنهدمة ومــــــــللر الأســــــــاليب 

يلـــــي عـــــر  مـــــوجز لأهـــــدار وعينـــــات هـــــله الدراســـــات المنعل ـــــة الإ لـــــا ية  و يمـــــا 
 بالعلاقات الإنسانية:

 أهداف الدراسات السابقة: -أ
هــــــدف  بعـــــــد الدراســــــات المنعل ـــــــة بالعلاقــــــات الإنســـــــانية ل يــــــان العلاقـــــــة تين ـــــــا     

( الأداء 1999وبـــــين من يـــــرات م ـــــر  مالرضـــــا الـــــوميشي م ـــــ  دراســـــة متـــــو عـــــرو )
ـــــــــــــدت) ـــــــــــــوميشي ودراســـــــــــــة الهويل ( ودراســـــــــــــة 2006( ودراســـــــــــــة اللـــــــــــــكالي)2002ال

(  ومـــــــــــللر تيـــــــــــان دور وم ـــــــــــر العلاقـــــــــــات 2011( ودراســـــــــــة قني ـــــــــــر)2010مامـــــــــــد)
( 2001الإنســـــــــــــانية فـــــــــــــي النعامـــــــــــــ  دا ـــــــــــــ  المنلامـــــــــــــة م ـــــــــــــ  دراســـــــــــــة الاربـــــــــــــي)

( 2010( وال امـــــــــــــــــــــدت)2004( و ـــــــــــــــــــــرب)2003( و،ـــــــــــــــــــــاهين)2003وفينـــــــــــــــــــــور)
 (.2012( وبرقرق)2010و،الاني)

 حجم العينات:  -ب
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-130ات الدراســــــات الســــــاب ة المنعل ــــــة بالعلاقــــــات الإنســــــانية تــــــين)تراو ــــــ  عينــــــ   
( مدراســـــــة 500( وا،ـــــــنمل  بعـــــــد الدراســـــــات عينـــــــات منوســـــــطة م  ـــــــر مـــــــن)1888

( 130( مدراســـــــة ترقـــــــوق)500(  ودراســـــــات مقـــــــ  مـــــــن)650( و ـــــــرب)606،ـــــــاهين)
( 400( والهويلـــــــــــــــــــــــــــدت)376( والاربـــــــــــــــــــــــــــي)250( ومامـــــــــــــــــــــــــــد)165وقني ـــــــــــــــــــــــــــر)
 (.1888( م   دراسة ،الاني)1000ت)( ودراسات  تجاو  456واللكال )

 فيما يتعلق بالروح المعنوية: -
ــــاب     ــــة واســــنهدمن ا ممن يــــر ت ــــروح المعنوي ــــ  ال ــــأن الدراســــات النــــي تناول ع يلا ــــي ب

وهـــــــــو مـــــــــا تنشـــــــــي  يـــــــــ  هـــــــــله الدراســـــــــة مـــــــــع الدراســـــــــات الســـــــــاب ة  فدراســـــــــة مـــــــــارتن 
Martin(2000العلاقــــــــــة تـــــــــــين الســـــــــــلو  ال يـــــــــــادت والـــــــــــروح المعنويـــــــــــة  ود ) راســـــــــــة

( العلاقـــــــــــــــة تـــــــــــــــين الســـــــــــــــمات ال هلـــــــــــــــية والـــــــــــــــروح المعنويـــــــــــــــة  2002ع ـــــــــــــــدات)
( اســــــــــــنراتيجيات إدارن اللــــــــــــرا  وعلاقن ــــــــــــا بــــــــــــالروح المعنويــــــــــــة  2003وال ل يســــــــــــي)
( 2006( العوامـــــــــ  المـــــــــع رن علـــــــــ  الـــــــــروح المعنويـــــــــة  والرفـــــــــاعي)2005وعليمـــــــــات)

ا ( فعاليــــــــة مجــــــــالي ال ليــــــــات وعلاقن ـــــــــ2006درجــــــــة الــــــــروح المعنويــــــــة  ومل ــــــــاوت)
( علاقــــــــات العمــــــــ  فــــــــي الجامعــــــــات وارتلاه ــــــــا 2007بــــــــالروح المعنويــــــــة  و رفــــــــان)

( علاقـــــــــة نمـــــــــف ال يـــــــــادن بـــــــــالروح المعنويـــــــــة  2007بـــــــــالروح المعنويـــــــــة  والزهرانـــــــــي)
( مســـــــاليب إدارن اللـــــــرا  الننلايمــــــــي وعلاقن ـــــــا بـــــــالروح المعنويــــــــة  2008والهالـــــــدت)

ــــــــ2008وقمــــــــوه) ــــــــالروح المعنوي ــــــــة وعلاقن ــــــــا ب ــــــــة الننلايمي ــــــــي)( ال   ( 2008ة  والعني 
ــــــــــة  وبيــــــــــرى  الأنمــــــــــاع ال يادنــــــــــة والســــــــــمات ال هلــــــــــية وعلاقن ــــــــــا بــــــــــالروح المعنوي

Berg(2009 النــــــــــــــــــــــأ يرات الإدرا يــــــــــــــــــــــة والــــــــــــــــــــــروح المعنويــــــــــــــــــــــة  وتوملســــــــــــــــــــــون )
Thompson(2009(ـــــــــروح المعنويـــــــــة  وعـــــــــودن ( 2010( تـــــــــأ ير   افـــــــــة المـــــــــدير وال

 ال شانات الإدارية وعلاقن ا بالروح المعنوية.
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ممــــــا مــــــن  يــــــ  الأهــــــدار ف ــــــد تنوعــــــ  هــــــله الدراســــــات فــــــي مهــــــداف ا فدراســــــة  -
( هــــــدف  إلــــــ  معرفــــــة العلاقــــــة تــــــين الســــــلو  ال يــــــادت 2000) Martinمــــــارتن 

ــــــة  ــــــي المــــــدارس الاتندا ي ــــــة للمعلمــــــين ف ــــــروح المعنوي ــــــة وال لمــــــديرت المــــــدارس الاتندا ي
ـــــدات) ـــــا(  ممـــــا ع  ـــــة )فرجيني ـــــي ولان ـــــي م اهعـــــة)هام نون( ف راســـــن  ( هـــــدف  د2002ف

إلــــــــ  معرفــــــــة العلاقــــــــة تــــــــين الســــــــمات ال هلــــــــية والــــــــروح المعنويــــــــة لــــــــد  معلمــــــــي 
( هـــــدف  2003معسســـــات النربيـــــة الهاصـــــة فـــــي ال ـــــشة ال ربيـــــة  ودراســـــة ال ل يســـــي)

إلـــــ  معرفـــــة اســـــنراتيجيات إدارن اللـــــرا  النـــــي نســـــنهدم ا مـــــديرو المـــــدارس ال انويــــــة 
م م الننلايمـــــــــي  ودراســـــــــة العامـــــــــة فـــــــــي الأردن وعلاقن ـــــــــا بـــــــــالروح المعنويـــــــــة والنـــــــــزا

ــــــــروح المعنويــــــــة 2005عليمــــــــات) ( هــــــــدف  إلــــــــ  معرفــــــــة العوامــــــــ  المــــــــع رن علــــــــ  ال
( معرفــــــة  درجــــــة 2006للعــــــاملين الأردنيــــــين فــــــي جامعــــــة اليرمــــــو   ممــــــا الرفــــــاعي)

الــــــروح المعنويــــــة لـــــــد  معلمــــــي ملاـــــــ  النربيــــــة الإســــــلامية فـــــــي المــــــدارس ال انويـــــــة 
( معرفــــــة فاعليــــــة 2006دن  ومل ـــــاوت)العامـــــة وعلاقن ــــــا تنالـــــي  هل ــــــن م فــــــي الأر 

ــــــات  ــــــة والعلاق ــــــالروح المعنوي ــــــة وعلاقن ــــــا ب ــــــي الجامعــــــات الأردني ــــــات ف مجــــــالي ال لي
( ت ـــــدر دراســـــن  2007تـــــين ،هلـــــية لأع ـــــا  ا مـــــن وج ـــــة نلاـــــرهم  ممـــــا  رفـــــان)

إلـــــــ  معرفـــــــة علاقـــــــات العمـــــــ  فـــــــي الجامعـــــــات الأردنيـــــــة العامـــــــة وارتلاه ـــــــا بـــــــالروح 
( ي ــــــــدر 2008لأع ــــــــاء هيلــــــــة النــــــــدريي  والهالــــــــدت)المعنويــــــــة والأداء الــــــــوميشي 

فــــــي دراســــــن  إلــــــ  معرفــــــة مســــــاليب إدارن اللــــــرا  الننلايمــــــي لــــــد  مــــــديرت المــــــدارس 
ال انويـــــة الاكوميـــــة بمدينـــــة مكـــــة المكرمـــــة وعلاقن ـــــا بـــــالروح المعنويـــــة للمعلمـــــين مـــــن 

( هـــدر إلـــ  اللاـــ  فـــي الـــروح المعنويـــة 2008) Tawilوج ـــة نلاـــرهم  ممـــا تـــاول 
ــــــــــالج ود المكلشــــــــــين ت ــــــــــا فــــــــــي المدرســــــــــة   للمعلمــــــــــين ودافعيــــــــــن م وهــــــــــم ن ومــــــــــون ب
( النعـــــــــرر علـــــــــ  درجـــــــــة ممارســـــــــة ال  ـــــــــة الننلايميـــــــــة لـــــــــد  مـــــــــديرت 2008وقمـــــــــوه)

ومــــــديرات المــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة فــــــي الأردن وعلاقن ــــــا بــــــالروح المعنويــــــة والأداء 
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ة ( النعـــــــرر علـــــــ  الأنمـــــــاع ال يادنـــــــ2008الـــــــوميشي لـــــــد  معلمـــــــي م  ممـــــــا العني ـــــــي)
ـــــــــع الســـــــــمات ال هلـــــــــية لمـــــــــديرت المـــــــــدارس المنوســـــــــف بماافلاـــــــــة الطـــــــــا    وتو ي
والنعــــــرر علــــــ  مســــــنو  الــــــروح المعنويــــــة لــــــد  المعلمــــــين فــــــي المر لــــــة المنوســــــطة  

ــــــات 2009ممــــــا را،ــــــد) ــــــة لأســــــاتلن ملي ــــــروح المعنوي ــــــ  معرفــــــة مســــــنو  ال ( ي ــــــدر إل
ـــــــ  النـــــــو  والنهلـــــــ  والدرجـــــــة العل ـــــــرات م  ـــــــة وعلاقن ـــــــا تـــــــلعد المن ي ميـــــــة النربي

ـــــرى  ـــــ  تاديـــــد من مانـــــ  Berg (2009والاالـــــة الاجنماعيـــــة  ممـــــا تي ( هـــــدر إل
هنـــــــا  علاقـــــــة تـــــــين النـــــــأ يرات المدرمـــــــة لاتجاهـــــــات المعلمـــــــين فـــــــي ادوار الإداريـــــــين 

ــــــــة  ممــــــــا توملســــــــون  ــــــــروح المعنوي ــــــــ  Thompsn(2009والمعلمــــــــين وال ( هــــــــدف  إل
ــــادن المــــدير فــــي ال  افــــ ــــأ ير  ي ــــ  مدرا ــــات المعلمــــين لن ــــة النعــــرر عل ــــروح المعنوي ة وال

( هـــــدر فـــــي دراســـــن  إلـــــ  معرفـــــة العلاقـــــة تـــــين 2010لمدرســـــة اتندا يـــــة  ممـــــا عـــــودن)
ال شانــــــــات الإداريــــــــة لمــــــــديرت المــــــــدارس الأساســــــــية فــــــــي ماافلاــــــــة مأدبــــــــا وعلاقن ــــــــا 

 بالروح المعنوية للمعلمين.
( 560-95ممــــــــا عينــــــــات الدراســــــــة المنعل ــــــــة بــــــــالروح المعنويــــــــة تراو ــــــــ  تــــــــين) -

( ودراســـــة 59را،ـــــد) ( مدراســـــة300 -95النـــــي تراو ـــــ  مـــــا تـــــين)ف انـــــ  الدراســـــات 
( 250( وع ــــــــــدات)208( والزهرانــــــــــي)206( وقمــــــــــوه)104)Thompsonتوملســــــــــون 
(  ممــــــــــــــا 307(  والاربــــــــــــــي)300( والهالــــــــــــــدت والعني ــــــــــــــي)278)Martinومــــــــــــــارتن 

( 311اســــــــــــة عليمــــــــــــات)( من ــــــــــــا در 560-300الدراســــــــــــات النــــــــــــي تراو ــــــــــــ  تــــــــــــين)
 (.560( وال ل يسي)500فان)( و ر 357( وعودن)320ومل اوت)

ممــــــا بهلــــــو  المــــــن ت المســــــنهدم فــــــي الدراســــــات الســــــاب ة ف ــــــد تنوعــــــ  الأســــــاليب 
المســــــنهدمة فــــــي الناليــــــ   ول ن ــــــا مرتلطــــــة بالجوانــــــب النربويــــــة النعليميــــــة  ف ــــــد تــــــم 
اســـــــــــنهدام الن ـــــــــــرارات النســـــــــــ ية والملويـــــــــــة والمنوســـــــــــطات الاســـــــــــاتية والانارافـــــــــــات 

وا نلـــــــــار فريـــــــــدمان  Anovaر النلـــــــــاين الأ ـــــــــادت ( وا نلـــــــــاTالماياريـــــــــة وا نلـــــــــار)
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Fridman  ومعمـــــــــ  ارتلـــــــــاع ســـــــــي رمان  ومربـــــــــع مـــــــــات والشـــــــــا مرونلـــــــــاخ وا نلـــــــــار
و يـــــــاس تــــــــردو   Scheffeوا نلـــــــار ،ــــــــي ي    Korlmogorov ولمـــــــوجرور 

ــــــب  ــــــات وهــــــي الاســــــنلانة وان ال ــــــر  واســــــنهدم  مهــــــم مدان لجمــــــع ال يان ــــــار ايزن وا نل
ــــــات الهمــــــي ماعــــــدا دراســــــة تــــــاول علي ــــــا اســــــنلانة ليكــــــرت  ات الها الــــــلت  Tawilن

اســـــنهدم مســـــلوب نعـــــرر باللااهراتيـــــة  النـــــي هـــــي ا ـــــد مســـــاليب اللاـــــ  الـــــلت  يرمـــــز 
 . Phenomenaعل  اللااهر وتسمي دراسة اللاواهر 

 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  -2
ــــــ  الدراســــــة الااليــــــة مــــــن  يــــــ  الأهــــــدار مــــــع معلاــــــم الدراســــــات ا - لســــــاب ة اتش 

( النـــــي هـــــدف  إلـــــ  النعـــــرر علـــــ  وجـــــود ارتلـــــاع 1999ومن ـــــا دراســـــة متـــــو عـــــرو )
ـــــــــوميشي  ودراســـــــــة  ـــــــــي الإدارن المدرســـــــــية والرضـــــــــاء ال ـــــــــات الإنســـــــــانية ف ـــــــــين العلاق ت

( معرفــــــة رؤيــــــة مــــــديرت المــــــدارس المنوســــــطة فــــــي تشعيــــــ  العلاقــــــات 2001الاربــــــي)
علاقــــــات الإنســــــانية (  النعــــــرر علــــــ  مهميــــــة ال2002الإنســــــانية  ودراســــــة الهويلــــــدت)

( تعــــرر علــــ  2003الممنــــدن مــــن والــــ  المعلــــم فــــي عملــــ  دا ــــ  المدرســــة  وفينــــور)
( 2003مســــــــنوت العلاقــــــــات الإنســــــــانية فــــــــي مــــــــدارس النعلــــــــيم المنوســــــــف  و،ــــــــاهين)

تعـــــــــــرر علـــــــــــ  مــــــــــــد  تط يـــــــــــي العلاقـــــــــــات الإنســــــــــــانية فـــــــــــي مجـــــــــــال الأ،ــــــــــــرار  
  الأداء  ( تعـــــــرر عـــــــن دور العلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي رفـــــــع مســـــــنو 2004و ـــــــرب)

( تعــــــرر علــــــ  الــــــدور الــــــلت ت ــــــوم بــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي 2006واللــــــكالي)
ــــــــــي معسســــــــــات 2003الإدارن  و،ــــــــــالاني) ــــــــــات الإنســــــــــانية ف ــــــــــع العلاق ــــــــــة واق ( معرف

النعلـــــيم ال ـــــانوت وهـــــو مـــــن ضـــــمن الأهـــــدار الر يســـــية فـــــي الدراســـــة الااليـــــة ب بعـــــاده 
الإنســـــــانية تـــــــين الإدارن ( تعـــــــرر علـــــــ  ه يعـــــــة العلاقـــــــات 2011النربويـــــــة  وقني ـــــــر)

( مـــــــد  اســـــــنهدام الم ـــــــرر النربـــــــوت للعلاقـــــــات 2012والإفـــــــراد العـــــــاملين  وبرقـــــــوق)
 الإنسانية في تعامل  مع معلمي المدارس. 
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ـــــــروح  - ـــــــر ال ـــــــة مـــــــع الدراســـــــات الســـــــاب ة فـــــــي تناول ـــــــا لمن ي ـــــــ  الدراســـــــة الاالي اتش 
 المعنوية.

( وبـــــللر ت نــــــرب 351اتش ـــــ  الدراســـــة الااليـــــة فــــــي  جـــــم العينـــــة اللــــــالد عـــــددها) -
 (. 357( واللالد عددها)2010من دراسة  عودن)

ع مـــــاتش ـــــ  الدراســـــة الااليـــــة مـــــع الدراســـــات الســـــاب ة فـــــي اســـــنهدام مدان الاســـــنلانة  -
الـــــــلت اســـــــنهدم مســــــــلوب  Tawilجميـــــــع الدراســـــــات الســــــــاب ة ماعـــــــدا دراســـــــة  تــــــــاول 

ــــــلت يرمــــــز  Phenomenologyنعــــــرر باللااهراتيــــــة  وهــــــو ا ــــــد مســــــاليب اللاــــــ  ال
ــــ ــــة  عل ــــنت عــــن ن ــــاع و ــــدات ب ــــرية معين   اللاــــاهر  ف ــــ  مــــاهرن إنســــانية إنمــــا تن

 .واسنهدم الملا لاات والم اتلات المعم ة
اتش ـــــــ  الدراســــــــة الااليــــــــة مــــــــع بعــــــــد دراســــــــات ســــــــاب ة فــــــــي اســــــــنهدام المــــــــن ت  -

( الـــــــــر م الإ لــــــــا ية للعلـــــــــوم الاجنماعيــــــــة  و اصـــــــــة spssالناليلــــــــي الإ لــــــــا ي)
( 2004( ودراســـــــــــــة  ـــــــــــــرب)2003ينـــــــــــــور)( ودراســـــــــــــة ف2001دراســـــــــــــة الاربـــــــــــــي )

( 2008( والعني ــــــــــــــي)2008( والهالــــــــــــــدت)2006( والرفــــــــــــــاعي )2006واللــــــــــــــكال)
 (. 2012( وبرقوق)2011( وقني ر)2010و،الاني)

 اتش ــــ  الدراســــة الااليــــة مــــع بعــــد دراســــات ســــاب ة فــــي ا نيــــار العينــــة الع ــــوا ية -
( 2008( والهالـــــــــدت)2003( وفينـــــــــور)2002اللســـــــــيطة ومن ـــــــــا دراســـــــــة الهويلـــــــــدت)

(  ممــــــا ب يــــــة الدراســــــات فأن ــــــا مــــــا 2012( وبرقــــــوق)2011( وقي ــــــر)2010ومامــــــد)
( وعينـــــــة 2006تـــــــين العينـــــــة الع ـــــــوا ية الطل يـــــــة النســـــــ ية م ـــــــ : دراســـــــة اللـــــــكالي)

( مو جميــــــــــــــــع مجنمــــــــــــــــع الدراســــــــــــــــة م ــــــــــــــــ : 2003قلــــــــــــــــدنة م ــــــــــــــــ : ال ل يســــــــــــــــي)
 (. 2005عليمات)

ـــــــ - ـــــــار العـــــــاملين والإداري ـــــــي ا ني ـــــــة ف ـــــــرى اتش ـــــــ  الدراســـــــة الاالي ين مـــــــع دراســـــــة تي
Berg   الــــــلت ا،ــــــنمل  دراســـــــن  علــــــ  م ـــــــارمة منطــــــوعين مـــــــن معلمــــــين و داريـــــــين
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( مـــــــن جم ـــــــور المعلمـــــــين والعـــــــاملين  ممـــــــا ب يـــــــة الدراســـــــات 2003ودراســـــــة فينـــــــور)
ـــــــــــو  ـــــــــــين  فدراســـــــــــة مت ـــــــــــل و داري ـــــــــــين المعلمـــــــــــين وتلامي تنوعـــــــــــ  مجنمعات ـــــــــــا مـــــــــــا ت

مـــــــــــــدارس ( معلمـــــــــــــي ال2001( معلمـــــــــــــين ومعلمـــــــــــــات  والاربـــــــــــــي)1999عـــــــــــــرو )
( معلمــــــــات  2003( معلمــــــــين ومعلمــــــــات  و،ــــــــاهين)2002المنوســــــــطة  الهويلــــــــدت)

ــــــة  2010( مــــــومشين  ال امــــــدت)2004و ــــــرب) ــــــة ال انوي ( معلمــــــي وم ــــــرفي المر ل
( 2011( تلاميـــــــل  قني ـــــــر)2010( معلمـــــــين ومعلمـــــــات  و،ـــــــالاني)2010ومامـــــــد)

( معلمـــــــــــــــــــــــين  2000( معلمـــــــــــــــــــــــين  ومـــــــــــــــــــــــارتن)2012مـــــــــــــــــــــــومشين  وبرقـــــــــــــــــــــــوق)
( 2005( معلمــــــــــــــين  وعليمــــــــــــــات)2003علمــــــــــــــين  وال ل يســــــــــــــي)(م2002ع ــــــــــــــدات)

(مع ــــــــاء هيلــــــــة تــــــــدريي  2006( معلمــــــــين  ومل ــــــــاوت)2006إداريــــــــين  والرفــــــــاعي)
( مـــــــــديرون ومعلمـــــــــون  2007(مع ـــــــــاء هيلـــــــــة تـــــــــدريي  الزهرانـــــــــي)2007 رفـــــــــان)

ـــــــــــدت) ( مـــــــــــدرون 2008( معلمـــــــــــين  قمـــــــــــوه)2008( معلمـــــــــــين  تـــــــــــاول)2008الهال
( 2010(معلمـــــــــــين  عـــــــــــودن)2009را،ـــــــــــد)(معلمـــــــــــين  2008ومـــــــــــديرات  العني ـــــــــــي)

 معلمين. 
 أوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:  -3

ـــــــاق فـــــــي بعـــــــد الأهـــــــدار  مـــــــع بعـــــــد الدراســـــــات الســـــــاب ة      بـــــــالرام مـــــــن الاتش
ـــــانوت  ـــــيم ال  ـــــي مـــــدارس النعل ـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية ف ـــــ  واق ـــــي تعـــــرر عل ـــــة ف المنم ل

ء  وتــــــأ ير المن يــــــرات م ــــــ  الوميشــــــة و العــــــام  ومعرفــــــة مســــــلاب تــــــدني مســــــنوت الأدا
الجـــــني واله ـــــرن والمعهـــــ  لمـــــديرت المـــــدارس فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية جيـــــدن مـــــع 
ـــــــم تنناول ـــــــا الدراســـــــات  العـــــــاملين  إلا من الدراســـــــة الااليـــــــة وضـــــــع  عـــــــدن مهـــــــدار ل
ــــات الإنســــانية  ــــأ ير العلاق ــــ  مــــد  ت ــــم اللا ــــ  ومن ــــا النعــــرر عل الســــاب ة  ســــب عل

ـــــة لـــــدي م  والنعـــــرر علـــــ  بعـــــد الجوانـــــب  مـــــع العـــــاملين علـــــ  ـــــع الـــــروح المعنوي رف
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الموجــــــــودن فــــــــي ال يلــــــــة الدا ليــــــــة للمدرســــــــة والنــــــــي تســــــــاعد علــــــــ  إقامــــــــة علاقــــــــات 
 إنسانية.

ـــــر  - ـــــربف تـــــين العلاقـــــات الإنســـــانية ومن يـــــر ال ـــــة ال ـــــة بمااول وح تنشـــــرد الدراســـــة الاالي
ـــــرات المعنويـــــة فـــــي  ـــــين الدراســـــات الســـــاب ة تناولـــــ  مـــــلا الجـــــان ين منشـــــرد  مـــــع من ي

ـــــر 1999م ـــــرت مـــــ لا: دراســـــة متـــــو عـــــرو ) ـــــف تـــــين العلاقـــــات الإنســـــانية ومن ي ( رب
ـــــوميشي  ومـــــارتن  ـــــروح  Martinالرضـــــاء ال ـــــادت وال ـــــين الســـــلو  ال ي ـــــة ت ـــــاول العلاق تن

 المعنوية وهكلا في ب ية الدراسات الني تمكن الدارس من الالول علي ا.  
ـــــة الدراســـــات ال - ـــــة عـــــن ب ي ـــــ  الدارســـــة الاالي ســـــاب ة تنناول ـــــا مجنمـــــع دراســـــة تهنل

( مدرســــــــــــة وعــــــــــــدد 96فــــــــــــي منط ــــــــــــة الج ــــــــــــ  ال ربــــــــــــي تلي يــــــــــــا واللــــــــــــالد عــــــــــــددها)
 ( عاملا.351( عاملا ب جمالي عينة تل  )4163مفرادها)

 من الدراسات السابقة:  أوجه الاستفادة  -4
ـــــات  - ـــــ  المعلومـــــات ومدتي ـــــم الاســـــنشادن مـــــن الدراســـــات الســـــاب ة فـــــي الالـــــول عل ت

لعلاقــــــــــات الإنســــــــــانية والــــــــــروح المعنويــــــــــة والاهــــــــــلا  علــــــــــ  الموضــــــــــو  المنعلــــــــــي با
 الملادر والمراجع الني تناول  هله الجوانب.

تـــــــم الاســـــــنشادن مـــــــن الدراســـــــات الســـــــاب ة فـــــــي تاديـــــــد م ـــــــكلة الدراســـــــة ومن ج ـــــــا  -
ومدوات ــــــــا و طــــــــوات تط يــــــــي الدراســــــــة مــــــــن  يــــــــ  العينــــــــات واســــــــنهدام مدان جمــــــــع 

 ال يانات.

ـــــــدارس مـــــــن معرفـــــــة مســـــــاليب صـــــــيااة مـــــــن  ـــــــلال الدراســـــــات الســـــــاب ة تم    كـــــــن ال
ف ــــــرات الاســــــنلانة وبنا  ــــــا بلــــــورن تهــــــدم مهــــــدار الدارســــــة  ومــــــن هــــــله الدراســــــات  

(  2003(  وفينـــــــــــــــــــــــــور)2002(  والهويلــــــــــــــــــــــــدت)1999دراســــــــــــــــــــــــة متــــــــــــــــــــــــوعرو )
 (2011(  قني ر)2010(  ومامد)2010(  وال امدت)2006اللكالي)
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 الفصل الرابع

 إجراءات الدراسة الميدانية
 

 هج الدراسة:من -أولا
إن المــــــن ت هــــــو ننســــــي مــــــن ال ــــــوام الواضــــــاة والإجــــــراءات النــــــي نســــــنند علي ــــــا     

وهـــــــو نالهطـــــــة النـــــــي ينهـــــــلها اللا ـــــــ   )440)اللاـــــــ  للوصـــــــول إلـــــــ  ننـــــــا ت علميـــــــةن
للالـــــــول علـــــــ  ال يانـــــــات وتاليل ـــــــا ب ـــــــر  الوقـــــــور علـــــــ  ه يعـــــــة م ـــــــكلة مـــــــن 

علمـــــــــي المـــــــــنلام   وبـــــــــللر ف ونا ـــــــــد م،ـــــــــكال الناليـــــــــ  والنشســـــــــير ال)441)الم ـــــــــكلاتن
لوصـــــــ  مـــــــاهرن مو م ـــــــكلة ماـــــــددن وتلـــــــويرها مميـــــــا عـــــــن هريـــــــي جمـــــــع تيانـــــــات 

  و اصــــــة )442)ومعلومـــــات عن ــــــا وتلـــــنيش ا وتاليل ــــــا و   ـــــاع ا للدراســــــة الد ي ـــــةن
الـــلت ن ـــوم علـــ  جمـــع ال يانـــات   Descriptive Researchالمـــن ت الوصـــشي 

عـــــــن مســـــــللة  عـــــــن اللاـــــــاهرن قيـــــــد الدراســـــــة ب ـــــــر  ا نلـــــــار الشرضـــــــيات مو الإجابـــــــة
  وهـــــــو لا ن نلـــــــر )443)الدراســـــــة المنعل ـــــــة بالوضـــــــع الـــــــراهن للإفـــــــراد ماـــــــ  الدراســـــــة

لأنـــ  ين ـــمن  ربعـــد مـــن  لـــرمعلـــ  جمـــع ال يانـــات وت وي  ـــا تـــ  ينعـــد  إلـــ  مـــا هـــو 
نــــ  م يــــرا مــــا ت نــــرن عمليــــة الوصــــ  مقــــدرا مــــن النشســــير ل ــــله ال يانــــات  ف ــــلا عــــن 

ــــــــة  يــــــــ  تســــــــنهدم فــــــــي المــــــــن ت الوصــــــــشي م ســــــــاليب ال يــــــــاس والنلــــــــني  بالم ارن

                                                           
 .22 عامر ال مالي: مرجع ساتي    ع د الله - 440
 .  73( اللا  العلمي  طوات وم ارات  عالم ال نب  ال اهرن    0920ع د الر من سيد سليمان) - 441
 .324  عمان    ن( مناهت اللا  في النربية وعلم النشي  دار المسير 2000سامي ملام) - 442
 .26  عمان  وا   للن ر والنو يع  ( مسي اللا  النربوت  دار 2009ع د الوهاب ال ايب) - 443
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ن المـــــن ت الوصـــــشي نعنمـــــد علـــــ  الالـــــول عـــــن ال يانـــــات    عمومـــــا فـــــ)444)والنشســــير
الهاصـــــة بالموضـــــوعات واللاـــــواهر النـــــي يدرســـــ ا علـــــ  الملا لاـــــة بجميـــــع م،ـــــكال ا 

 والاسنلانة والم اتلات ال هلية  ومللر عل  الا نلارات 
إصــــــدار تعميمــــــات  لاســــــنهلا  دلالات ــــــا مو)445)وفــــــي ه يعــــــة الدراســــــة وموضــــــوع ا

 :)447)  ل ي نا ي عدن مهدار من ا)446)ب أن ا
ــــــات  -1 ــــــة تعــــــد جمــــــع ال يان وصــــــ  مــــــا هــــــو مــــــا ن مــــــن اللاــــــواهر مو م ــــــدا  معين

باســــــــــنهدام الملا لاــــــــــة مو الم اتلــــــــــة مو الا نلــــــــــارات مو الاســــــــــنلانة المناســــــــــلة ل ــــــــــ  
 ماهرن مو  د .

ت ممـــــا تشســـــير اللاـــــواهر وتاديـــــد اللاـــــرور والعلاقـــــات النـــــي توجـــــد تـــــين المن يـــــرا -2
 هي في الوقا ع.

 النعرر عل  الاتجاهات وال يم عند الأفراد والجماعات.  -3
 لــــللر تــــم ا نيــــار هــــلا المــــن ت فــــي هــــله الدراســــة ل ونــــ  المــــن ت الأنســــب الــــلت نعنمــــد
ــــد اللــــورن النــــي نجــــب من  ــــي الواقــــع ت ــــدر تادي ــــ  دراســــة اللاــــواهر ممــــا توجــــد ف عل

 ت وتوصـــــيات وم نر ـــــات ت ــــون علي ـــــا فـــــي مــــ  معـــــايير ماـــــددن للوصـــــول إلــــ  ننـــــا
مـــــــن ،ـــــــان ا تعـــــــدي  هـــــــلا الواقـــــــع للوصـــــــول إلـــــــ  مـــــــا نجـــــــب من ت ـــــــون عليـــــــ  هـــــــله 
اللاــــاهرن  من هـــــلا المـــــن ت نســــ م فـــــي إل ـــــاء ال ـــــوء علــــ  ه يعـــــة الم ـــــكلة ويوضـــــ  

 مبعادها المهنلشة والعلاقات الني توجد في ا والالول المناسلة ل ا. 

                                                           
( مناهت اللا  النربوت وعلم النشي  الطلعة ال انية  دار الن  ة 1978جاتر ع د الاميد جاتر  وآ رون) - 444

 . 136العربية  ال اهرن    
 . 115ساتي     وآ رون: مرجع العجيلي علمان سرمز  - 445
 . 69 يم / هرق/ مسي  تو يع دار الرواد  هراتلي    ( مناهت اللا  العلمي /مشا2007عل  مامد منلور) - 446
( مناهت اللا  العلمي في المجالات النربوية والنشسية  دار المعرفة الجاماية  2003مامد ع د الاليم منسي) - 447

 . 202-201    الإسكندرية   



210 
 

 مجتمع الدراسة:  -ثانيا 
 :تاريهية لماة -أ

ـــــة السياســـــية تـــــ     ـــــالع ود الناريهي ـــــا ب ـــــانوت العـــــام فـــــي لي ي ـــــيم ال  أ رت مســـــميات النعل
ـــــــد ســـــــمي   ـــــــيم تنلاـــــــام واتجاهـــــــات الســـــــلطة الاا مـــــــة  ف  ـــــــاع نلاـــــــام النعل نلاـــــــرا لارتل

-1551المر لـــــــة النعليميـــــــة النـــــــي تلـــــــي المر لـــــــة الاتندا يـــــــة فـــــــي الع ـــــــد الع مـــــــاني)
د من ـــــــــل  م وقــــــــ1857م( باســــــــم المدرســــــــة الر،ـــــــــيدنة وهــــــــي تأسســــــــ  عـــــــــام 1911

  وفــــــــــي الع ــــــــــد )448)مدرســــــــــنان إ ــــــــــداهما فــــــــــي هــــــــــراتلي والأ ــــــــــر  فــــــــــي تن ــــــــــا ت 
م( مهلـــــــي علـــــــ  المر لـــــــة ال انويـــــــة مســـــــماء انطاليـــــــة تلعـــــــا 1943-1911الانطـــــــالي)

ــــلت ت دمــــ   مــــا عــــدا مدرســــة وا ــــدن من ــــل  فــــي هــــراتلي بمرســــوم  ــــيم ال ــــة النعل لنوعي
ـــــــم) ـــــــم افننا 1935مـــــــايو/ عـــــــام  /13( فـــــــي 1365مل ـــــــي انطـــــــالي رق ـــــــي م وت  ـــــــا ف

ــــــــي علي ــــــــا اســــــــم المدرســــــــة الإســــــــلامية )449)م1936-1935العــــــــام الدراســــــــي    ومهل
العليــــا ومــــان يلناــــي ت ــــا الطللــــة الااصــــلين علــــ  ال ــــ ادن الاتندا يــــة مــــن المــــدارس 

م( تـــــم 1952 -1943  وفـــــي فنـــــرن وجـــــود الالشـــــاء فـــــي لي يـــــا))450)الانطاليـــــة العربيـــــة
ســـــة  انويـــــة فـــــي هـــــراتلي م  ـــــم مدر 1946افننـــــاح مدرســـــة  انويـــــة فـــــي تن ـــــا ت عـــــام 

م   ــــــم تنــــــابع افننــــــاح مــــــدارس النعلــــــيم ال ــــــانوت فــــــي معلاــــــم المــــــدن 1974-46عــــــام 
الر يســـــــية تــــــــدريجيا و ســــــــب الااجـــــــة  ومانــــــــ  مــــــــدن الدراســـــــة فــــــــي مر لــــــــة النعلــــــــيم 
ال ـــــانوت  مـــــي ســـــنوات  يـــــ  ينالـــــ  الطالــــــب علـــــ  ،ـــــ ادن ال  افـــــة العامـــــة فــــــي 

                                                           
هراتلي      ن ر والنو يع( النعليم في لي يا في العلور الادي ة  دار الننمية لل1972رمف  انيمي ال يخ) - 448

141. 
هراتلي     م  مكنلة هراتلي العلمية العالمية  0112-1551( النعليم في لي يا 2012 ميد فرى الل ير) - 449
73 . 
( النعليم ال انوت في ال لاد العربية  المنلامة العربية للنربية وال  افة 1982ل لافي  وآ رون)ارم ان مامد  - 450

( تاريخ ال  افة والنعليم في لي يا  من ورات 2001: عمر مامد النومي ال يلاتي)من امنلار   64والعلوم  توني    
 . 289جامعة الشات   هراتلي    
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 انـــــة الســـــنة الهامســـــة بعـــــد النجـــــاح ن انـــــة الســـــنة الرابعـــــة و،ـــــ ادن النـــــوجي ي فـــــي الن
  وســـــاد النعلـــــيم فـــــي لي يـــــا  ـــــلال هـــــله الشنـــــرن اتجاهـــــات )451)فـــــي الامناانـــــات العامـــــة

مهنلشــــــــة فــــــــي المنط ــــــــة ال ــــــــر ية)ترقة( ه ــــــــي نلاــــــــام النعلــــــــيم الملــــــــرت  ممــــــــا فــــــــي 
المنط ــــــــــة ال ربيــــــــــة)هراتلي( اســــــــــنمر النلاــــــــــام النعليمــــــــــي الانطــــــــــالي بعــــــــــد إد ــــــــــال 

ـــــــرن  و  ـــــــي تـــــــوني تعـــــــديلات  لملا مـــــــة الشن ـــــــة)فزان( ســـــــاد نلاـــــــام النعلـــــــيم ف فـــــــي منط 
م  وقــــد اســــنمر 1947والجزا ــــر  ــــم تــــم اســــن دال  بالنلاــــام النعليمــــي الشلســــطيني ســــنة 

م والـــــلت ت ـــــمن من  1952الاـــــال مـــــللر إلـــــ  من صـــــدر قـــــانون النعلـــــيم فـــــي ســـــنة 
ـــــات ال لا )هـــــراتلي ـــــة مـــــن الولان ـــــيم مـــــن ا نلـــــا  مـــــ  ولان ـــــة  –النعل ـــــزان(  –ترق ف

ــــــــ  من تنــــــــول   و ارن المعــــــــارر بالاكومــــــــة الاتاادنــــــــة رســــــــم السياســــــــة النعليميــــــــة عل
ـــــيم الأعلـــــ  تط ي ـــــا لنلاـــــام الاكـــــم الاتاـــــادت  وقـــــد تـــــم إل ـــــاء  بمســـــاعدن مجلـــــي النعل

 1963ال ـــــانون الم ـــــار إليـــــ  ســـــاب ا عنـــــدما تـــــم إل ـــــاء نلاـــــام الاكـــــم الاتاـــــادت عـــــام 
 ـــــرفة م  يـــــ  تـــــم تو يـــــد الســـــلطة الم 1965م  وصـــــدر قـــــانون جديـــــد للنعلـــــيم ســـــنة 

ـــــــرن  ـــــــيم  وبعـــــــد فن ـــــــيم وهـــــــي و ارن النربيـــــــة والنعل ـــــــ  النعل ـــــــلت  1969عل م والن ييـــــــر ال
 ـــــد  مـــــن من ـــــا المل يـــــة و يـــــام الجم وريـــــة واســـــن دال  ب ـــــانون النربيـــــة اللـــــادر فـــــي 

ــــــلت لــــــم ناــــــد  ت ييــــــرا فــــــي نلاــــــام الإدارن النعليميــــــة بمــــــا نهــــــال  1970عــــــام  م  وال
ـــــــيم ا ـــــــي من صـــــــدر قـــــــانون النعل م  وبـــــــللر 1975لإلزامـــــــي ســـــــنة ال ـــــــانون الســـــــاتي إل

صــــــار مش ــــــوم المر لــــــة الإعدادنــــــة هــــــو من ــــــا امنــــــداد لمر لــــــة الإلــــــزام ومكملــــــة لشنــــــرن 
النعلــــيم الاتنــــدا ي بعــــد من مانــــ  ال ســــم الأول مــــن النعلــــيم ال ــــانوت  وبــــللر ف ــــد قســــم 
قــــانون الإلــــزام النعلــــيم مــــا دون الجــــامعي إلــــ  مــــر لنين همــــا: مر لــــة الإلــــزام وت ــــم  

                                                           
 .  64نشي المرجع الساتي     رم ان مامد ال لافي  وآ رون  - 451
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ـــــــيم النعلـــــــيم الا ـــــــة مـــــــا فـــــــوق الإلزامـــــــي وهـــــــي مر لـــــــة النعل تنـــــــدا ي والإعـــــــدادت ومر ل
 .)452)ال انوت 

ـــــــ  النعلـــــــيم ال ـــــــانوت العـــــــام ف ـــــــد مصـــــــلا   نمكـــــــن تنلـــــــع الن يـــــــرات النـــــــي هـــــــرمت عل
ـــــــــلا  ســـــــــنوات  ســـــــــب تعـــــــــدي   ـــــــــة منهللـــــــــة مـــــــــدت ا   ـــــــــة ال انوي -2006المر ل

ـــــم 2007 ـــــع ســـــنوات  ممـــــا ت ـــــي بعـــــد النهللـــــات مـــــدت ا مرب م بعـــــد من وصـــــل  ف
 :)453)تنلايم النعليم ال انوت وفي الأتي معادت

ت ــــون مـــــدن الدراســـــة بـــــالنعليم ال ـــــانوت  ـــــلا  ســـــنوات بعـــــد الالـــــول علـــــ  إتمـــــام  -1
مر لـــــة النعلـــــيم الأساســـــي وتمـــــن  للطالـــــب بعـــــد ق ـــــاء المـــــدن تنجـــــاح فـــــي الامناـــــان 

 ، ادن إتمام المر لة ال انوية. 
 تلام المدرسة ال انوية ال عب الآتية:  -2

،ــــــالة  –،ـــــالة علـــــوم الايـــــان –،ـــــالة العلـــــوم ال ندســـــية –ســـــية)،ـــــالة العلـــــوم الأسا
 الة العلوم الاقنلادنة(.، –الة العلوم الاجنماعية، –الل ات

ــــالنعليم الجــــامعي مو الا ــــة الالناــــاق ب ــــة ال انوي ــــب بعــــد إتمــــام المر ل تجــــاه ويمكــــن لطال
 إل  سوق العم .

لنعلــــــــيم م تـــــــم العــــــــودن إلـــــــ  النلاــــــــام ل 2011وبعـــــــد الن ييــــــــر الـــــــلت  ــــــــد  ســــــــنة    
ال ـــانوت العــــام ومصــــل   ـــلا  ســــنوات  الســــنة الأولـــ  عامــــة  ــــم ال ســـم الأدتــــي ســــننان 
ـــــــ  ،ـــــــ ادن إتمـــــــام مر لـــــــة النعلـــــــيم  وال ســـــــم العلمـــــــي ســـــــننان وينالـــــــ  الطالـــــــب عل

ــــانوت العــــام إ ا اجنــــا  الامناانــــات ــــالي:  )454)ال  جــــدول ممــــا موضــــ  فــــي الجــــدول الن
 العام في لي يا: ( إ لا ية لنطور ال مي النعليم ال انوت 1رقم )

                                                           
 . 64   نشي المرجع الساتي  - 452
 . 156 -154       : مرجع ساتير ميد فرى الل ي - 453
 . 156شي المرجع الساتي  ن - 454
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 نا (إ –عدد الطللة ) مور السنة الدراسية
 )455)2.302 م 1955 -54
 8.260 م 1970 – 69
 )456)13.417 م 1974 - 73
 )457)64.018 م 1984 -  83
 )458)244.020 م 1999 – 98

 )459)215.643 م 2010 -2009
 )460)223.623 م 2012 -2011
 )461)237.627 م 2014 -2013

 
                                                           

م  مكنلة 2000( قراءات في الناريخ اللي ي مند الشن  الإسلامي  ني عام 2008ع د اللارت  لي  ال ماهي) - 455
 .156هراتلي العلمية العالمية  هراتلي    

 .155مرجع الساتي   ميد فرى الل ير   - 456
هراتلي   نربوت  دار الاكمة للطلاعة والن ر والنو يع م مد مامد ال ومي)د: ت( ال ياس النشسي والن ويم ال  - 457 

م 1984-83  وفي إ لا ية موردها)ال يلاني( بأن عدد تلاميل المر لة ال انوية العامة  لال العام الدراسي 99  
علان  لإ( النربية والننمية الري ية  المن ان العامة للن ر والنو يع وا1985( انلار: عمر مامد النومي ال يلاني)60206)

 .143هراتلي    
 . 155 ميد فرى الل ير: مرجع ساتي     - 458
م  2010مرمز النو يي والمعلومات ن النعليم في الجماهيرية ..إ لا يات ومع،رات.. النعليم ال انوتن هراتلي   - 459

  18. 
لموقع م ن)مناح عل  ا2012النعليم في لي يا نإ لا ية بعدد هللة السنوات ال انوية العامة  - 460

https;//ar.wkipedia.org 
من إدارن ،عون 2014-2013قسم ال عون النعليمية نإ لا ية بعدد هللة ال انوية عل  مسنو  لي يا للعام الدراسي  - 461

 .1النعليم ال انوت  و ارن النربية والنعليم  هراتلي     
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 م:الدراسة على مجتمع التعليم الثانوي العاتطبيق  –ب
عـــــادن مـــــا نعـــــرر المجنمـــــع بأنـــــ  تجمـــــع الأفـــــراد وم،ـــــياء ت ـــــنر  فـــــي  لـــــا       

معينـــــة  وبالـــــارن م ـــــرت هـــــو مجمـــــو  و ـــــدات اللاـــــ  النـــــي يريـــــد اللا ـــــ  الالـــــول 
ــــنم )462)علــــ  تيانــــات من ــــا مو عن ــــا   مت هــــو نمجمــــو  مــــن و ــــدات المعاينــــة النــــي ي

ــــــا ت ا نيارهــــــا مــــــن الإهــــــا ــــــة مــــــن المجنمــــــع المــــــراد تعمــــــيم النن ر  مت مجموعــــــة جز ي
و  مافــــة العناصــــر النــــي يراــــب الــــدارس فــــي إجــــراء اســــندلال عن ــــا مــــعليــــ ن وهــــو مج

وتاديــــــد نطــــــاق مجنمــــــع الدراســــــة الــــــلت نعن ــــــر  )463)والــــــلين ســــــنعمم علــــــي م الننــــــا تن
ـــــ   ـــــ  تنوقـــــ  علي ـــــة فـــــي الإهـــــار النط ي ـــــي للدراســـــة  ي مـــــن مهـــــم الهطـــــوات المن جي

ــــــة  شــــــا ــــــة ا نيــــــار جم ــــــور الدراســــــة الميداني ــــــي عملي ــــــة ننا ج ــــــا  ويــــــناكم ف ءن وفعالي
ــــــــة مــــــــن ال واعــــــــد وال ــــــــروع من ــــــــا الدراســــــــة ومهــــــــداف ا  وتاديــــــــد نوعيــــــــة  جمــــــــ  جمل
و مكانيــــــــات اللا ــــــــ  الشنيــــــــة والمادنــــــــة  وهنــــــــا  هري نــــــــان لناديــــــــد نطــــــــاق مجنمــــــــع 

 .)464)الدراسة الميداني هما هري ة العينة وهري ة الالر ال ام 
ــــــــة العامــــــــة  لا ــــــــ إن ال      ــــــــي المــــــــدارس ال انوي ــــــــد مجنمــــــــع الدراســــــــة ف ــــــــام تنادي ق

بمنط ــــــة الج ــــــ  ال ربــــــي فــــــي لي يــــــا و لــــــر بالالــــــول علــــــ  إ لــــــا ية م د يــــــة مــــــن 
إدارن المعلومــــــات والنو يــــــي تــــــو ارن النربيــــــة والنعليم)هــــــراتلي( ،ــــــمل  مســــــماء مكاتــــــب 

ــــــة  –نالهــــــدمات النعليميــــــة ومســــــماء المــــــدارس وعــــــدد العــــــاملين)معلمي إداريــــــين( بمر ل
النعلــــيم ال ـــــانوت العـــــام فــــي منط ـــــة الج ـــــ  ال ربــــي وتـــــم النأ ـــــد مــــن هـــــله الإ لـــــا ية 

مـــع عـــدد مــــن مكاتـــب الهـــدمات النعليميـــة فــــي  لا ـــ مـــن  ـــلال م ـــاتلات قـــام ت ــــا ال
درى( فوجـــــــدها منطاب ـــــــة إلا فـــــــي  –الرجلـــــــان –الزننـــــــان –الرياينـــــــة – ـــــــ  من)اريـــــــان

                                                           
 . 158ع د الله عامر ال مالي: مرجع ساتي     - 462
 .30النربوت دار ال دانة للن ر والنو يع  عمان     الإ لاء( 0122مراد ممال عو ) - 463
( اللا  العلمي /الهطوات المن جية لإعداد اللاو  الاجنماعية  المكنب الجامعي الادي   4199مامد ،شيي) - 464

 . 185الإسكندرية    
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ت ا ال  يــــــر مــــــن الن ييــــــر نلاــــــرا لللاــــــرور بعــــــد مســــــماء بعــــــد المــــــدارس النــــــي ،ــــــا
السياســــية النــــي تمــــر ت ــــا الــــ لاد بلــــشة عامــــة والج ــــ  ال ربــــي بلــــشة  اصــــة  ف ــــان 

ـــــــــــــــــب)  –( وعـــــــــــــــــدد العـــــــــــــــــاملين)إداريين94( وعـــــــــــــــــدد المـــــــــــــــــدارس)36عـــــــــــــــــدد المكات
(  والجـــــدول النـــــالي يوضـــــ  هـــــله الإ لـــــا ية النـــــي اســـــنهدم  فـــــي 4163معلمـــــين()

 : )465)الدراسة
 النعليم ال انوت العام بمنط ة الج   ال ربي: ( إ لا ية2جدول رقم)

النسلســــــــ
 ل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب  مكن
 الهدمات

 عدد العاملين اسم المدرسة

 68 متو ايلان ال واسم -1
 119  ليشة متو الاسن ن -2
 133 وادت ال واسم ن -3
 140 اريان ال انوية اريان -4
 134 ، داء اريان ن -5
 118 ال دس ن -6
 83 دنسم ر 24 ن -7
 78 ال موخ ن -8
 148 مولاد نع وب ن -9

 42 متو معا  متو  يان -10
 41 متو العيد  ايد ن -11
 49 تني  ليشة ن -12

                                                           
م من إدارن 51/1/2015تم اسنهلا  هله ال ا مة من إ لا ية للنعليم العام تال  علي ا الدارس يوم  - 465

ة الج   المعلومات والنو يي تو ارن النربية والنعليم)هراتلي(   وتم النأ د من ا من  لال بعد المكاتب النعليمية بمنط 
 ال ربي. 



216 
 

 19 النجم الساهع ن -13
 73 تني و ير ن -14
 47 الوادت الاي الرابطة -15
 27 الرابطة ال انوية ن -16
 31  ليشة تن  مد  كلة -17
 52 ، داء مكلة ن -18
 11 سوادنةال ن -19
 50 الو دن العربية العربان -20
 61 العروبة ن -21
 51 الجعافرن ن -22
 62 عمر اتن ع د العزيز ن -23
 39 مامد الطليعة الاصابعة -24
 72 الاصابعة المرمزية ن -25
 41 ال  يد ممامد مدام ن -26
 35 ال والي  ال انوية ن -27
 46 الو دن العربية ن -28
 36 اتن الهطاب عمر ن -29
 51 ملعب اتن عمير ن -30
 33 تااورت  نشرن  -31
 28 ال لر نشرن  ن -32
 54 مم الجرسان اللااهر -33
 39 متن  لدون  ن -34
 28 الجي  اللاعد ن -35
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 16 وادت وامي ن -36
 23 ، داء تاامة ال لعة -37
 33 عل  ال لعاوت  ن -38
 42 ف راير 17 الرياينة -39
 46 ار لي يام ر  ن -40
 24 سعد اتن مت  وقا  ن -41
 40 ا مد ال دوت  الزننان -42
 74 مامد الإمام ن -43
 44 الو دن العربية ن -44
 59 النلر ن -45
 34 تاقرف  الرجلان -46
 16 ف راير16 ن -47
 30 الرجلان المرمزية ن -48
 42 ف راير 17 ن -49
 14 مامد ،عيب قلر الااى -50
 28  انوية ال  ي ة مزدن -51
 43 ، داء مرسيف ن -52
 34 اتو بكر اللديي ن -53
 48  ات النطاقين ن -54
 26 مزدن المرمزية ن -55
 20 ممامد تن ب ر ن -56
 11 فسانو ن -57
 13 ال رامة ال ريات -58
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 15 ال رية ال ر ية ن -59
 19 هل ة ن -60
 27  انوية ال وري  ن -61
 6 بمتو ال ر  ن -62
 55 عل  قانة نالوت -63
 63 اتن جلداسن ن -64
 47 الايان ن -65
 29 ال يخ الايساوت  مولاد مامود -66
 22 مامد تن بكر الشرسطا ي فرسطاء -67
 61 عل  ال او   اباو -68
 15 همزين ال انوية همزين -69
 35 عمر تن  ليشة متو سنينة المجاترن -70
 39  انوية وا ن  وا ن  -71
 21  طين ال زانة -72
 43 اللشون الاوامد -73
 22 الجو  ال انوية الجو  -74
 31 المسن    ن -75
 21 مولاد هالب ال انوية مولاد هالب -76
 54 تيجي المرمزية تيجي -77
 56 ال رامة ن -78
 37 ال  يد ممامد السعداوت  تدر -79
 46 ال  يدن الزا رن ن -80
 23 انوية،ك و  ال  ،ك و  -81
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 18 معا  تن ج   جادو -82
 60 ف راير 17 ن -83
 33 جاتر تن  يان الارابة -84
 31 ف راير 17 الر يلات -85
 54 ، داء الر يلات ن -86
 39 الا يب عز الدين ادامي -87
 40 ع د الر من ال وصيرت  ن -88
 39 ت طة ال انوية درى -89
 28 ماترس ن -90
 44 اتن سينا ن -91
 35 متن  لدون  ن -92
 28 سيناون ال انوية سيناون  -93
 28 ،عواء ال انوية ن -94

مكنـــــــــــــــــــــــــــب  36 المجمو 
  دمات

 عاملا 4163 مدرسة  انوية عامة 94

 
 عينة الدراسة: –ثالثا 
هــــــــي نمجمــــــــو  مــــــــن و ــــــــدات المعاينــــــــة النــــــــي يــــــــنم م يارهــــــــا مــــــــن الإهــــــــار  مت    

بعــــد تاديــــد مجنمــــع  )466)ننــــا ت عليــــ نمجموعــــة جز يــــة مــــن المجنمــــع المــــراد تعمــــيم ال
ــــــــي المســــــــ  ال ــــــــام  لان ن المســــــــ  ال ــــــــام    Surveyالدراســــــــة عــــــــن هري

Research  هــــــــو  لــــــــر النــــــــو  مــــــــن الاسن لــــــــاءات العلميــــــــة الــــــــلت ي ــــــــنم تدراســــــــة
ـــــي مجنمـــــع معـــــين عـــــن هريـــــي العينـــــة ب لـــــد تجميـــــع ال يانـــــات  اللاـــــرور الســـــا دن ف

                                                           
 . 30مراد ممال عو   مرجع ساتي     - 466
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ــــا ت اللا مــــة لاــــ  الم ــــا  ــــا ي واســــنهلا  النن  م  ــــر  ف ــــي ن تعــــد مــــن )467) نوالا 
مســـــاليب المـــــن ت الوصـــــشي ،ـــــيوعا  فعـــــن هري  ـــــا يـــــنم النعـــــرر علـــــ  مراء واتجاهـــــات 

ــــدات و ــــيم ودوافــــع ســــلو  مفــــراد المجنمــــع اتجــــاه ق ــــية مــــا مو  ــــد  مــــان  )468)ومعن 
بمســـــــ  ل ـــــــ  مـــــــدارس النعلـــــــيم ال ـــــــانوت العـــــــام بمنط ـــــــة الج ـــــــ   لا ـــــــ لـــــــللر قـــــــام ال

 –ة  وبــــــــــــــالد عــــــــــــــدد العــــــــــــــاملين)إداريين( مدرســــــــــــــ94ال ربــــــــــــــي واللــــــــــــــالد عــــــــــــــددها)
( عـــــــــاملا  وقـــــــــد تـــــــــم اســـــــــنهراى عينـــــــــة الدارســـــــــة وفـــــــــي المعادلـــــــــة 4163معلمـــــــــين()

 : )469)الآتية
p(1-p) 

n=_________________ 
p(1-p)      a2 

________+_____ 
N             z2 

 تم    جم العينة المطلوبة  n ي : 
        N  تم    جم المجنمع ال لي 
        P  تم ـــــــ  نســـــــلة المشـــــــردن اللاـــــــاهرن فـــــــي المجنمـــــــع )إ ا ممكـــــــن تاديـــــــدها( و  ا

ــــر  من ــــا تم ــــ  نلــــ  مشــــردات المجنمــــع مت من  ــــم ت ــــن هــــله النســــلة معلومــــة نشن ل
P=0.50 . 
        a  10% مو 5% مو 1تم   مسنو  المعنوية وعادن ما ت ون .% 

                                                           
 . 121 ع د الله عامر ال مالي: مرجع ساتي    - 467
 119جع ساتي    العجيلي علمان سرمز  و رون: مر  - 468
 عمان  دار  هران للن ر والنو يع  ( م دمة في الطرق الإ لا ية 2002عمر ع د الجواد ع د العزيز  وآ رون) - 469

     24- 26  . 
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         Z تم ــــــــ  الدرجــــــــة الماياريــــــــة المنــــــــامرن لعامــــــــ  ال  ــــــــة(1=a)  فــــــــي جــــــــدول
النو يـــــع الط يعـــــي  وبالنـــــالي ف ـــــد مـــــان  جـــــم العينـــــة الـــــلت تـــــم ا نيـــــاره مـــــن مجنمـــــع 

ـــــــين ـــــــالد) –العـــــــاملين )إداري ( عامـــــــ  فـــــــي هـــــــله الدراســـــــة وعنـــــــد 4163معلمـــــــين( والل
 % هو: 5مسنو  معنوية 

0.50x0.50 
n=_______________ 
0.50x0.50    (0.050)2 
_________+________ 

4163      (1.96)2 
= 351.70 

( 351لاجـــــــم العينـــــــات فـــــــي الجـــــــدول واللـــــــالد) )470)ومـــــــللر وف ـــــــا لن ـــــــديرات)مورقان(
ــــانوت العــــام بمنط ــــة الج ــــ  ال ربــــي  وتــــم اســــنهرى  ــــيم ال  ــــ  مــــدارس النعل مــــو عين عل

 :)471)معداد مفراد العينة الع وا ية اللسيطة من م  مدرسة وفي المعادلة الآتية
 ة  جم العين× العدد ال لي للعاملين ÷ عدد مفراد العينة = عدد مفراد المدرسة 

 م ال: عدد مفراد مدرسة متو ايلان هي 
68 ÷4163 ×351 =5.73  =6 

 مما النسلة الملوية ل   مدرسة تم اسنهراج ا بالمعادلة الآتية: 
 100×  جم العينة ÷ النسلة الملوية = عدد مفراد العينة في المدرسة 

 ن هي:م ال: النسلة الملوية لمدرسة متو ايلا
6÷351×100=1.709% 

                                                           
 انلار جول مورقان في الملا ي.- 470
ر م ( الإ لاء النربوت تط ي ات باسنهدام ال2005ع د الله فلاح وآ رون) للمزيد  ول المعادلات منلار: - 471

 . 20دار المسيرن  عمان     ال انية : الإ لا ية للعلوم الاجنماعية   الطلعة
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ــــة ت ــــا 3 مــــا هــــو م ــــين بالجــــدول رقــــم) ( مــــن  يــــ  اســــم المدرســــة وعــــدد إفــــراد العين
 ( وفي الأتي:351ونس ن ا الملوية من مجمو   جم العينة اللالد)

 
 

 ( أسماء المدارس وعدد إفراد العينة ونسبتها المئوية:3جدول رقم )
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب  مكن

 الهدمات
عــــــــــــــــدد  اسم المدرسة النسلس 

افـــــــــــــــــرد 
 العينة

 النسلة الملوية

 %1.709 6 متو ايلان -1 ال واسم
 %2.849 10  ليشة تن الاسن -2 ن
 %3.133 11 وادت ال واسم -3 ن

 %3.418 12 اريان ال انوية -4 اريان
 %3.133 11 ، داء اريان -5 ن
 %2.849 10 ال دس -6 ن
 %1.994 7 دنسم ر 24 -7 ن
 %1.994 7 ال موخ -8 ن
 % 3.703 13 نع وب مولاد -9 ن

 %1.139 4 متو معا  -10 متو  يان
 %0.854 3 متو العيد  ا د -11 ن
 %1.139 4 تني  ليشة -12 ن
 %0.569 2 النجم الساهع -13 ن
 %1.709 6 تني و ير -14 ن

 %1.139 4 الوادت الاي -15 الرابطة
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 %0.569 2 الرابطة ال انوية -16 ن
 %0.854 3  ليشة  مد -17  كلة

 %1.139 4 ، داء مكلة -18 ن
 %0.284 1 السوادنة -19 ن

 %1.139 4 الو دن العربية -20 العربان
 %1.424 5 العروبة -21 ن
 %1.139 4 الجعافرن -22 ن
 %1.424 5 عمر تن ع د العزيز -23 ن

 %0.569 2  انوية ال  ي ة -24 مزدن
 %1.139 4 ، داء مرسيف -25 ن
 %0.854 3 متو بكر اللديي -26 ن
 %1.139 4  ات النطاقين -27 ن
 %0.569 2 مزدن المرمزية -28 ن
 %0.569 2 ممامد تن ب ر -29 ن
 %0.284 1 فسانو -30 ن

 %0.284 1 ال رامة -31 ال ريات
 %0.284 1 ال رية ال ر ية -32 ن
 %0.569 2 هل ة -33 ن
 %0.569 2  انوية ال ويرر -34 ن
 %0.284 1 متو ال رب -35 ن

 %1.139 4 ف راير 17 -36 الرياينة
 %1.139 4 م رار لي يا -37 ن
 %0.569 2 سعد تن اتي وقا  -38 ن
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 %1.424 5 مم الجرسان -39 اللااهر
 %0.854 3 متن  لدون  -40 ن
 %0.284 1 وادت وامي -41 ن
 %0.569 2 الجي  اللاعد -42 ن

 %0.854 3 تااورت  -43 نشرن 
 %0.569 2 ال لر نشرن  -44 ن

 %0.569 2 ، داء تاامة -45 ال لعة
 %0.854 3 عل  ال لعاوت  -46 ن

 %0.854 3 ا مد ال دوت  -47 الزننان
 %1.709 6 مامد الإمام -48 ن
 %1.139 4 الو دن العربية -49 ن
 %1.424 5 النلر -50 ن

 %0.854 3 تاقرف  -51 الرجلان
 %0.854 3 الرجلان المرمزية -52 ن
 %0.284 1  رايرف 16 -53 ن
 %1.139 4 ف راير 17 -54 ن

 %0.284 1 مامد ،عيب -55 قلر الااى
 %0.854 3 ف راير17 -56 الر يلات

 %1.424 5 ، داء الر يلات -57 ن
 %0.854 3 مامد الطليعة -58 الاصابعة

 %1.709 6 الاصابعة المرمزية -59 ن
 %0.854 3 ال  يد ممامد ادغيم -60 ن
 %0.854 3 ي  ال انويةال وال -61 ن
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 %1.139 4 الو دن العربية -62 ن
 %0.854 3 عمر اتن الهطاب -63 ن
 %0.569 2 ملعب اتن عمير -64 ن

 %0.569 2 معا  تن ج   -65 جادو
 %1.424 5 ف راير17 -66 ن

 %0.569 2 ،ك و  ال انوية -67 ،ك و 
 %0.854 3 ال  يد امامد السعداوت  -68 تدر

 %1.139 4 دن الزا رنال  ي -69 ن
 %0.854 3 جاتر اتن  يان -70 الارابة
 %0.854 3  انوية وا ن  -71 وا ن 

 %0.569 2  طين -72 ال زانة
 %1.139 4 اللشون -73 الاوامد
 %0.569 2 الجو  ال انوية -74 الجو 

 %0.854 3 المسن    -75 ن
 %0.569 2 مولاد هالب ال انوية -76 مولاد هالب

 %1.424 5 تيجي ال انوية -77 تيجي
 %1.424 5 ال رامة -78 ن

 %0.854 3 عمر  ليشة متو سنينة -79 المجاترن
 %0.284 1 همزين ال انوية -80 همزين
 %1.424 5 عل  ال او  -81  اباو

مامـــــــــــــــــــــد تـــــــــــــــــــــن بكـــــــــــــــــــــر  -82 فرسطاء
 الشرسطا ي

2 0.569% 

 % 0.854 3 ال يخ الايساوت  -83 مولاد مامود
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 %1.424 5   قانةعل -84 نالوت
 %1.424 5 تن جلداسن -85 ن
 %1.139 4 الايان -86 ن

 %0.569 2 سيناون ال انوية -87 سيناون 
 %0.569 2 ال عواء ال انوية -88 ن

 %0.854 3 ت طة ال انوية -89 درى
 %1.139 4 متن سينا -90 ن
 %0.854 3 متن  لدون  -91 ن
 %0.569 2 ماترس ال انوية -92 ن

 %0.854 3 الا يب عز الدين -93 ادامي
 %0.854 3 ع د الر من ال وصيرت  -94 ن

 % 99.937 351 =  =     =      = 94 المجمو 
 

 لدراسة:خصائص عينة ا -رابعا
 علمين( و لر عل  الناو الأتي:م –ت ون  عينة الدراسة من العاملين)إداريين 
 العينة  سب الوميشة -1
( إدارت تنســـــــلة 100ين: الإداريـــــــين وعـــــــددهم)ت ونـــــــ  عينـــــــة العـــــــاملين مـــــــن جـــــــز ي  
 %(.70( معلم ومعلمة تنسلة)230%( ومعلمين عددهم)30)

 ( يبين العينة حسب الوظيفة ونسبتها المئوية:4الجدول رقم )

 النسلة العدد الوميشة ت
 %30 100 الإداريون  -1
 %70 230 المعلمون  -2
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 %100 330 المجمو  
 
 العينة حسب الجنس: -2

 ( يوض  العينة  سب الجني بلشة عامة:5م )وجدول رق
 النسلة الملوية العدد تيان الجني ت
 %45 149 اللمور -1
 %55 181 الإنا  -2
 %100 330 المجمو  
 

ــــــــــد عــــــــــدد  –ت ونــــــــــ  عينــــــــــة الدراســــــــــة مــــــــــن العــــــــــاملين)إداريين معلمــــــــــين(  يــــــــــ  تل
 %(.55( تنسلة)181%( وعدد الإنا )45( تنسلة)149اللمور)

 لعمر:العينة  سب ا -3
 ( يوضح العينة حسب العمر:6والجدول رقم ) -4

 النسلة العدد تيان العينة  سب العمر ت
 %18 60 (29-20الشلة ) -1
 %57 188 (39-30الشلة ) -2
 %25 82 ( فما فوق 40الشلة ) -3
 %100 330 المجمو  

     

معلمـــــــين( وبلــــــــد عـــــــدد العــــــــاملين  –ت ونـــــــ  عينـــــــة الدراســــــــة مـــــــن العــــــــاملين)إداريين 
ـــــين)ا ـــــراوح معمـــــارهم مـــــا ت ـــــلين تن ـــــي 18( عـــــاملا  تنســـــلة)60( ســـــنة)29-20ل %(  ف

( 188( ســــــــــنة تلــــــــــد عــــــــــددهم)39-30 ــــــــــين الــــــــــلين تنــــــــــراوح معمــــــــــارهم مــــــــــا تــــــــــين)
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ســــــــــنة فمــــــــــا فــــــــــوق( تلــــــــــد  40%(  ممــــــــــا الــــــــــلين تزيــــــــــد معمــــــــــارهم عـــــــــن)57تنســـــــــلة)
 %25( عاملا تنسلة)82عددهم)

 العينة حسب سنوات الخبرة: -5
 لخبرة لعينة الدراسة:( يوضح سنوات ا7جدول رقم )

 النسلة العدد تيان مدن الهدمة ت
 %39 130 ( سنوات9 -1) -1
 %51 168 نة( س19 – 10) -2
 %10 32 ( سنة فما فوق  20) -3
 %100 330 المجمو  
 

 –ت ونــــــ  عينـــــــة الدراســــــة مـــــــن العـــــــاملين)إداريين مــــــن  ـــــــلال الجــــــدول الســـــــاتي     
( 9-1ين الــــــلين مــــــدن  ــــــدمن م)معلمــــــين( به ــــــرات مننوعــــــة  يــــــ  تلــــــد عــــــدد العــــــامل

ــــــلين تراو ــــــ  فنــــــرن 39( عــــــاملا تنســــــلة)130ســــــنوات) %(  ممــــــا موللــــــر العــــــاملين ال
%(  ممــــــا 51( عــــــاملا تنســــــلة)168ددهم)عــــــ( ســــــنة تلــــــد 19-10 ــــــدمن م مــــــا تــــــين)

ــــلين تجــــاو ت مــــدن  ــــدمن م) ــــة 32( ســــنة فمــــا فــــوق مــــان عــــددهم)20ال ( تنســــلة ملوي
 %(  10ت در)

 العينة  سب المعه  العلمي: -6

 ( يوضح العينة حسب المؤهل العلمي:8جدول رقم )

 النسلة العدد تيان المعه  العلمي ت
 %10 32 دتلوم منوسف مو اق  -1
 %81 269 معه  جامعي -2
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ـــــــا فمـــــــا  -3 ـــــــوم دراســـــــات علي دتل
 فوق 

29 9% 

 %100 330 المجمو  
ـــــــد عـــــــدد م –تعـــــــددت مـــــــعهلات عينـــــــة الدراســـــــة للعـــــــاملين)إداريين  علمـــــــين(  يـــــــ  تل

%( تينمـــــا 10( عـــــاملا تنســـــلة)32لـــــر الـــــلين لـــــدي م)دتلوم منوســـــف مو اقـــــ ( بعـــــدد)مول
ــــــة) ــــــد عــــــدد  ــــــاملي المــــــعهلات الجاماي ــــــر 81(عــــــاملا تنســــــلة)269تل %(  ممــــــا مولل

(عـــــــاملا 29الـــــــلين ناملـــــــون )دتلـــــــوم دراســـــــات عليـــــــا فمـــــــا فـــــــوق( ف ـــــــد تلـــــــد عـــــــددهم)
 %(.9تنسلة)

 أداة الدراسة: -خامسا

الوســــــيلة النــــــي نجمــــــع ت ــــــا اللا ــــــ  ال يانــــــات ســــــوء ن ــــــير مش ــــــوم الأدان إلــــــ  ن      
 انــــــــ  هــــــــله الأدوات جــــــــاهزن معــــــــدها بــــــــا  ون ســــــــاب ون مم ســــــــي وم اللا ــــــــ  نشســــــــ  

ـــــــم ت نين ـــــــان ـــــــدارس )472)ب عـــــــدادها   ـــــــ  ال   وه يعـــــــة الدراســـــــة وموضـــــــوع ا ناـــــــنم عل
ــــات  لــــللر تــــم اعنمــــاد الاســــنلانة النــــي تعــــد  اللجــــوء إلــــ  مدان تســــاعده فــــي جمــــع ال يان

  الالــــول علــــ  انجابــــات عــــن مجموعــــة مــــن الأســــللة المكنوبــــة فــــي مــــن مهــــم وســــا 
نمــــو ى معــــد لــــللر وصــــايشة الاســــنلانة هــــي نعلــــارن عــــن قا مــــة تانــــوت علــــ  مســــللة 
ـــــــة  مو اسنشســـــــارات تن ـــــــمن موضـــــــو  الدراســـــــة وم ـــــــكلات ا وفروضـــــــ ا وهـــــــي الطري 
الأساســــية لجمــــع تيانــــات موليــــة لــــم ت ــــن من ــــورن مــــن ق ــــ  ومــــن اللــــعوبة الالــــول 

ــــــ ن علي ــــــا ــــــي توجــــــ  )473(تدون   وهــــــي نمجموعــــــة مــــــن الأســــــللة)م ل ة و مشنو ــــــة( الن
إلـــــ  الملاـــــو ين مـــــن اجـــــ  الالـــــول علـــــ  تيانـــــات ومعلومـــــات  ـــــول ق ـــــية معينـــــة 

                                                           
 .74 ع د الر من سيد سليمان: مرجع ساتي    - 472
 . 263عل  مامد منلور: مرجع ساتي     - 473
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  لــــللر قــــام الــــدارس ب عــــداد اســــنمارن اســــنلان  )474)مو اتجــــاه معــــين مو موقــــ  معــــينن
 مــــــا  تانــــــوت علــــــ  مســــــللة م ل ــــــة ومســــــللة مشنو ــــــة الاســــــنشادن مــــــن مميــــــزات مــــــ  من

ـــــة وســـــ ولة ترميزهـــــا وتاليل ـــــا ممـــــا الأســـــللة  ـــــز بســـــ ولة الإجاب ـــــة تنمي فالأســـــللة الم ل 
المشنو ــــــة تنميــــــز ب مكانيــــــة  لــــــول الــــــدارس علــــــ  مراء الملاــــــو ين  ــــــول الم ــــــا   
الأساســـــية للدراســــــة ووج ــــــات نلاــــــرهم المهنلشــــــة وتعطــــــي للملاــــــو  الشرصــــــة ال ا يــــــة 

افـــــرن مـــــن المعلومـــــات  ـــــول لا نجيـــــب ب ـــــك  وار  وينالـــــ  الـــــدارس علـــــ  مميـــــة و 
  وبالنــــــالي مانــــــ  الاســــــنلانة هــــــي الوســــــيلة النــــــي اســــــنهدم ا الــــــدارس )475)الموضــــــو 

 في الدراسة الاالية. 
 بناء الاستبانة:  -أ

 الاسنلانة في صورت ا الأولية:
ـــــ  تنـــــاء مدان  اصـــــة  نلاـــــرا لعـــــدم  لـــــول الـــــدارس علـــــ  اســـــنلانة جـــــاهزن اعنمـــــد عل

 عة في  لر عل  الناو الأتي:تدراسن  وفي الإجراءات والطرق المنل
 الاهلا  عل  دراسات ساب ة في الأدب النربوت  و الللة.  -1
الاســــــــــنشادن مــــــــــن اللاــــــــــو  النربويــــــــــة المنعل ــــــــــة بالعلاقــــــــــات الإنســــــــــانية والــــــــــروح  -2

 المعنوية. 
اسن ـــــــارن بعــــــــد  وت الا نلــــــــا  فــــــــي المجـــــــال النربــــــــوت واللاــــــــو  العلميــــــــة  -3

نويــــــــــة  ف انــــــــــ  هنــــــــــا  عــــــــــدن  ــــــــــول العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية وربط ــــــــــا بــــــــــالروح المع
ملا لاــــات  ــــول صــــعوبة ربــــف المن يــــرين مــــع بع ــــ ما الــــلعد  لأنــــ  مــــن الأمــــور 
الط يايـــــة  ملمــــــا مانــــــ  العلاقــــــات الإنســــــانية جيـــــدن ترفــــــع الــــــروح المعنويــــــة والعكــــــي 
ــــالي تشــــرد  ــــة دراســــة مع،ــــرات ومســــاليب هــــلا الــــربف  وبالن صــــاي  مــــع النأ يــــد ب مكاني

                                                           
 .187ع د الله عامر ال مالي: مرجع الساتي      - 474
 . 192    نشي المرجع الساتي - 475
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،ــــجع الــــدارس علــــ  الاســــنمرار ت ــــا راــــم الماــــا ير هــــله الدراســــة ت ــــله الجز يــــة ممــــا 
العديــــــدن بالهلــــــو   ومــــــن  ــــــم قــــــام الــــــدارس تنلــــــميم مدان اســــــنلانة بلــــــورن موليــــــة 
،ـــــــمل   ـــــــلا  مجـــــــالات مننوعـــــــة مرتلطـــــــة بالعلاقـــــــات الإنســـــــانية والـــــــروح المعنويـــــــة 
واللـــــــعوبات النـــــــي تعنـــــــر  إقامـــــــة هـــــــله العلاقـــــــات  ول ـــــــن االـــــــب مراء الماكمـــــــين 

جـــــــــال اللــــــــعوبات والا نشـــــــــاء بمجـــــــــالين ف ـــــــــف هما)مجـــــــــال اتج ــــــــ  إلـــــــــ   ـــــــــلر م
العلاقــــــــات الإنســــــــانية فــــــــي الإدارن المدرســــــــية ومجــــــــال اســــــــنهدام بعــــــــد الأســــــــاليب 
المنا ــــة فــــي ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية مــــع رن فــــي الــــروح 

 ( ف ـــــرن تناولــــــ 88المعنويـــــة للعـــــاملين( وبالنــــــالي ا،ـــــنمل  اســـــنمارن الاســــــنلانة علـــــ )
 هلان المجالان ب بعادهما المهنلشة. 

 وصف الاستبانة: -ب
ـــــــرات تـــــــدور  ـــــــول العلاقـــــــات الإنســـــــانية  ـــــــ  قا مـــــــة مـــــــن الش  ا،ـــــــنمل  الاســـــــنلانة عل

ط ــــة ودورهــــا فــــي رفــــع الــــروح المعنويــــة للعــــاملين بمر لــــة النعلــــيم ال ــــانوت لعــــام فــــي من
 ( ف رن وفي المجالات الآتية: 88الج   ال ربي تلي يا تل  )

لاقـــــــــات الإنســـــــــانية فـــــــــي الإدارن المدرســـــــــية وم،ـــــــــنم  علـــــــــ  الأبعـــــــــاد مجـــــــــال الع -1
 الآتية: 

 .اللعد الأول: مد  مساهمة الإدارن المدرسية في تنمية العلاقات الإنسانية -
 .اللعد ال اني: واقع العلاقات الإنسانية تين الإدارن المدرسية والعاملين -
ـــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية للعلاقـــــــات ا - لإنســـــــانية فـــــــي رفـــــــع اللعـــــــد ال الـــــــ : م 

 الروح المعنوية للعاملين.
ـــــة للمدرســـــة فـــــي  -2 ـــــة الدا لي مجـــــال اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب المنا ـــــة فـــــي ال يل

 إقامة علاقات إنسانية مع رن عل  الروح المعنوية ت م  بعدين: 
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ــــــي العمــــــ  المدرســــــي  - ــــــة ف اللعــــــد الأول: مــــــد  اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب الإداري
 لإقامة علاقات إنسانية جيدن. 

 اللعـــــــد ال ـــــــاني: مـــــــد  اســـــــنشادن الإدارن المدرســـــــية مـــــــن تج يـــــــزات ال يلـــــــة الدا ليـــــــة -
 للمدرسة في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين.

 صدق الأدان: -ى
ـــــاس والن ـــــهي  والنن ـــــع       ـــــي ال ي ـــــار ف ـــــ  ننجـــــاح الا نل ـــــ  ان نعـــــرر اللـــــدق عل

ــــــ ن ــــــلت وضــــــع الا نلــــــار مــــــن اجل ــــــار  )476)بميــــــدان الســــــلو  ال صــــــادق مت من الا نل
هري ـــــة اللـــــدق اللاـــــاهرت  لا ــــ   وقـــــد اعنمـــــد ال)477)لأنــــ  ن ـــــيي مـــــا وضــــع ل ياســـــ 

ــــرات  ــــد مــــد  ارتلــــاع ف  ــــلت ن يســــ  وتادي ــــار للعــــر  ال ــــد مــــد  ملا مــــة الا نل نلنادي
ــــــــو   ــــــــ  م ــــــــكلة ومان ــــــــة النلاــــــــر إل ــــــــ  هري  ــــــــاس عل ــــــــلت ن  ــــــــالمن ير ال ــــــــار ب الا نل

إلــــــ  ميــــــ     وهــــــو يوضــــــ  نعمــــــا ي ــــــدو من الا نلــــــار ن يســــــ   وي ــــــير)478)الش ــــــراتن
بايــــ  ن ــــيي اللاــــاهرن  )479)ي ــــدو الا نلــــار مناســــلا لل ــــر  الــــلت وضــــع مــــن اجلــــ ن

  )480)النــــــي يــــــزعم من ن يســــــ ا ولا ن ــــــيي ،ــــــيا م ــــــر تــــــدلا من ــــــا مو بالإضــــــافة إلي ــــــا
ـــــار   Stanley-وم د)اســـــنانلي ـــــوفر اللـــــدق اللاـــــاهرت للا نل ـــــد مـــــن ت ـــــ  لات ( ان

( من Ebel –اي ــــــــ ويــــــــر ) )481) نـــــــ  نكــــــــون م  ــــــــر فاعليـــــــة فــــــــي المواقــــــــ  العمليـــــــة
اللـــــدق اللاـــــاهرت ن ـــــوم بـــــ  عـــــدد مـــــن اله ـــــراء مو الماكمـــــين تن ريـــــر مـــــد  تا يـــــي 

                                                           
 . 227( معجم ملطلاات العلوم النربوية  مكنلة الع يكان  الريا     2000 ريشي)،وقي السيد ال - 476
 . 233مرجع ساتي     :العجيلي علمان سرمز  وآ رون  - 477
 :( مد   إل  ال ياس والن ويم النربوت واسنهدام  في مجال الندريي اللشي  الطلعة2002ن ي  ع دال ادت) - 478

 . 124 ال انية  دار وا   للن ر  عمان   
 . 2127( موسوعة المعارر النربوية  عالم ال نب  ال اهرن    6200مجدت عزيز إترا يم)- 479
 .438ا مد  مي تدوت: مرجع ساتي     - 480

481 - Stanly ,J,C.Kenne,D.H."Educetional Psychological 
measurement,Evaluation:1982.p.136. 
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بعـــــر  الاســـــنلانة فـــــي لا ـــــ    لـــــللر قــــام ال)482)الش ــــرات مو اللـــــشات المـــــراد  ياســـــ ا
ــــرن فــــي مجــــال الإدارن  ــــ  مجموعــــة مــــن الماكمــــين مــــن  وت اله  صــــورت ا الأوليــــة عل

الإ لــــــاء النربــــــوت بالجامعــــــات فــــــي مــــــ  والنهطــــــيف النربــــــوت والدراســــــات النربويــــــة و 
مــــــــــن الســــــــــودان ولي يــــــــــا ،ــــــــــمل )جامعة مم درمــــــــــان الإســــــــــلامية  وجامعــــــــــة الــــــــــزعيم 
الأ هــــــرت  جامعــــــة هــــــراتلي  جامعــــــة الزاويــــــة  جامعــــــة الزينونــــــة تنرهونــــــة  الجامعــــــة 
الأســـــــمرية تـــــــزليطن  جامعـــــــة الج ـــــــ  ال ربـــــــي  الجامعـــــــة المشنو ـــــــة جنـــــــزور(  وفـــــــي 

  فـــــــي مجـــــــال الاســـــــنلانة وفـــــــي الش ـــــــرات بالاـــــــلر ضـــــــوء مراء الماكمـــــــين تـــــــم تعـــــــدي
والنعـــــــــدي  والإضـــــــــافة  وتمـــــــــ  صـــــــــيااة الاســـــــــنلانة الن ا يـــــــــة م ـــــــــل فـــــــــي الاعنلـــــــــار 
ـــــم  توجي ـــــات الماكمـــــين ومرا  ـــــم فـــــي ضـــــوء م نر ـــــات م بعـــــد تســـــجيل ا فـــــي نمـــــو ى ت

( ماكمــــــين وعــــــدل  إ ا 8إعــــــداده  وقــــــد ق لــــــ  الش ــــــرات إ ا وافــــــي علي ــــــا م  ــــــر مــــــن)
( مـــــــن الماكمـــــــين  ورفـــــــد إ ا وافـــــــي علي ـــــــا مقـــــــ  8-6ن)وافـــــــي علـــــــ  النعـــــــدي  مـــــــ

ـــــللر مصـــــلا  مدان الاســـــنلانة ت ـــــم )4مـــــن) ـــــرن مو عـــــة علـــــ  88( ماكمـــــين  وب ( ف 
مجـــــالان ر يســـــيان وعـــــدن مبعـــــاد ل ـــــ  من مـــــا والجـــــدول النـــــالي ي ـــــين مجـــــالات و بعـــــاد 

 وعدد ف رات الاسنلانة: 
 

 ( مجالات وأبعاد وعدد فقرات الاستبانة:9جدول رقم )

                                                           
482 - Epel,Robert"essential of Education measurement .(2nd),NewJersey Prentice 
Hall.1972.p.566. 

عــــــــــــــــــــــــــــدد  الأبعاد الاتالمج
 الش رات

النســــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة 
 الملوية

 المجال الأول
العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

مــــــــــــدت مســــــــــــاهمة الإدارن  –اللعــــــــــــد الأول 
 المدرسية في تنمية العلاقات الإنسانية

10 11.363% 
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 ثبات الاستبانة:  -د

ـــــــات الأدان ومـــــــن         ـــــــاس  ل ـــــــا فـــــــي تعـــــــددت هـــــــرق  ي م  ـــــــر هـــــــله الطـــــــرق تط ي 
ــــــــار) ــــــــار و عــــــــادن الا نل ــــــــوم الاجنماعيــــــــة الا نل ( إ  مــــــــن الم ــــــــم Test-Retestالعل

نمن نكــــون الا نلـــــار  اتنـــــا بايـــــ  نعطـــــي الننـــــا ت نشســـــ ا فـــــي  الـــــة اســـــنهدام  م  ـــــر 
وتعنـــــــي هـــــــله الطري ـــــــة من نط ـــــــي الـــــــدارس الا نلـــــــار نشســـــــ  علـــــــ   )483)مـــــــن مـــــــرنن

  بايـــــ  لا ن ـــــ  الشـــــارق تين مـــــا عـــــن مســـــ و  ولا المجموعـــــة منشســـــ م مـــــرتين مننـــــالينين
ــــــاني   ــــــي الأول وال  ــــــين النط ي ــــــ  من المــــــدن ت ــــــد م،ــــــارن)آدمز( عل ــــــد عــــــن ،ــــــ ر وق يزي

                                                           
 . 128ن ي  ع د ال ادت: مرجع ساتي     - 483

الإنســــــــــــــانية فــــــــــــــي 
 الإدارن المدرسية

واقـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية  –اللعـــــد ال ـــــاني 
 تين الإدارن المدرسية والعاملين

25 28.409% 

م ـــــر العلاقـــــات الإنســـــانية  –اللعـــــد ال الـــــ  
 في رفع الروح المعنوية للعاملين

23 26.136% 

 المجال ال اني
اســـــــــنهدام بعـــــــــد 
الأســــاليب المنا ـــــة 
ـــــــــــــــــــــي ال يلـــــــــــــــــــــة  ف
الدا ليــــــة للمدرســــــة 
فـــــــــــــــــــــي إقامـــــــــــــــــــــة 

 علاقات إنسانية

الأســــــــاليب  اســــــــنهدام بعــــــــد -اللعــــــــد مول
المنا ــــة فــــي ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة فــــي 

 قات إنسانيةإقامة علا

15 17.045% 

مــــــــــدت اســــــــــنشادن الإدارن  –اللعــــــــــد ال ــــــــــاني 
ــــــة  ــــــة الدا لي ــــــزات ال يل المدرســــــية مــــــن تج ي
للمدرســــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية مــــع 

 العاملين

15 17.045% 

 %99.998 ف رن 88 مبعاد 5مجالات    2 المجمو 
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ويــــــنم النط يـــــي تاــــــ   )484)نجـــــب من لا ينجــــــاو  مســـــ وعين مو  لا ــــــة مســـــاتيعن لـــــلأدان 
 اللارور نشس ا ب در الإمكان.

( عـــــاملا مـــــن  ـــــارى 16با نيـــــار عينـــــة معلشـــــة مـــــن) لا ـــــ ول لـــــات الاســـــنلانة قـــــام ال
مجنمــــــع الدراســــــة  يـــــــ  منط ــــــة  ـــــــي الأنــــــدلي بطراتلي)مدرســــــة متـــــــو ع يــــــدن اتـــــــن 

ــــــار) ــــــم ا ني ــــــارن 8الجــــــراح  ومدرســــــة الدو ــــــة( ت ــــــي الزي ( عــــــاملا مــــــن مــــــ  مدرســــــة ف
الأولــــــ  بطري ــــــة ع ــــــوا ية  ــــــم م ــــــلت مســــــما  م مــــــن ســــــج  الا ــــــور وفــــــي الزيــــــارن 

امـــــ  اســـــم  ل ـــــمان الدقـــــة ال انيـــــة بعـــــد مســـــ و  ســـــلم  ل ـــــ  مـــــن م اســـــنمارن  انيـــــة ت
ـــــن الجـــــراح  ـــــو ع يـــــدن ات ـــــ  لمدرســـــة مت ـــــ  الزيـــــارن الأول ـــــة ف ان م 15/2/2015المطلوب

م 18/2/2015م ومدرســــــــة الدو ــــــــة الزيــــــــارن الأولــــــــ  22/2/2015والزيــــــــارن ال انيــــــــة 
م  وبعـــــــد تجميـــــــع الاســـــــنمارات وتشري  ـــــــا ل ـــــــ  تط يـــــــي علـــــــ  25/2/2015وال انيـــــــة 

ـــــام ال  ـــــدت ـــــي اســـــنهدام معامـــــ  ارتلـــــاع باســـــاب معامـــــ  ال لـــــا لا ـــــ ق ت عـــــن هري
ــــات مرتشــــع 0.991تيرســــون وقــــد تلــــد معامــــ  ال لــــات لــــلأدان  مكــــ ) ( وهــــو معامــــ   ل

تـــــــم ويعـــــــد ما يـــــــا لنا يـــــــي مهـــــــدار الدراســـــــة ولنأ يـــــــد مـــــــن اتســـــــاق ف ـــــــرات الاســـــــنلانة 
ـــــلأدان مكـــــ ) ( 0.975 ســـــاب معامـــــ   لات)الشا رونلـــــاخ( وقـــــد تلـــــد معامـــــ  ال لـــــات ل

ـــــع و  ـــــات مرتش ـــــام الوهـــــو معمـــــ   ل ـــــي مهـــــدار الدراســـــة ممـــــا ق ـــــا لنا ي  لا ـــــ يعـــــد ما ي
ــــــاخ ممــــــا  ــــــات لــــــلأدان ومجالات ــــــا بطري ــــــة تيرســــــون  و الشا رونل باســــــاب معامــــــ  ال ل

 :الناليهو موض  بالجدول 
ـــــلأدان ومجالات ـــــا 10جـــــدول رقـــــم ) ـــــات بطري ـــــة تيرســـــون والشا رونلـــــاخ ل ( معامـــــ  ال ل

 ومبعادها:
 الشا رونلاخ يمـــــــة معامـــــــ  عــــــــــــــــــدد  ال يان ت

                                                           
  والإنسانيةن م كلات المراه ين في منط ة الج   ال ربي ن مجلة العلوم الاجنماعية  (2001)لع يدتامامد جاسم  - 484

 .  265    هراتلي  ال يلة ال ومية لللا  العلمي السابع   :السنة السابعة  العدد
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 تيرسون   لات الش رات
المجــــــــــــــــــــــــــال الأول :العلاقــــــــــــــــــــــــــات  -1

 الإنسانية في الإدارن المدرسية
58 0.967 0.959 

 
اللعــــــــــــــد الأول: مــــــــــــــدت مســــــــــــــاهمة  -2

الإدارن المدرســـــــــــــــية فـــــــــــــــي تنميـــــــــــــــة 
 العلاقات الإنسانية

10 0.971 0.772 

اللعــــــــــد ال ــــــــــاني: واقــــــــــع العلاقــــــــــات  -3
الإنســـــــــانية تـــــــــين الإدارن المدرســـــــــية 

 والعاملين

25 0.981 0.952 

اللعــــــــــــد ال الــــــــــــ : ا ــــــــــــر ممارســــــــــــة  -4
الإدارن المدرســـــــــــــــــــــــية للعلاقـــــــــــــــــــــــات 
الإنســــــــــــــانية فــــــــــــــي رفــــــــــــــع الــــــــــــــروح 

 المعنوية

23 0.884 0.894 

المجــــــال ال ــــــاني: اســــــنهدام بعــــــد  -5
الأســــــــــاليب المنا ــــــــــة فــــــــــي ال يلــــــــــة 
الدا ليـــــــــــة للمدرســـــــــــة فـــــــــــي إقامـــــــــــة 

 علاقات إنسانية

30 0.857 0.956 

م اللعــــــــــــــد الأول: مــــــــــــــد  اســــــــــــــنهدا -6
بعـــــــــد الأســـــــــاليب الإداريـــــــــة فـــــــــي 
العمـــــ  المدرســـــي لإقامـــــة علاقـــــات 

 إنسانية

15 0.959 0.959 

اللعـــــــــــد ال ـــــــــــاني: مـــــــــــد  اســـــــــــنشادن  -7
الإدارن المدرســـــــــية مــــــــــن تج يــــــــــزات 

15 0.852 0.852 
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ــــــــــة الدا ليــــــــــة للمدرســــــــــة فــــــــــي  ال يل
إقامــــــــــــة علاقــــــــــــات إنســــــــــــانية مــــــــــــع 

 العاملين
 0.975 0.991 88 الاسنلانة مك  -8
 

 ت التطبيق: إجراءا-هـ 
 ت ون  الاسنلانة من  لا  مجزاء وهي:  

ـــــــــوان الدراســـــــــة وال ـــــــــر  من ـــــــــا والنعليمـــــــــات الهاصـــــــــة  –الجـــــــــزء الأول ت ـــــــــمن عن
بالإجابــــــــــــــــة عــــــــــــــــن ف رات ــــــــــــــــا  بالإضــــــــــــــــافة إلــــــــــــــــ  بعــــــــــــــــد ال يانــــــــــــــــات المنعل ــــــــــــــــة 

ـــــــــة –بالعـــــــــاملين)إداريين ـــــــــي م الدراســـــــــة م  :)الوميش ـــــــــلين ســـــــــنجرت عل  –معلمـــــــــين( ال
 .المعه  العلمي( –ه رننوات الس –العمر –الجني

الجــــــــزء ال ــــــــاني: ت ــــــــمن الأســــــــللة الم ل ــــــــة وفــــــــي م يــــــــاس)ليكرت( الهماســــــــي)موافي 
 لا موفي ب دن(. –لا موافي -ير منأ دا -وافيم –ب دن

ـــــي  ـــــات والســـــل يات ف ـــــدور  ـــــول الانجاتي ـــــ : ت ـــــمن الأســـــللة المشنو ـــــة ت الجـــــزء ال ال
 املين.اسنهدام الإدارن المدرسية للعلاقات الإنسانية مع الع

 إجراءات النلاي :-و
 وضع  درجات تلاي  الاسنلانة عل  الناو الأتي:

 درجات لـ موافي ب دن.  5معطي   -
 درجات لـ موافي. 4معطي   -
 درجات لـ اير منأ د. 3اعطي   -
 درجنان لـ لا موافي. 2معطي   -
 درجة لـ لا موافي ب دن .   1معطي   -
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طيـــــ  ل ـــــا  ـــــيم وترميـــــز تسلســـــلي  ( معSPSSوم نـــــاء إد ـــــال الاســـــنلانة إلـــــ  ترنـــــامت)
  ن  نس   تاليل ا وفي الجدول النالي:

 ( يوض  المسنو  العام الاسنلانة مك  ومجالات ا ومبعادها:11جدول رقم)
عـــــــــــــــــــــــدد  المجالات والأبعاد ال يان

 الش رات
المجــــــــــــــــــــــــــــــــــال 

 الأول
 58 العلاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية

مدرســـــية فـــــي تنميـــــة العلاقـــــات مـــــد  مســـــاهمة الإدارن ال اللعد الأول
 الإنسانية

10 

ــــــــــين الإدارن المدرســــــــــية  اللعد ال اني ــــــــــات الإنســــــــــانية ت ــــــــــع العلاق واق
 والعاملين

25 

ــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة  اللعد ال ال  ــــــر العلاقــــــات الإنســــــانية ف ا 
 للعاملين

23 

المجــــــــــــــــــــــــــــــــــال 
 ال اني

اســــــــــنهدام بعــــــــــد الأســــــــــاليب المنا ــــــــــة فــــــــــي ال يلــــــــــة 
 قامة علاقات إنسانيةالدا لية للمدرسة في إ

30 

مـــــد  اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب الإداريـــــة فـــــي العمـــــ   اللعد الأول
 المدرسي لإقامة علاقات إنسانية

15 

مـــــد  اســـــنشادن الإدارن المدرســـــية مـــــن تج يـــــزات ال يلـــــة  اللعد ال اني
 الدا لية في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين

15 

الاســـــــــــــــــــــــــنمارن 
  املة

 88 المجالان ومبعادهما
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 سادسا: مراحل تطبيق الاستبانة:
 بانة:السير في الإجراءات واخذ الموافقات الإدارية لتسهيل تطبيق الاست  -1

بأ ــــــل الأ ن مـــــــن  لا ــــــ بعــــــد النأ ــــــد مــــــن صــــــدق مدان ال يـــــــاس و لات ــــــا قــــــام ال     
ات إدارن النعلــــــيم العــــــام بطــــــراتلي وا ــــــل من ــــــا النوجي ــــــات اللا مــــــة باســــــنهدام العلاقــــــ

وعـــــن هريـــــي   ومنـــــاهي النعلـــــيم ال ـــــانوت فـــــي الج ـــــ  ال ربـــــي لا ـــــ تـــــين الالإنســـــانية 
الـــــــلهاب إلـــــــ  مكاتـــــــب الهـــــــدمات فـــــــي المنـــــــاهي و اصـــــــة مكنـــــــب  ـــــــدمات اريـــــــان 

ــــلت  ود ال ــــب الهــــدمات  وهــــلا ســــاعد ال لا ــــ ال ــــي  لا ــــ ترســــالة عامــــة ل ــــ  مكات ف
ــــلين اســــنجاتوا ل ــــله الرســــالة إلا بعــــد مــــن مــــدراء ــــلهاب ملا،ــــرن إلــــ  المــــدارس ال  ال
المـــــدارس الـــــلين رف ـــــوا هـــــلا الهطـــــاب باجـــــة من ـــــم لا ينلعـــــون اريـــــان إداريـــــا  ف ـــــام 
ـــــ  مكاتـــــب الهـــــدمات النـــــي تنلع ـــــا هـــــله المـــــدارس وم ـــــل رســـــا    الـــــدارس بالنوجـــــ  إل

 بالهلو  مع ملا لاة النعاون ال ديد من ق   االب المدارس.
 التطبيق الميداني وتوزيع استمارات الاستبانة: -2

ة رات للمـــــدارس وم اتلـــــة إدارات المـــــدارس و،ـــــرح مي يـــــة الإجابـــــتزيـــــا لا ـــــ قـــــام ال    
ــــة تلــــر المــــدارس النــــي ت ــــا  وتــــر  الاســــنلانة والعــــودن إلي ــــا فــــي  يــــارن م ــــرت فــــي  ال

(  يمــــا فـــــوق  ممــــا المـــــدارس النـــــي ت ــــا عينـــــة قليلــــة يل ـــــي الـــــدارس 10عينــــة  جم ـــــا)
دارن فـــــــي المدرســـــــة إلـــــــ  من يـــــــنم تجميـــــــع الاســـــــنمارات وم ـــــــل رســـــــالة مهنومـــــــة مـــــــن إ

م إلـــــــــ  1/3/2015نـــــــــرن مـــــــــن المدرســـــــــة  تنط يـــــــــي الاســـــــــنلانة تـــــــــم  لـــــــــر  ـــــــــلال الش
 م.2/5/2015
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 جمع الاستمارات وتفريغ البيانات:  -3
بجمـــــــع الاســـــــنمارات مـــــــن المـــــــدارس  ات العينـــــــات المرتشعـــــــة فـــــــي  لا ـــــــ قـــــــام ال     

 يــــــارن  انيــــــة ممــــــا المــــــدارس النــــــي ت ــــــا عينــــــة صــــــ يرن تجــــــع الاســــــنمارات فــــــي م نــــــاء 
 لأول .الزيارن ا

( يوضـــــــــــ  عـــــــــــدد الاســـــــــــنمارات المو عـــــــــــة والشاقـــــــــــد والمســـــــــــنلعد 12الجــــــــــدول رقـــــــــــم )
 واللالاة للمعالجة الإ لا ية:

 اللال  المسنلعد العا د الشاقد المو  
351 17 334 4 330 

 
 حصائية: المعالجة الإ -سابعا
لناليــــــــــ  ال يانــــــــــات النــــــــــي جمعــــــــــ  مــــــــــن عينــــــــــة الدارســــــــــة عــــــــــن هري ــــــــــة مدان       

 )(SPSSبـــــــــالر م الإ لـــــــــا ية للعلـــــــــوم الاجنماعيـــــــــة) لا ـــــــــ اســـــــــنعان الالاســــــــنلانة  
 والااسوب ومان  الوسا   الإ لا ية الآتية:

 معام  ارتلاع تيرسون والشا رونلاخ لإنجاد  يمة معام   لات الأدان.   -1
المنوســــــــــطات الاســــــــــاتية والانارافـــــــــــات الماياريــــــــــة لمعرفـــــــــــة واقــــــــــع العلاقـــــــــــات   -2

 وت العام بمنط ة الج   ال ربي .الإنسانية بمدارس النعليم ال ان
 ( لمعرفــــــة مــــــا إ ا مانــــــ  هنــــــا  فــــــروق  ات دلالــــــةTEST T-الا نلــــــار النــــــا ي) -3

إ لــــا ية فــــي تلــــور عينــــة الدراســــة لواقــــع العلاقــــات الإنســــانية فــــي مــــدارس النعلــــيم 
 ال انوت العام تعزت لمن ير)الوميشة  الجني( 

ـــــاين الأ ـــــادت)  -4 ـــــ  النل ـــــروق  ات ( لمعرفـــــة مـــــا إ ا مانـــــANOVAتالي ـــــا  ف   هن
دلالــــــــة إ لــــــــا ية فــــــــي تلــــــــور مفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول ا ــــــــر ممارســــــــة الإدارن 
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ـــــــرات العمـــــــر ومـــــــدن الهدمـــــــة والمعهـــــــ   ـــــــات الإنســـــــانية تعـــــــز  لمن ي المدرســـــــية للعلاق
 العلمي.

ة قـــــانون الأهميـــــة النســـــ ية لمجـــــالات ومبعـــــاد واقـــــع  ممارســـــة العلاقـــــات الإنســـــاني  -5
ــــرو  ــــةمــــع العــــاملين وم رهــــا فــــي رفــــع ال ــــدي م مــــن وج ــــة نلاــــر مفــــراد العين  ح المعنويــــة ل

 بمنط ة الج   ال ربي تلي يا.
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 خامسالفصل ال
 عرض البيانات وتحليلها وتفسيرها

 
ــــــي      ــــــا ت وف ــــــات ومناق ــــــة النن ــــــي هــــــلا الشلــــــ  عــــــر  ال يان ــــــدارس ف ســــــينناول ال

 النساؤلات ال ا مة علي ا.
 عرض البيانات: –أولا 

 إجابة النساؤل الأول:
رهــــــا مــــــا واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين وم      

 في رفع الروح المعنوية لدي م من وج ة نلار مفراد عينة الدراسة ؟ 
باســــــــــاب المنوســــــــــطات الاســــــــــاتية  لا ــــــــــ للإجابــــــــــة علــــــــــ  النســــــــــاؤل الأول قــــــــــام ال

ــــــــــديرات ــــــــــرات الاســــــــــنلانة مكــــــــــ  واضــــــــــعا ت  ــــــــــة لش  ــــــــــوق  والانارافــــــــــات الماياري تين)ف
 ق  من المنوسف( وفي الجدول النالي:ا –نوسفم –المنوسف

 ( يوض  ت ديرات ف رات اسنمارن الاسنلانة:13جدول رقم )
 ت ـــــــــــــــــــــــــديرها الدرجـــــــــــــــــــــة

 فوق المنوسف فما فوق( 4)
 منوسف (4اق  من  -3)

 اق  من المنوسف (3)مق  من 
 

ـــــــديرات ا  والجـــــــدول  ـــــــة وت  ـــــــات الماياري ـــــــين المنوســـــــطات الاســـــــاتية والاناراف ـــــــالي ي  الن
بالنســـــــلة إلـــــــ  اســـــــنجابة مفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة  ـــــــول واقـــــــع ممارســـــــة إدارن المدرســـــــة 
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ــــيم  ــــي مــــدارس النعل ــــة ف ــــي رو  ــــم المعنوي للعلاقــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين وم رهــــا ف
مــــن معلــــ  إلــــ  الأدنــــ  وفــــي  ال ــــانوت العــــام فــــي منط ــــة الج ــــ  ال ربــــي تلي يــــا  مرتلــــة

 الأتي: 
ــــــــم) ــــــــدير 14جــــــــدول رق ــــــــة وت  ــــــــات الماياري ــــــــين المنوســــــــطات الاســــــــاتية والاناراف ( ي 

 درجات  في ف رات  الاسلانة مك   من معل  إل  الأدن :
المنوســــــــــــ الش ـــــــــــرن ت

ع 
الاســــــــــــات

 ت

 الاناـــــــــــــــرار
 المايارت 

ـــــــــــــــــدير  ت 
 الدرجة

مومــــــــــن بــــــــــأن العمــــــــــ  المدرســــــــــي رســــــــــالة  1
 م دسة

فـــــــــــــــــــــــوق  .70 4.58
 المنوسف

م،ـــــــــــعر بـــــــــــالشهر بكـــــــــــوني معمـــــــــــ  فـــــــــــي  2
 المدرسة

 ن 1.02 4.26

 ن .90 4.20 ا،عر بالاننماء ل له المدرسة 3
م،ـــــــــــعر بالســـــــــــعادن ومنـــــــــــا مســـــــــــاعد الإدارن  4

 المدرسية في    م كلات المدرسة
 ن .95 4.15

 ن .92 4.13 ت وم الإدارن المدرسية تنوجي  العم  5
ـــــــرام تاـــــــر  الإدارن المد 6 ـــــــ  ا ن رســـــــية عل

 ،هليات العاملين
 ن .91 4.12

ــــــــــد من الإدارن المدرســــــــــية ت ــــــــــجع مت  7 اعن 
 ملادرن تعدت إل  تاسين العم 

 ن .91 4.10

ت ــــــــار  الإدارن المدرســــــــية العــــــــاملين فــــــــي  8
    الم كلات النعليمية

 ن .98 4.08
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م،ــــــعر بــــــأن عملــــــي ن اتــــــ  بــــــا نرام مــــــن  9
 ق   الإدارن المدرسية

 ن .89 4.06

ت ـــــدر الإدارن المدرســـــية مـــــرور العـــــاملين  10
 م ناء العم 

 ن 1.00 4.05

م،ـــــــــــــعر من الإدارن المدرســـــــــــــية تعـــــــــــــاملني  11
  زمي  وليي مرؤوسا

 ن 1.01 4.05

نســــــــــــود الاجنماعــــــــــــات المدرســــــــــــية الــــــــــــود  12
 والا نرام

 ن .92 4.05

 منتاـــــــــــــــر  الإدارن المدرســـــــــــــــية علـــــــــــــــ   13
 ت ون قدون  سنة للعاملين

 ن 1.01 4.03
 

ــــــــــين  14 ــــــــــة ت تن ــــــــــر الإدارن المدرســــــــــية المال
 جميع العاملين

 ن .90 4.02

هنــــــــــــــا  تشــــــــــــــاهم انجــــــــــــــاتي تــــــــــــــين الإدارن  15
 المدرسية والعاملين

 ن .93 4.02

تعامـــــ  الإدارن المدرســـــية جميـــــع العـــــاملين  16
 بمسعولية

 ن .97 4.00

ـــــــــــــــــــع  17 تعطـــــــــــــــــــي الإدارن المدرســـــــــــــــــــية لجمي
 العاملين الشرصة للنع ير عن مرا  م

 منوسف .92 3.99

ـــــــ  النعـــــــاون  18 ت ـــــــجع الإدارن المدرســـــــية عل
 الم مر تين العاملين

 ن 1.11 3.98

ــــــوم الإدارن المدرســــــية تنلســــــف إجــــــراءات  19 ت 
 العم 

 ن .95 3.96

 ن .94 3.91تهنــــــــــــــــار الإدارن المدرســــــــــــــــية المشــــــــــــــــردات  20
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 المناسلة م ناء الن ا  مع العاملين
تانــــــــــــــــرم الإدارن المدرســــــــــــــــية اقنرا ــــــــــــــــات  21

 العاملين ت ا
 ن 1.04 3.91

ــــــــ  صــــــــنع  22 تاــــــــر  الإدارن المدرســــــــية عل
 مناخ نسوده الاسن رار

 ن 1.04 3.91
 

ـــــي مـــــع الإدارن المدرســـــية  23 ـــــأن عمل م،ـــــعر ب
 يزيد في علاقاتي الاجنماعية

 ن 1.05 3.90
 

ت ـــــنم الإدارن المدرســـــية بالعمـــــ  الجمـــــاعي  24
 المنلام دا   المدرسة

 ن 1.09 3.89

دارن المدرســــــــية علــــــــ  إقامــــــــة تاــــــــر  الإ 25
 علاقات ودنة مع العاملين

 ن .95 3.89
 

تانــــــــــــــــرم الإدارن المدرســــــــــــــــية اقنرا ــــــــــــــــات  26
 العاملين

 ن .95 3.88

ت ــــــوم الإدارن المدرســــــية تــــــزر  ال  ــــــة تــــــين  27
 العاملين

 ن 1.04 3.86

معن ــــــــــــد بـــــــــــــأن باســـــــــــــنطاعني باـــــــــــــ  مت  28
 م كلة مع الإدارن المدرسية

 ن 2.47 3.86

الإدارن المدرســــــــــــــــــية ال ــــــــــــــــــرارات تن ــــــــــــــــــر  29
 الإدارية عل  لو ة الإعلانات

 ن 1.08 3.86
 

تنســـــــــم الإدارن المدرســــــــــية بالمرونـــــــــة فــــــــــي  30
 العم 

 ن .96 3.86

ت يـــــــئ الإدارن المدرســـــــية ال يلـــــــة المناســـــــلة  31
 للعم 

 ن 1.06 3.83
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 ن 1.04 3.83 م،عر بالاسن رار النشسي في العم  32
ـــــــد بـــــــأن الإدارن المد 33 رســـــــية ت ـــــــدر مـــــــا معن 

 مقوم ب  من عم 
 ن .98 3.81

ا،ــــــعر بــــــأن الإدارن المدرســــــية ت ــــــجع مــــــا  34
 مقوم ب  من ن اع

 ن 1.02 3.81

ــــــــــــــــات  35 ترســــــــــــــــخ الإدارن المدرســــــــــــــــية العلاق
 الإنسانية تين العاملين

 ن 1.09 3.80

تن  ـــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــية مراء العـــــــــــاملين  36
 تر ابة صدر

 ن 1.08 3.80

تعـــــــاون تـــــــين  مـــــــلاء  ا،ـــــــعر بـــــــأن هنـــــــا  37
 العم  والإدارن المدرسية

 ن 1.00 3.80

ـــــــي  38 تاســـــــن الإدارن المدرســـــــية النلـــــــرر ف
المواقــــــــــــــ  المهنلشـــــــــــــــة المـــــــــــــــع رن علـــــــــــــــ  

 العاملين

 ن 1.01 3.79
 

تعمـــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــية علـــــــــــ  تنميـــــــــــة  39
 ال عور بالاننماء إل  الأسرن المدرسية

 ن 1.02 3.79
 

د ال نــــــــــاء تاســــــــــن الإدارن المدرســــــــــية الن ــــــــــ 40
 للعاملين

 ن 1.01 3.77

توضـــــــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــــــية للعـــــــــــــــاملين  41
 ال وانين واللوا   الننلايمية في العم 

 ن 1.01 3.77
 
 

ــــــــــوفير  42 ــــــــــ  ت تعمــــــــــ  الإدارن المدرســــــــــية عل
 الأمن الوميشي للعاملين

 ن 1.24 3.75
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تنـــــــــاق  الإدارن المدرســـــــــية ال ـــــــــرارات مـــــــــع  43
 العاملين في الاجنماعات

 ن 1.07 3.74

ـــــــــوميشي  44 ت ـــــــــوم الإدارن المدرســـــــــية الأداء ال
 ل   عام  بموضوعية

 ن 1.02 3.73

ت ـــــــنم الإدارن المدرســـــــية توســـــــا   النلاافـــــــة  45
 في م  المدرسة

 ن 1.19 3.73

تاــــــــــــدد الإدارن المدرســــــــــــية اللــــــــــــلا يات  46
 دا   المدرسة ل   العاملين

 ن 1.09 3.72

عنـــــدما تـــــواج ني م ـــــكلة مـــــا متوجـــــ  إلـــــ   47
 دارن المدرسية لم ارمني في  ل االإ

 ن 1.16 3.72

تعمــــــــ  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  النوفيــــــــي  48
ــــــــــي  ــــــــــة ف ــــــــــين وج ــــــــــات النلاــــــــــر المهنلش ت

 الاجنماعات

 ن 1.03 3.70

ـــــــــ  إنجـــــــــاد  49 تســـــــــاعد الإدارن المدرســـــــــية عل
منــــــــاخ اجنمــــــــاعي يــــــــعدت إلــــــــ  انســـــــــجام 

 العاملين

 ن 1.05 3.70
 

مي الإدارن المدرســــــــية ت ــــــــعرني بــــــــأن  يــــــــا 50
 بعملي بلورن من نة نعد مكافلة لي

 ن 1.15 3.69

ت ـــــــدم الإدارن المدرســـــــية الإر،ـــــــاد النربـــــــوت  51
 للعاملين

 ن 1.09 3.68
 
 

ت ــــــــار  الإدارن المدرســــــــية العــــــــاملين فــــــــي  52
 الأن طة المهنلشة  دا   المدرسة

 ن 1.17 3.64
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تاـــــــــــــــر  الإدارن المدرســـــــــــــــية علـــــــــــــــ  ان  53
 نكون الاتلال رسميا بالعاملين

 ن 1.17 3.63

م،ــــــــعر بــــــــأن الإدارن المدرســــــــية تـــــــــدعمني  54
 للمساهمة في اتها  ال رارات المدرسية

 ن 1.05 3.61
 

تراعــــــي الإدارن المدرســــــية الشــــــروق الشردنــــــة  55
 تين العاملين

 ن 1.10 3.60

ــــــــوفر الإدارن المدرســــــــية اــــــــرر  اصــــــــة  56 ت
 للعاملين في موقات الرا ة المدرسية

 ن 1.28 3.60

لإدارن المدرســـــــــــــــية الملـــــــــــــــادرات ت ـــــــــــــــجع ا 57
 الشردنة من ق   العاملين

 ن 1.07 3.59

م،ــــــعر بــــــأن الن ويــــــة فــــــي ماــــــيف العمــــــ   58
 ملا مة لوضعي اللاي

 ن 1.19 3.54

تا ــــــــــي الإدارن المدرســـــــــــية العدالـــــــــــة فـــــــــــي  59
 تو يع الأعمال

 ن 1.25 3.50

ت ـــــــــــــــــنم الإدارن المدرســـــــــــــــــية باتجاهـــــــــــــــــات  60
 لنعليمية(ا –العاملين )الم نية 

 ن 1.14 3.47

ــــــــة فــــــــي  61 معن ــــــــد من الإدارن المدرســــــــية عادل
 تعامل ا مع العاملين

 ن 1.17 3.46
 

تـــــــــــــــــــوفر الإدارن المدرســـــــــــــــــــية الوســـــــــــــــــــا    62
 المساعدن عل  انجا  العام  المدرسي

 ن 1.21 3.44
 
 

م،ــــعر بــــأن الم نــــ  المدرســــي نم ــــ  مكانــــا  63
 مناسلا لط يعة عملي

 ن 1.24 3.43
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مدرســـــــــــــــــية بالســـــــــــــــــا ات ت ـــــــــــــــــنم الإدارن ال 64
 والشناء المدرسي

 ن 1.22 3.42

ــــــر  65 تســــــنهدم الإدارن المدرســــــية الننلاــــــيم اي
 الرسمي تين العاملين للال  المدرسة

 ن 1.10 3.41

تنـــــــي  الإدارن المدرســـــــية للعـــــــاملين فرصـــــــة  66
 الاتن ار في مهنل  جوانب العم 

 ن 1.15 3.40

معن ـــــــــــــــد من اللوا  )ال ـــــــــــــــوانين( مناســـــــــــــــلة  67
 ة النعليميةللمر ل

 ن 1.13 3.37

ت ــــــنم الإدارن المدرســــــية بــــــأ وال العــــــاملين  68
 الاجنماعية

 ن 1.25 3.36

تـــــــوفر الإدارن المدرســـــــية قاعـــــــات مناســـــــلة  69
 للاجنماعات

 ن 1.31 3.35

تــــــــعمن الإدارن المدرســــــــية نلاــــــــام اتلــــــــال  70
 فعال مع جميع العاملين

 ن 1.13 3.34

م،ــــــــــــعر بــــــــــــأن الاجنماعــــــــــــات المدرســــــــــــية  71
 سودها المناخ الاجنماعي اللاين

 ن 1.10 3.29

معن ــــــــــــــد من الــــــــــــــنمف ال يــــــــــــــادت لــــــــــــــلإدارن  72
 المدرسية يع ر عل  عملي

 ن 1.15 3.27

تاــــــــر  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  تــــــــوفير  73
 مسنلزمات المعام  المهنلشة

 ن 1.38 3.15
 
 

ت ــــــــــــــــــنم الإدارن المدرســــــــــــــــــية بـــــــــــــــــــالنوا ي  74
 النرفي ية في المدرسة

 ن 1.42 3.15
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ـــــا  المناســـــب  75 ـــــوفر الإدارن المدرســـــية الأ  ت
 لننشيل الم ام النعليمية

 ن 1.34 3.11

ت ــــــــــوم الإدارن المدرســــــــــية علــــــــــ  ت ــــــــــجيع  76
 العاملين عل  ن ر معمال م

 ن 1.27 3.07

ت ـــــــوم الإدارن المدرســـــــية تنج يـــــــز المكنلـــــــة  77
 المدرسية

 ن 1.36 3.07

يــــنم العمــــ  المدرســــي بعيــــدا عــــن الــــروتين  78
 ت الإدار 

 ن 1.35 3.04

ت ــــــــــــــــنم الإدارن المدرســــــــــــــــية بالم لــــــــــــــــ   79
 المدرسي

 ن 1.37 3.01

تســــــــــــــــنهدم الإدارن المدرســــــــــــــــية المســــــــــــــــرح  80
 المدرسي في تنشيل الأن طة المهنلشة

تاـــــــــــــــــــ   1.40 2.95
المنوســــــــــــ

 ع
تاــــــــر  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  تــــــــوفير  81

 الن نية الادي ة للعاملين
 ن 1.34 2.94

ــــــــادل الإدارن المدر  82 ــــــــارات مــــــــع تنل ســــــــية الزي
ــــــــــات العامــــــــــ   ــــــــــر موق ــــــــــي اي العــــــــــاملين ف

 الرسمي

 ن 1.25 2.85

تـــــــــــــــوفر الإدارن المدرســـــــــــــــية مســــــــــــــــنلزمات  83
 الايادن اللاية

 ن 1.38 2.83

تســــــــــــــنهدم الإدارن المدرســــــــــــــية الــــــــــــــر لات  84
النرفي يــــــــــــة موســــــــــــيلة لإقامــــــــــــة علاقــــــــــــات 

2.79 1.34  
 ن
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 إنسانية مع العاملين
ــــــــــ   85 ــــــــــوفير تعمــــــــــ  الإدارن المدرســــــــــية عل ت

 ال نب الادي ة للمكنلة
 ن 1.41 2.76

 ن 1.22 2.65 م،عر بأن الهدمات اللا مة منوفرن 86
تنلــــــادل الإدارن المدرســــــية المعلومــــــات مــــــع  87

 العاملين ع ر وسا   الاتلال الادي ة
 ن 1.25 2.65

تعمـــــــــ  الإدارن المدرســـــــــية علـــــــــ  تاـــــــــدي   88
،ــــــــــــــلكة المعلومــــــــــــــات الدوليــــــــــــــة دا ــــــــــــــ  

 المدرسة

 ن 1.34 2.52

  
ن واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقـــــــات أين ــــــ  مــــــن الجــــــدول الســــــاتي بـــــــ    

شعـــــة الإنســــانية بمـــــدارس النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام فـــــي منط ـــــة الج ـــــ  ال ربـــــي تلي يـــــا مرت
ـــــــ  مـــــــان المنوســـــــف العـــــــام) ـــــــارت)319.2364 ي (  56.48018( والاناـــــــرار الماي

( وهــــــــو اقــــــــ  مــــــــن 264)و لــــــــر مــــــــن  ــــــــلال م ارننــــــــ  بالمنوســــــــف النلاــــــــرت واللــــــــالد
ــــــنمعن فــــــي المنوســــــطات  المنوســــــف الماســــــوب الم ــــــار إليــــــ  ســــــاب ا  ومــــــن  ــــــلال ال

( ف ــــــــرن مانــــــــ  فــــــــوق 16الاســــــــاتية لش ــــــــرات الاســــــــنلانة مكــــــــ  نلا ــــــــي بــــــــأن هنــــــــا )
( ف ــــــرن منوســــــطة  ممــــــا الش ــــــرات النــــــي ت ــــــ  عــــــن المنوســــــف 63المنوســــــف فــــــي  ــــــين)

 ( ف رات ف ف  وفي الجدول النالي:9ف ي)
( يوضــــــ  عــــــدد الش ــــــرات وت ــــــديرات ا ونســــــ ن ا الملويــــــة مــــــن ف ــــــرات 15الجــــــدول رقــــــم)

 ( ف رن:88الاسنلانة مك  واللال ة)
 

 النسلة الملوية عدد الش رات ال يان ت
 %18 16 فوق المنوسف -1
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 %72 63 منوسف -2
 %10 9 تا  المنوسف -3
 %100 88 المجمو  
 

ــــــــــــــد)     ــــــــــــــ  منوســــــــــــــف  ســــــــــــــاتي تل اناــــــــــــــرار ( و 4,5879وبــــــــــــــللر نجــــــــــــــد من معل
( واناــــــــــــــــــــــرار 2.5242.(  واقــــــــــــــــــــــ  منوســــــــــــــــــــــف  ســــــــــــــــــــــاتي)70593مايــــــــــــــــــــــارت)

(  يـــــــ  مانـــــــ  الش ـــــــرات مومـــــــن بـــــــأن العمـــــــ  المدرســـــــي رســـــــالة 1.34628مايـــــــارت)
م دســـــــة   وم،ـــــــعر بـــــــالشهر بكـــــــوني معمـــــــ  فـــــــي المدرســـــــة  وا،ـــــــعر بالاننمـــــــاء ل ـــــــله 
المدرســــــــة  وم،ــــــــعر بالســــــــعادن ومنــــــــا مســــــــاعد الإدارن المدرســــــــية فــــــــي  ــــــــ  م ــــــــكلات 

وت ـــــــــوم الإدارن المدرســـــــــية تنوجيـــــــــ  العمـــــــــ   وتاـــــــــر  الإدارن المدرســـــــــية  المدرســـــــــة 
علــــــ  ا نــــــرام ،هلــــــيات العــــــاملين  واعن ــــــد من الإدارن المدرســــــية ت ــــــجع مت ملــــــادرن 
تــــــــــعدت إلــــــــــ  تاســــــــــين العمــــــــــ   وت ــــــــــار  الإدارن المدرســــــــــية العــــــــــاملين فــــــــــي  ــــــــــ  
الم ـــــــــكلات النعليميــــــــــة  وم،ــــــــــعر بــــــــــأن عملــــــــــي ن اتــــــــــ  بــــــــــا نرام مــــــــــن ق ــــــــــ  الإدارن 
المدرســـــــية  وت ـــــــدر الإدارن المدرســـــــية مـــــــرور العـــــــاملين م نـــــــاء العمـــــــ   وم،ـــــــعر من 
الإدارن المدرســــــية تعــــــاملني مزميــــــ  ولــــــيي مرؤوســــــا  ويســــــود الاجنماعــــــات المدرســــــية 
ـــــ  من ت ـــــون قـــــدون  ســـــنة للعـــــاملين   ـــــرام  وتاـــــر  الإدارن المدرســـــية عل الـــــود والا ن

ن  وهنـــــا  تشـــــاهم انجـــــاتي تـــــين وتن ـــــر الإدارن المدرســـــية المالـــــة تـــــين جميـــــع العـــــاملي
الإدارن المدرســــــية والعــــــاملين  وتعامــــــ  الإدارن المدرســــــية جميــــــع العــــــاملين بمســــــعولية  

( وهـــــــي فـــــــوق المنوســـــــف 4.00( و)4.58تراو ـــــــ  منوســـــــطات ا الاســـــــاتية مـــــــا تـــــــين)
ممــــــــا الش ــــــــرات تعطــــــــي الإدارن المدرســــــــية لجميــــــــع العــــــــاملين الشرصــــــــة للنع يــــــــر عــــــــن 

ـــــــوم مرا  ـــــــم  وت ـــــــجع الإدارن ال ـــــــ  النعـــــــاون الم مـــــــر تـــــــين العـــــــاملين  وت  مدرســـــــية عل
ـــــــردات  ـــــــار الإدارن المدرســـــــية المش الإدارن المدرســـــــية تنلســـــــيف إجـــــــراءات العمـــــــ    وتهن
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ــــــــــرم الإدارن المدرســــــــــية اقنرا ــــــــــات  ــــــــــا  مــــــــــع العــــــــــاملين  وتان المناســــــــــلة م نــــــــــاء الن 
العــــــاملين ت ــــــا  وتاـــــــر  الإدارن المدرســــــية علــــــ  صـــــــنع منــــــاخ نســــــوده الاســـــــن رار  

،ـــــعر بــــــأن عملـــــي مــــــع الإدارن المدرســــــية يزيـــــد فــــــي علاقـــــاتي الاجنماعيــــــة  وت ــــــنم وم
الإدارن المدرســـــــــية بالعمـــــــــ  الجمـــــــــاعي المـــــــــنلام دا ـــــــــ  المدرســـــــــة  وتاـــــــــر  الإدارن 
المدرســـــــية علـــــــ  إقامـــــــة علاقـــــــات ودنـــــــة مـــــــع العـــــــاملين  وتانـــــــرم الإدارن المدرســـــــية 

ين العـــــــاملين  ومعن ـــــــد اقنرا ـــــــات العـــــــاملين  وت ـــــــوم الإدارن المدرســـــــية تـــــــزر  ال  ـــــــة تـــــــ
بــــــــــــأن باســــــــــــنطاعني باــــــــــــ  مت م ــــــــــــكلة مــــــــــــع الإدارن المدرســــــــــــية  وتن ــــــــــــر الإدارن 
ــــــــات  وتنســــــــم الإدارن المدرســــــــية  ــــــــ  لو ــــــــة الإعلان ــــــــة عل ــــــــرارات الإداري المدرســــــــية ال 
بالمرونـــــــة فـــــــي العمـــــــ   وت يـــــــئ الإدارن المدرســـــــية ال يلـــــــة المناســـــــلة للعمـــــــ   وم،ـــــــعر 

د بــــأن الإدارن المدرســــية ت ــــدر مــــا مقــــوم بــــ  مــــن بالاســــن رار النشســــي فــــي العمــــ   ومعن ــــ
عمـــــــ   وا،ـــــــعر بـــــــأن الإدارن المدرســـــــية ت ـــــــجع مـــــــا مقـــــــوم بـــــــ  مـــــــن ن ـــــــاع  وترســـــــخ 
الإدارن المدرســــــية العلاقــــــات الإنســــــانية تــــــين العــــــاملين  وتن  ــــــ  الإدارن المدرســــــية مراء 
ــــــين  مــــــلاء العمــــــ  والإدارن  ــــــا  تعــــــاون ت ــــــأن هن ــــــة صــــــدر  وا،ــــــعر ب العــــــاملين تر اب

ســــــــية  وتاســــــــن الإدارن المدرســــــــية النلــــــــرر فــــــــي المواقــــــــ  المهنلشــــــــة المــــــــع رن المدر 
علــــــــ  العــــــــاملين  وتعمــــــــ  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  تنميــــــــة ال ــــــــعور بالاننمــــــــاء إلــــــــ  
الأســـــــــرن المدرســـــــــية  وتاســـــــــن الإدارن المدرســـــــــية الن ـــــــــد ال نـــــــــاء للعـــــــــاملين  وتوضـــــــــ  

العمــــــ   وتعمــــــ  الإدارن  الإدارن المدرســــــية للعــــــاملين ال ــــــوانين واللــــــوا   الننلايميــــــة فــــــي
ـــــــــوميشي للعـــــــــاملين  وتنـــــــــاق  الإدارن المدرســـــــــية  ـــــــــ  تـــــــــوفير الأمـــــــــن ال المدرســـــــــية عل
ال ــــــرارات مــــــع العــــــاملين فــــــي الاجنماعــــــات  وت ــــــوم الإدارن المدرســــــية الأداء الــــــوميشي 
ل ـــــــ  عامــــــــ  بموضــــــــوعية  وت ـــــــنم الإدارن المدرســــــــية توســــــــا   النلاافـــــــة فــــــــي مامــــــــ  

ســـــــية اللـــــــلا يات دا ـــــــ  المدرســـــــة ل ـــــــ  العـــــــاملين  المدرســـــــة  وتاـــــــدد الإدارن المدر 
وعنــــــدما تــــــواج ني م ــــــكلة مــــــا متوجــــــ  إلــــــ  الإدارن المدرســــــية لم ــــــارمني فــــــي  ل ــــــا  
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ـــــــــي  ـــــــــة ف ـــــــــين وج ـــــــــات النلاـــــــــر المهنلش ـــــــــي ت ـــــــــ  النوفي وتعمـــــــــ  الإدارن المدرســـــــــية عل
الاجنماعــــــات  وتســــــاعد الإدارن المدرســــــية علــــــ  إنجــــــاد منــــــاخ اجنمــــــاعي يــــــعدت إلــــــ  

ــــــة انســــــجام العــــــاملين ــــــأن  يــــــامي بعملــــــي بلــــــورن من ن   والإدارن المدرســــــية ت ــــــعرني ب
ـــــــوت للعـــــــاملين  وت ـــــــار   ـــــــدم الإدارن المدرســـــــية الإر،ـــــــاد النرب ـــــــي  وت  ـــــــة ل نعـــــــد مكافل
ــــــــة دا ــــــــ  المدرســــــــة  وتاــــــــر   ــــــــي الأن ــــــــطة المهنلش الإدارن المدرســــــــية العــــــــاملين ف

الإدارن الإدارن المدرســــــية علــــــ  من نكــــــون الاتلــــــال رســــــميا بالعــــــاملين  وم،ــــــعر بــــــأن 
المدرســـــــــية تـــــــــدعمني للمســـــــــاهمة فـــــــــي اتهـــــــــا  ال ـــــــــرارات المدرســـــــــية  وتراعـــــــــي الإدارن 
المدرســــــية الشــــــروق الشردنــــــة تــــــين العــــــاملين  وتــــــوفر الإدارن المدرســــــية اــــــرر  اصــــــة 
للعـــــــــاملين فـــــــــي موقـــــــــات الرا ـــــــــة المدرســـــــــية  وت ـــــــــجع الإدارن المدرســـــــــية الملـــــــــادرات 

ـــــــة ـــــــأن الن وي ـــــــ  العـــــــاملين  وم،ـــــــعر ب ـــــــة مـــــــن ق  فـــــــي ماـــــــيف العمـــــــ  ملا مـــــــة  الشردن
لوضــــــعي اللــــــاي  وتا ــــــي الإدارن المدرســــــية العدالــــــة فــــــي تو يــــــع الأعمــــــال  وت ــــــنم 

النعليميــــــــــــة(  ومعن ــــــــــــد من الإدارن  –الإدارن المدرســــــــــــية باتجاهــــــــــــات العاملين)الم نيــــــــــــة
ـــــــوفر الإدارن المدرســـــــية الوســـــــا    ـــــــة فـــــــي تعامل ـــــــا مـــــــع العـــــــاملين  وت المدرســـــــية عادل

ــــــأن الم نــــــ  المدرســــــي نم ــــــ  المســــــاعدن علــــــ  انجــــــا  الع امــــــ  المدرســــــي  وم،ــــــعر ب
مكانــــــــــا مناســــــــــلا لط يعــــــــــة عملــــــــــي  وت ــــــــــنم الإدارن المدرســــــــــية بالســــــــــا ات والشنــــــــــاء 
ـــــــــين العـــــــــاملين  ـــــــــر الرســـــــــمي ت المدرســـــــــي  وتســـــــــنهدم الإدارن المدرســـــــــية الننلاـــــــــيم اي
للـــــال  المدرســـــة  وتنـــــي  الإدارن المدرســـــية للعـــــاملين فرصـــــة الاتن ـــــار فـــــي مهنلـــــ  

ـــــــب العمـــــــ    ومعن ـــــــد من اللوا  )ال ـــــــوانين( مناســـــــلة للمر لـــــــة النعليميـــــــة  وت ـــــــنم جوان
الإدارن المدرســـــــية بـــــــأ وال العـــــــاملين الاجنماعيـــــــة  وتـــــــوفر الإدارن المدرســـــــية قاعـــــــات 
مناســــــلة للاجنماعـــــــات  وتـــــــعمن الإدارن المدرســـــــية نلاـــــــام اتلـــــــال فعـــــــال مـــــــع جميـــــــع 

ـــــــــاخ  الاجنمـــــــــاعي العـــــــــاملين  وم،ـــــــــعر بـــــــــأن الاجنماعـــــــــات المدرســـــــــية نســـــــــودها المن
اللـــــــــاي  ومعن ـــــــــد من الـــــــــنمف ال يـــــــــادت لـــــــــلإدارن المدرســـــــــية يـــــــــع ر علـــــــــ  عملـــــــــي  
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وتاــــــــر  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  تــــــــوفير مســــــــنلزمات المعامــــــــ  المهنلشــــــــة  وت ــــــــنم 
الإدارن المدرســــــــــية بــــــــــالنوا ي النرفي يــــــــــة فــــــــــي المدرســــــــــة  وتــــــــــوفر الإدارن المدرســــــــــية 

ــــــ  ت ــــــجيع الأ ــــــا  المناســــــب لننشيــــــل الم ــــــام النعليميــــــة  وت ــــــوم  الإدارن المدرســــــية عل
العـــــاملين علـــــ  ن ـــــر معمـــــال م  وت ـــــوم الإدارن المدرســـــية تنج يـــــز المكنلـــــة المدرســـــية  
ـــــــــروتين الإدارت  وت ـــــــــنم الإدارن المدرســـــــــية  ويـــــــــنم العمـــــــــ  المدرســـــــــي بعيـــــــــدا عـــــــــن ال
بالم لــــــــ  المدرســــــــي   يــــــــ  تــــــــراوح المنوســــــــطات الاســــــــاتية ل ــــــــله الش ــــــــرات مــــــــا 

ـــــــين) ـــــــل  ( وتســـــــنهدم3.01( و)3.99ت ـــــــي تنشي الإدارن المدرســـــــية المســـــــرح المدرســـــــي ف
الأن ـــــــــطة المهنلشـــــــــة  وتاـــــــــر  الإدارن المدرســـــــــية علـــــــــ  تـــــــــوفير الن نيـــــــــة الادي ـــــــــة 
ــــــــات  ــــــــر وق ــــــــي اي ــــــــارات مــــــــع العــــــــاملين ف ــــــــادل الإدارن المدرســــــــية الزي للعــــــــاملين  وتنل
العامـــــ  الرســــــمي  وتــــــوفر الإدارن المدرســــــية مســـــنلزمات الايــــــادن اللــــــاية  وتســــــنهدم 

المدرســــــــــية الــــــــــر لات النرفي يــــــــــة موســــــــــيلة لإقامــــــــــة علاقــــــــــات إنســــــــــانية مــــــــــع الإدارن 
العــــــاملين  وتعمــــــ  الإدارن المدرســــــية علــــــ  تــــــوفير ال نــــــب الادي ــــــة للمكنلــــــة  وم،ــــــعر 
بـــــأن الهـــــدمات اللا مـــــة للمدرســـــة منـــــوفرن  وتنلـــــادل الإدارن المدرســـــية المعلومـــــات مـــــع 

لمدرســـــية علـــــ  تاــــــدي  العـــــاملين ع ـــــر وســـــا   الاتلـــــال الادي ـــــة  وتعمـــــ  الإدارن ا
،ــــــلكة المعلومــــــات الدوليــــــة دا ــــــ  المدرســــــة  تراو ــــــ  المنوســــــطات الاســــــاتية ل ــــــله 

ــــــين) ــــــرات 2.52( و)2.95الش ــــــرات مــــــا ت ــــــين ف  ــــــ  مــــــن المنوســــــف العــــــام ت ( وهــــــي اق
( فـــــوق المنوســـــف  وممـــــا الش ـــــرات 16 -1الاســـــنلانة مل ـــــا  يـــــ  مانـــــ  الش ـــــرات مـــــن)

( 88-80مقـــــ  مـــــن المنوســـــف) ( ف ـــــي فـــــي مســـــنو  منوســـــف  والش ـــــرات79-17مـــــن)
ــــــ  واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع  ممــــــا نعطــــــي إ،ــــــارن إل
ـــــانوت العـــــام  ـــــيم ال  ـــــدي م  بمـــــدارس النعل ـــــروح المعنويـــــة ل ـــــع ال ـــــي رف العـــــاملين وم رهـــــا ف

 في منط ة الج   ال ربي تلي يا  فوق المنوسف)مرتشعة( .
 إجابة النساؤل ال اني: 
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ــــــــــة     ــــــــــع ممارســــــــــة الإدارن المدرســــــــــية  مــــــــــا الأهمي النســــــــــ ية لمجــــــــــالات ومبعــــــــــاد واق
ــــ ــــة بمنط ــــة الج    للعلاقــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين وم رهــــا فــــي رفــــع رو  ــــم المعنوي

 ؟تلي يا من وج ة نلار عينة الدراسةال ربي 
باســــــــاب المنوســــــــطات الاســــــــاتية والانارافــــــــات الماياريــــــــة والأهميــــــــة  لا ــــــــ قــــــــام ال

 من الأعل  إل  الأدن  وفي الجدول النالي:النس ية للمجالين مرتلة 
ـــــــم) ـــــــة 16جـــــــدول رق ـــــــة والأهمي ـــــــات الماياري ـــــــين المنوســـــــطات الاســـــــاتية والاناراف ( ي 

 النس ية لمجالات الدراسة:
المنوســـــــــــــــــــــــــف  ال يان ت

 الاساتي
الاناــــــــــــــــــــرار 

 المايارت 
الأهميـــــــــــة 

 النس ية
المجــــــــــــــــــــــــال الأول:  العلاقــــــــــــــــــــــــات  -1

 الإنسانية في المدرسة
217.833

3 
53.4156

3 
68% 

ــــــاني: اســــــنهدام بعــــــد  -2 المجــــــال ال 
الأســــــــــاليب المنا ــــــــــة فــــــــــي ال يلــــــــــة 
الدا ليـــــــــــة للمدرســـــــــــة فـــــــــــي إقامـــــــــــة 

 علاقات إنسانية

101.403
0 

23.8858
4 

32% 
 
 

 
مـــــــن  ـــــــلال الاهـــــــلا  علـــــــ  الجـــــــدول الســـــــاتي ين ـــــــ  بـــــــأن المجـــــــال الأول ن       

ــــي الأهميــــة  ــــ  النرتيــــب الأول ف ــــي المدرســــة نان ــــات الإنســــانية ف ة النســــ ية لعينــــالعلاق
ـــــــــــــارت)217.8333الدراســـــــــــــة بمنوســـــــــــــف  ســـــــــــــاتي) (  53.41563( واناـــــــــــــرار ماي

%( ويليـــــــ  فـــــــي الأهميـــــــة النســـــــ ية المجـــــــال ال ـــــــاني الـــــــلت نانـــــــ  68نســـــــلة ملويـــــــة )
ـــــــــــــــــاني بمنوســـــــــــــــــف  ســـــــــــــــــاتي) ـــــــــــــــــب ال  ـــــــــــــــــارت 101.4030النرتي ( واناـــــــــــــــــرار ماي

 %(.32( ونسلة ملوية)23.88584
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المنوســــــطات الاســــــاتية والانارافــــــات  باســـــاب لا ــــــ ممـــــا مبعــــــاد الدراســــــة ف ـــــد قــــــام ال
ــــة النســــ ية ل ــــ  بعــــد مــــن مبعــــاد الدراســــة فشــــي المجــــال الأول  ــــو  ــــة والأهمي ل الماياري

 العلاقات الإنسانية في المدرسة مرتلة من الأعل  إل  الأدن .
( ي ــــــين المنوســـــــطات الاســــــاتية والانارافـــــــات الماياريــــــة والأهميـــــــة 17الجــــــدول رقـــــــم)

 لأول في الدراسة: النس ية لإبعاد المجال ا
المنوســـــــــــــــــــف  ال يان ت

 الاساتي
الاناــــــــــــــــــــرار 

 المايارت 
الأهمـــــــــي

ن 
 النس ية

ـــــــــي المجـــــــــال الأول:  -1 ـــــــــاني ف اللعـــــــــد ال 
ــــــــــــين  ــــــــــــات الإنســــــــــــانية ت واقــــــــــــع العلاق

 الإدارن المدرسية والعاملين

95.166
7 

17.8893
8 

44% 

اللعـــــــــد ال الـــــــــ  فـــــــــي المجـــــــــال الأول:  -2
ا ـــــــــــــــر ممارســـــــــــــــة الإدارن المدرســـــــــــــــية 

ـــــروح للعلاقـــــا ـــــي رفـــــع ال ت الإنســـــانية ف
 المعنوية

86.533
3 

14.5801 40% 

اللعـــــــــــــد الأول فـــــــــــــي المجـــــــــــــال الأول:  -3
مـــــدت مســـــاهمة الإدارن المدرســـــية فـــــي 

 تنمية العلاقات الإنسانية

36.133
3 

6.71887 16% 

 
ــــاني فــــي المجــــال الأول ن  ــــان اللعــــد ال  ــــدارس ب مــــن  ــــلال الجــــدول الســــاتي يلا ــــي ال

ية تــــــــين الإدارن المدرســــــــية والعــــــــاملينن جــــــــاء فــــــــي النرتيــــــــب واقـــــــع العلاقــــــــات الإنســــــــان
ـــــة النســـــ ية وهـــــي) ـــــي المجـــــال 44الأول  ســـــب الأهمي ـــــ  ف ـــــي  ـــــين اللعـــــد ال ال %( ف

الأول ن ا ـــــــــر ممارســـــــــة الإدارن المدرســـــــــية للعلاقـــــــــات الإنســـــــــانية فـــــــــي رفـــــــــع الـــــــــروح 
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ـــــاني تنســـــلة) ـــــب ال  ـــــة ن جـــــاء فـــــي النرتي %( ممـــــا اللعـــــد الأول فـــــي المجـــــال 40المعنوي
ول ن مـــــد  مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية فـــــي تنميــــــة العلاقــــــات الإنســـــانية جــــــاء فــــــي الأ

 %( ف ف. 16النرتيب ال ال  تنسلة)
ممــــــا فــــــي المجــــــال ال ــــــاني  ــــــول ناســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب المنا ــــــة فــــــي ال يلــــــة   

ــــام ال ــــ  الأول وال ــــاني ق ــــة للمدرســــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية ن تلعدن   ــــ لاالدا لي
ت الاســــــــاتية الانارافــــــــات الماياريــــــــة والأهميــــــــة النســــــــ ية وفــــــــي باســــــــاب المنوســــــــطا

 الجدول النالي:
ـــــــم) ـــــــة 18جـــــــدول رق ـــــــة والأهمي ـــــــات الماياري ـــــــين المنوســـــــطات الاســـــــاتية والاناراف ( ي 

 النس ية للعدت المجال ال اني في الدراسة: 
المنوســــــــــــــــــــــــــف  ال يان ت

 الاساتي
الاناــــــــــــــــــــــــــــــــرار 

 المايارت 
الأهمـــــــــي

ن 
 النس ية

1
- 

لمجـــــال ال ـــــاني: اللعـــــد الأول فـــــي ا
مـــــد  اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب 
ــــــــي العمــــــــ  المدرســــــــي  ــــــــة ف الإداري

 لإقامة علاقات إنسانية جيدن

54.3576 10.48603 54% 
 
 
 
 
 
 

2
- 

اللعــــد ال ــــاني فــــي المجــــال ال ــــاني: 
مــــــــد  اســــــــنشادن الإدارن المدرســــــــية 
مــــــــن تج يــــــــزات ال يلــــــــة الدا ليــــــــة 
للمدرســــــــــة فــــــــــي إقامــــــــــة علاقــــــــــات 

47.0455 15.18621 46% 
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 إنسانية مع العاملين
 
إن الجــــــــدول الســــــــاتي ي ــــــــين من اللعــــــــد الأول فــــــــي المجــــــــال ال ــــــــاني  ــــــــول ن مــــــــد   

اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب الإداريـــــة فـــــي العمـــــ  المدرســـــي لإقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية 
ــــ  النرتيــــب الأول فــــي الأهميــــة النســــ ية تنســــلة) ــــان54جيــــدن نان ــــ  اللعــــد ال  ي %( ويلي

 . %(46في المجال ال اني تنسلة )
ن ممـــــا بالنســـــلة إلـــــ  الاســـــنمارن مكـــــ   ـــــول الأهميـــــة النســـــ ية لواقـــــع ممارســـــة الإدار   

ــــد ــــة ل ــــروح المعنوي ــــع ال ــــي رف ــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين وم رهــــا ف ي م المدرســــية للعلاق
  لا ـــــبمر لـــــة النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام بمنط ـــــة الج ـــــ  ال ربـــــي فـــــي لي يـــــا  ف ـــــد قـــــام ال

فــــــــــــات الماياريـــــــــــــة والأهميــــــــــــة النســـــــــــــ ية  باســــــــــــاب منوســــــــــــطات الاســـــــــــــاتية والانارا
 لمجالات ومبعاد الدراسة وفي الجدول النالي: 

ـــــــم) ـــــــة 19جـــــــدول رق ـــــــة والأهمي ـــــــات الماياري ـــــــين المنوســـــــطات الاســـــــاتية والاناراف ( ي 
 النس ية لإبعاد الاسنلانة مك  مرتلة من الأعل  إل  الأدن :

 
 
 
 
 
المنوســــــــــــــــــــــــــف  ال يان ت

 الاساتي
الاناــــــــــــــــــــــــــــــرار 

 المايارت 
ـــــــــــــة  الأهمي

 النس ية
1
- 

ـــــــــــي المجـــــــــــال  ـــــــــــاني ف اللعـــــــــــد ال 
الأول: واقـــــــــــــــــــــــــــع العلاقـــــــــــــــــــــــــــات 

95.1667 17.88938 30% 
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الإنســـــــــــــــــــــــــــــانية تـــــــــــــــــــــــــــــين الإدارن 
 المدرسية والعاملين

2
- 

ـــــــــــ  فـــــــــــي المجـــــــــــال  اللعـــــــــــد ال ال
الأول: ا ــــــــــــــــر ممارســــــــــــــــة الإدارن 
المدرســــــــية للعلاقــــــــات الإنســــــــانية 

 في رفع الروح المعنوية

86.5333 14.58901 27% 
 
 

3
- 

ول فـــــــــــــــي المجــــــــــــــــال اللعـــــــــــــــد الأ
ال ــــــاني: مــــــد  اســــــنهدام بعــــــد 
ــــــة فــــــي العمــــــ   الأســــــاليب الإداري
ـــــــــــــات  المدرســـــــــــــي لإقامـــــــــــــة علاق

 إنسانية جيدن

54.3576 10.48603 17% 

4
- 

ـــــــــــي المجـــــــــــال  ـــــــــــاني ف اللعـــــــــــد ال 
ال ـــــــــاني: مـــــــــد  اســـــــــنشادن الإدارن 
المدرســـــية مــــــن تج يـــــزات ال يلــــــة 
الدا ليــــــــة للمدرســــــــة فــــــــي إقامــــــــة 

 علاقات إنسانية مع العاملين

47.0455 15.18621 15% 

5
- 

اللعـــــــــــــــد الأول فـــــــــــــــي المجــــــــــــــــال 
الأول: مــــــــــــدت مســــــــــــاهمة الإدارن 
المدرســــــية فــــــي تنميــــــة العلاقــــــات 

 الإنسانية

36.1333 6.71887 11% 

 
مــــــــن  ــــــــلال الجــــــــدول معــــــــلاه للمنوســــــــطات الاســــــــاتية والانارافــــــــات الماياريــــــــة      

%( 11ة)%( مــــــأعل  نســــــلة ونســــــل30والأهميــــــة النســــــ ية  تراو ــــــ  مــــــا تــــــين نســــــلة)
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 ــــــأدن  نســــــلة للأهميــــــة النســــــ ية لأبعــــــاد الاســــــنمارن مكــــــ   ف ــــــان اللعــــــد ال ــــــاني فــــــي 
ــــــــــين الإدارن المدرســــــــــية والعــــــــــاملينن  ــــــــــات الإنســــــــــانية ت ــــــــــع العلاق المجــــــــــال الأول ن واق

( واناــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار 95.1667%( وبمنوســــــــــــــــــــــــــــــــــــف  ســــــــــــــــــــــــــــــــــــاتي)30تنســــــــــــــــــــــــــــــــــــلة)
( فــــــــي النرتيــــــــب الأول  ويليــــــــ  فــــــــي النرتيــــــــب ال ــــــــاني  اللعــــــــد 17.88938مايــــــــارت)

ـــــــات الإنســـــــانية  ـــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية للعلاق ـــــــ  فـــــــي المجـــــــال الأول ن ا  ال ال
( 86.5333%( ومنوســــــــــــف  ســــــــــــاتي)27فــــــــــــي رفــــــــــــع الــــــــــــروح المعنويــــــــــــةن تنســــــــــــلة)

(  وفـــــــي النرتيـــــــب ال الـــــــ  مـــــــان لللعـــــــد الأول فـــــــي 14.58901واناـــــــرار مايـــــــارت )
رســــــي المجــــــال ال ــــــاني ن مــــــد  اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب الإداريــــــة فــــــي العمــــــ  المد

( 54.3576%( ومنوســــــــف  ســــــــاتي)17لإقامــــــــة علاقــــــــات إنســــــــانية جيــــــــدنن تنســــــــلة)
(  وفـــــــي النرتيـــــــب الرابـــــــع مـــــــان اللعـــــــد ال ـــــــاني فـــــــي 10.48603واناـــــــرار مايـــــــارت)

ــــــــة  ــــــــزات ال يل ــــــــاني  ــــــــول ن مــــــــد  اســــــــنشادن الإدارن المدرســــــــية مــــــــن تج ي المجــــــــال ال 
%( 15)الدا ليــــــــة للمدرســــــــة فــــــــي إقامــــــــة علاقــــــــات إنســــــــانية مــــــــع العــــــــاملينن تنســــــــلة

ــــــــارت)47.0455ومنوســــــــف  ســــــــاتي) ــــــــب 15.18621( واناــــــــرار ماي (  ممــــــــا النرتي
الأ يــــــر وهــــــو الهــــــامي ف ــــــد مــــــان لللعــــــد الأول فــــــي المجــــــال الأول نمــــــدت مســــــاهمة 

ـــــــــــات الإنســـــــــــانيةن تنســـــــــــلة) ـــــــــــة العلاق ـــــــــــي تنمي %( ومنوســـــــــــف 11الإدارن المدرســـــــــــية ف
 (. 6.71887( وانارار مايارت)36.1333 ساتي)

  :إجابة النساؤل ال ال
مــــــا مــــــد  مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية فــــــي تنميــــــة العلاقــــــات المدرســــــية دا ــــــ         

 المدرسة؟
ـــــم  ســـــاب المنوســـــطات 10توضـــــع بعـــــد مول ين ـــــون مـــــن) لا ـــــ قـــــام ال ـــــرات  وت ( ف 

 الاساتية والانارافات المايارية وت دير الدرجات وفي الجدول النالي:
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ر المايـــــــــارت وت ـــــــــدير ( ي ـــــــــين المنوســـــــــطات الاســــــــاتية  والاناـــــــــرا20جــــــــدول رقـــــــــم)
 درجات ا في اللعد الأول من الأعل  إل  الأدن : 

المنوســـــــــــف  الش رن ت
 الاساتي

الاناــــــــرار 
 المايارت 

ـــــــــــــــــــــــــدير  ت 
 الدرجة

فـــــــــــــــــــــــــــــــوق  .92 4.13 ت وم الإدارن المدرسية تنوجي  العم  -1
 المنوسف

ت ــــــــــــــــدر الإدارن المدرســــــــــــــــية مــــــــــــــــرور  -2
 العاملين م ناء العم 

 ن 1.00 4.05
 

دارن المدرســــــــــــــــــية علــــــــــــــــــ  ت ــــــــــــــــــجع الإ -3
 النعاون الم مر تين العاملين

 منوسف 1.11 3.98
 

ت ـــــــــــــــــوم الإدارن المدرســـــــــــــــــية تنلســـــــــــــــــيف  -4
 إجراءات العم 

 ن .95 3.96

ترســــــــــــخ الإدارن المدرســــــــــــية العلاقــــــــــــات  -5
 الإنسانية تين العاملين

 ن 1.09 3.80

ـــــــوفير  -6 ـــــــ  ت تعمـــــــ  الإدارن المدرســـــــية عل
 الأمن الوميشي للعاملين

 ن 1.24 3.75

ـــــــــــــــــأ وال  -7 ت ـــــــــــــــــنم الإدارن المدرســـــــــــــــــية ب
 العاملين الاجنماعية

 ن 1.25 3.36

ت ـــــــــــــــنم الإدارن المدرســـــــــــــــية بـــــــــــــــالنوا ي  -8
 النرفي ية في المدرسة

 ن 1.42 3.15

يــــــــــنم العمــــــــــ  المدرســــــــــي بعيــــــــــدا عــــــــــن  -9
 الروتين الإدارت 

 ن 1.35 3.04

ـــــارات مـــــع 10 ـــــادل الإدارن المدرســـــية الزي ــــــــ  مــــــــن  1.25 2.85تنل اق
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موقــــــــات العامــــــــ  العــــــــاملين فــــــــي ايــــــــر  -
 الرسمي

 المنوسف

 
%( 20فــــــــي الجــــــــدول الســــــــاتي نلا ــــــــي بــــــــان ف رتــــــــان فــــــــوق المنوســــــــف تنســــــــلة)     

ـــــرات منوســـــف تنســـــلة) ـــــرن وا ـــــدن تاـــــ  المنوســـــف تنســـــلة)70وســـــلع ف  %( 10%( وف 
( ف ـــــــــرات   يـــــــــ  تراو ـــــــــ  10مـــــــــن العـــــــــدد ال لـــــــــي لش ـــــــــرات اللعـــــــــد الأول واللـــــــــالد)

ـــــــــرن ت ـــــــــوم الإدارن 2.85( و)4.13ا تـــــــــين)المنوســـــــــطات الاســـــــــاتية مـــــــــ ـــــــــ  ف  (  ف ان
( وهـــــــي فـــــــوق المنوســـــــف  فـــــــي 4.13المدرســـــــية  تنوجيـــــــ  العمـــــــ  بمنوســـــــف  ســـــــاتي)

ــــر موقــــات العمــــ ــــارات مــــع العــــاملين فــــي اي ــــادل الإدارن المدرســــية الزي    ــــين ف ــــرن تنل
ــــــــــ  منوســــــــــط ا الاســــــــــاتي) ــــــــــرات  ي ــــــــــ  الش  ــــــــــ  اق ( واناــــــــــرار 2.58الرســــــــــمي مان

 ق  من المنوسف في ت دير الدرجات.( وهي ا1.25مايارت)
 إجابة النساؤل الرابع:

 ما واقع العلاقات الإنسانية تين الإدارن المدرسية والعاملين؟    
( 25توضـــــع بعـــــد  ـــــان لمااولـــــة الإجابـــــة علـــــ  هـــــلا النســـــاؤل ت ـــــمن) لا ـــــ قـــــام ال

ف ــــــــــرن وعــــــــــن هريــــــــــي الناليــــــــــ  الإ لــــــــــا ي تــــــــــم  ســــــــــاب المنوســــــــــطات الاســــــــــاتية 
 مايارية ووضع ت دير لدرجات ا ضمن الجدول الأتي:والانارافات ال
ـــــم) ـــــي اللعـــــد ال ـــــاني و ســـــاب المنوســـــطات الاســـــاتية 21جـــــدول رق ـــــين الش ـــــرات ف ( ي 

 والانارافات المايارية وت دير الدرجات من الأعل  إل  الأدن :
 
 
المنوســـــــــــف  الش رن ت

 الاساتي
الاناــــــــرار 

 المايارت 
ت ـــــــــــــــــــــــــــــــــدير 

 الدرجة
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ـــــــــــ -1   تاـــــــــــر  الإدارن المدرســـــــــــية عل
 ا نرام ،هليات العاملين

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق  .91 4.12
 المنوسف

ت ـــــــار  الإدارن المدرســـــــية العـــــــاملين  -2
 في    الم كلات النعليمية

 ن .98 4.08

تاــــــر  الإدارن المدرســــــية علــــــ  من  -3
 ت ون قدون  سنة للعاملين

 ن 1.01 4.03
 

ـــــــين الإدارن  -4 ـــــــاهم انجـــــــاتي ت ـــــــا  تش هن
 المدرسية والعاملين

 ن .93 4.02

ـــــــــــة  -5 تن ـــــــــــر الإدارن المدرســـــــــــية المال
 تين جميع العاملين

 ن .90 4.02

تعامــــــــــــ  الإدارن المدرســــــــــــية جميــــــــــــع  -6
 العاملين بمسعولية

 ن .97 4.00

ـــــــــــ   -7 تاـــــــــــر  الإدارن المدرســـــــــــية عل
 صنع مناخ نسوده الاسن رار

 منوسف 1.04 3.91
 

ـــــــرم الإدارن المدرســـــــية اقنرا ـــــــات  -8 تان
 العاملين ت ا

 ن 1.04 3.91

ـــــــــــ   -9 تاـــــــــــر  الإدارن المدرســـــــــــية عل
 إقامة علاقات ودنة مع العاملين

 ن .95 3.89

ت ـــــــــــــنم الإدارن المدرســـــــــــــية بالعمـــــــــــــ   -10
 الجماعي المنلام دا   المدرسة

 ن 1.09 3.89
 
 

ت ــــــوم الإدارن المدرســــــية تــــــزر  ال  ــــــة  -11
 تين العاملين

 ن 1.04 3.86
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تنســــــــــم الإدارن المدرســــــــــية بالمرونــــــــــة  -12
 في العم 

 ن .96 3.86

ت يــــــــــــــئ الإدارن المدرســــــــــــــية ال يلــــــــــــــة  -13
 المناسلة للعم 

 ن 1.06 3.83

تاســـــــن الإدارن المدرســـــــية النلـــــــرر  -14
فــــــــــي المواقــــــــــ  المهنلشــــــــــة المــــــــــع رن 

 عل  العاملين

 ن 1.01 3.79

ــــــــــــــ   -15 تعمــــــــــــــ  الإدارن المدرســــــــــــــية عل
ـــــــــــ   تنميـــــــــــة ال ـــــــــــعور بالاننمـــــــــــاء إل

 الأسرن المدرسية

 ن 1.02 3.79

المدرســـــــــــــــــــــية الأداء  ت ـــــــــــــــــــــوم الإدارن -16
 الوميشي ل   عام  بموضوعية

 ن 1.02 3.73

تاــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الإدارن المدرســــــــــــــــــــــــــــــــــية  -17
اللــــــلا يات دا ــــــ  المدرســــــة ل ــــــ  

 العاملين

 ن 1.09 3.72
 

تســـــــــــــاعد الإدارن المدرســـــــــــــية علـــــــــــــ   -18
إنجـــــاد منـــــاخ اجنمـــــاعي يـــــعدت إلـــــ  

 انسجام العاملين

 ن 1.05 3.70

ت ــــــــــــدم الإدارن المدرســــــــــــية الإر،ــــــــــــاد  -19
 نربوت للعاملينال

 ن 1.09 3.68
 
 

ت ـــــــار  الإدارن المدرســـــــية العـــــــاملين  -20
فـــــــــي الأن ـــــــــطة المهنلشـــــــــة  دا ـــــــــ  

 ن 1.17 3.64
 



267 
 

 المدرسة
تراعــــــــــي الإدارن المدرســــــــــية الشــــــــــروق  -21

 الشردنة تين العاملين
 ن 1.10 3.60

ــــــادرات  -22 ت ــــــجع الإدارن المدرســــــية المل
 الشردنة من ق   العاملين

 ن 1.07 3.59

تا ـــــــــــي الإدارن المدرســـــــــــية العدالـــــــــــة  -23
 في تو يع الأعمال

 ن 1.25 3.50

ت ــــــــنم الإدارن المدرســــــــية باتجاهــــــــات  -24
 لنعليمية(ا –العاملين )الم نية 

 ن 1.14 3.47

ــــــــــي  الإدارن المدرســــــــــية للعــــــــــاملين  -25 تن
ـــــــــــ   ـــــــــــي مهنل فرصـــــــــــة الاتن ـــــــــــار ف

 جوانب العم 

 ن 1.15 3.40

     
المنوســــــف الاســــــاتي ل ــــــله الش ــــــرات تــــــراوح مــــــا  مــــــن  ــــــلال الجــــــدول نلا ــــــي من     
( ف انــــــ  معلــــــ  1.15.( و)91( واناــــــرار مايــــــارت مــــــا تــــــين)3.40( و)4.12تــــــين)

درجـــــــة علـــــــ  المنوســـــــف الاســـــــاتي للش ـــــــرن تاـــــــر  الإدارن المدرســـــــية علـــــــ  ا نــــــــرام 
( واقــــــ  درجــــــة بمنوســــــف  ســــــاتي للش ــــــرن تنــــــي  4.12،هلــــــيات العــــــاملين بمنوســــــف)

ـــــب العمـــــ   بمنوســـــف الإدارن المدرســـــية للعـــــاملي ـــــي مهنلـــــ  جوان ن فرصـــــة الاتن ـــــار ف
(  وبـــــللر فـــــان اللعـــــد ال ـــــاني الـــــلت ن ـــــير 1.15( واناـــــرار مايـــــارت)3.40 ســـــاتي)

ـــــ ) ـــــو  عل ( 25إلـــــ  واقـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية تـــــين الإدارن المدرســـــية والعـــــاملين ا ن
( ف ــــــــرن فــــــــي ت ــــــــدير 19%( و)24( ف ــــــــرات فــــــــوق المنوســــــــف تنســــــــلة)6ف ــــــــرن مانــــــــ )

 %(.76نوسف تنسلة)الدرجات م
 إجابة النساؤل الهامي: 
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 مــــــا م ــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســــــية فـــــــي المــــــدارس ال انويـــــــة العامــــــة للعلاقـــــــات     
 الإنسانية في رفع الروح المعنوية للعاملين؟ 

ــــــ  ت ــــــمن) ــــــدارس توضــــــع بعــــــد  ال ــــــام ال ــــــ  هــــــلا النســــــاؤل ق ــــــة عل ( ف ــــــرن 23للإجاب
ســــــــطات الاســــــــاتية والانارافــــــــات و ســــــــب الناليــــــــ  الإ لــــــــا ي تــــــــم اســــــــنهراى المنو 

 المايارية وت دير الدرجات من الأعل  إل  الأدن  وفي الجدول النالي:
ــــــــم) ــــــــدير 22جــــــــدول رق ــــــــة وت  ــــــــات الماياري ــــــــين المنوســــــــطات الاســــــــاتية والاناراف ( ي 

 الدرجات ل   ف رات اللعد ال ال  من الأعل  إلي الأدن :
المنوســـــــــــف  الش رن ت

 الاساتي
الاناــــــــرار 

 المايارت 
ـــــــــــــــــــــــــد ير ت 
 الدرجة

مومـــــــــن بـــــــــأن العمـــــــــ  المدرســـــــــي رســـــــــالة  -1
 م دسة

فـــــــــــــــــــــــــــــــوق  .70 4.58
 المنوسف

م،ــــــــــعر بــــــــــالشهر بكــــــــــوني معمــــــــــ  فــــــــــي  -2
 المدرسة

 ن 1.02 4.26

 ن .90 4.20 ا،عر بالاننماء ل له المدرسة -3
م،ــــــــــعر بالســــــــــعادن ومنــــــــــا مســــــــــاعد الإدارن  -4

 المدرسية في    م كلات المدرسة
 ن .95 4.15

دارن المدرســـــــــية ت ـــــــــجع مت اعن ـــــــــد من الإ -5
 ملادرن تعدت إل  تاسين العم 

 ن .91 4.10
 

م،ــــــعر بــــــأن عملــــــي ن اتــــــ  بــــــا نرام مــــــن  -6
 ق   الإدارن المدرسية

 ن .89 4.06

م،ـــــــــــعر من الإدارن المدرســـــــــــية تعـــــــــــاملني  -7
  زمي  وليي مرؤوسا

 ن 1.01 4.05
 

ــــي مــــع الإدارن المدرســــية  -8 ــــأن عمل  منوسف 1.05 3.90م،ــــعر ب
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 نماعيةيزيد في علاقاتي الاج
ـــــــــــأن باســـــــــــنطاعني باـــــــــــ  مت  -9 ـــــــــــد ب معن 

 م كلة مع الإدارن المدرسية
 ن 2.47 3.86

 ن 1.04 3.83 م،عر بالاسن رار النشسي في العم  -10
ا،ـــــعر بـــــأن الإدارن المدرســـــية ت ـــــجع مـــــا  -11

 مقوم ب  من ن اع
 ن 1.02 3.81

معن ــــــد بــــــأن الإدارن المدرســــــية ت ــــــدر مــــــا  -12
 من عم مقوم ب  

 ن .98 3.81

ا،ــــــعر بــــــأن هنــــــا  تعــــــاون تــــــين  مــــــلاء  -13
 العم  والإدارن المدرسية

 ن 1.00 3.80
 

ــــ   -14 عنــــدما تــــواج ني م ــــكلة مــــا متوجــــ  إل
 الإدارن المدرسية لم ارمني في  ل ا

 ن 1.16 3.72

الإدارن المدرســـــــية ت ـــــــعرني بـــــــأن  يـــــــامي  -15
 بعملي بلورن من نة نعد مكافلة لي

 ن 1.15 3.69

ـــــــدعمني  -16 ـــــــأن الإدارن المدرســـــــية ت م،ـــــــعر ب
للمســـــــــــــــاهمة فـــــــــــــــي اتهـــــــــــــــا  ال ـــــــــــــــرارات 

 المدرسية

 ن 1.05 3.61

ـــــة فـــــي ماـــــيف العمـــــ   -17 ـــــأن الن وي م،ـــــعر ب
 ملا مة لوضعي اللاي

 ن 1.19 3.54
 
 

معن ـــــــد من الإدارن المدرســـــــية عادلـــــــة فـــــــي  -18
 تعامل ا مع العاملين

 ن 1.17 3.46

 ن 1.24 3.43م ـــــــــ  م،ــــــــعر بـــــــــأن الم نـــــــــ  المدرســـــــــي ن -19
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 مكانا مناسلا لط يعة عملي
معن ـــــــــــــد من اللوا  )ال ـــــــــــــوانين( مناســـــــــــــلة  -20

 للمر لة النعليمية
 ن 1.13 3.37

ــــــــــأن الاجنماعــــــــــات المدرســــــــــية  -21 م،ــــــــــعر ب
 نسودها المناخ الاجنماعي اللاي

 ن 1.10 3.29
 

معن ـــــــــــــد من الـــــــــــــنمف ال يـــــــــــــادت لـــــــــــــلإدارن  -22
 المدرسية يع ر عل  عملي

 ن 1.15 3.27

تاـــــــــــــــــــــــــــ   1.22 2.65 م،عر بأن الهدمات اللا مة منوفرن -23
 المنوسف

 
ـــــــــأن المنوســـــــــف الاســـــــــاتي مـــــــــان مـــــــــا     مـــــــــن  ـــــــــلال الجـــــــــدول الســـــــــاتي نلا ـــــــــي ب

(  ف انــــــ  ف ــــــرن 1.22.( و)70( واناــــــرار مايــــــارت مــــــا تــــــين)2.65( و)4.58تــــــين)
( واناـــــــرار 4.58مومـــــــن بـــــــأن العمـــــــ  المدرســـــــي رســـــــالة م دســـــــة بمنوســـــــف  ســـــــاتي)

ـــــارت) ـــــوفرن 70ماي ـــــأن الهـــــدمات اللا مـــــة من .( وهـــــي فـــــوق المنوســـــف  وف ـــــرن م،ـــــعر ب
ــــــ ) ــــــارت)2.65عل ( وهــــــي اقــــــ  مــــــن المنوســــــف  ومــــــن  ــــــلال 1.22( واناــــــرار ماي

( ف ـــــرن تن ـــــدير 15( ف ـــــرات فـــــوق المنوســـــف و)7( ف ـــــرن مانـــــ )23اللعـــــد الـــــلت ،ـــــم )
 منوسف وف رن وا دن ف ف مان  تا  المنوسف.

 إجابة النساؤل السادس:
مـــــا مـــــدت اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب الإداريـــــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية        

 مع العاملين ؟
ــــــام ا ــــــارت ووضــــــع ت ــــــدير  للا ــــــ ق باســــــنهراى المنوســــــف الاســــــاتي والاناــــــرار الماي

للــــدرجات هـــــلا اللعــــد الأول فـــــي المجــــال ال ـــــاني الــــلت ن ـــــم  مــــد  اســـــنهدام بعـــــد 
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إنســــــانية وفــــــي الجــــــدول  الأســــــاليب الإداريــــــة فــــــي العمــــــ  المدرســــــي لإقامــــــة علاقــــــات
 النالي:

ـــــدرجات  23جـــــدول رقـــــم) ـــــين المنوســـــف الاســـــاتي والاناـــــرار المايـــــارت وت ـــــدير ال ( ي 
 لللعد الأول من المجال ال اني من الأعل  إل  الأدن :

المنوســــــــــــــــــــــــــف  الش رن ت
 الاساتي

الاناــــــــرار 
 المايارت 

ـــــــــــــــــــــــــدير  ت 
 الدرجة

نســــــود الاجنماعــــــات المدرســــــية الــــــود  -1
 والا نرام

فـــــــــــــــــــــــــــــــوق  .92 4.05
 المنوسف

 
ـــــــــــع  -2 تعطـــــــــــي الإدارن المدرســـــــــــية لجمي

العــــــــــاملين الشرصــــــــــة للنع يــــــــــر عــــــــــن 
 مرا  م

 منوسف .92 3.99

تهنــــــــار الإدارن المدرســــــــية المشــــــــردات  -3
المناســــــــــــــلة م نــــــــــــــاء الن ــــــــــــــا  مــــــــــــــع 

 العاملين

 ن .94 3.91

تانــــــــرم الإدارن المدرســــــــية اقنرا ــــــــات  -4
 العاملين

 ن .95 3.88

ة ال ـــــــــــرارات تن ـــــــــــر الإدارن المدرســـــــــــي -5
 الإدارية عل  لو ة الإعلانات

 ن 1.08 3.86

تن  ـــــــــــــــــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــــــــــــــــية مراء  -6
 العاملين تر ابة صدر

 ن 1.08 3.80

توضــــــــ  الإدارن المدرســــــــية للعــــــــاملين  -7
ال ـــــــــوانين واللـــــــــوا   الننلايميـــــــــة فـــــــــي 

 ن 1.01 3.77
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 العم 
تاســــــــــــــن الإدارن المدرســــــــــــــية الن ــــــــــــــد  -8

 ال ناء للعاملين
 ن 1.01 3.77

ـــــــــرارات  -9 تنـــــــــاق  الإدارن المدرســـــــــية ال 
 مع العاملين في الاجنماعات

 ن 1.07 3.74
 

ـــــــــــــــ   -10 تعمـــــــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــــــية عل
ــــــــــــين وج ــــــــــــات النلاــــــــــــر  ــــــــــــي ت النوفي

 المهنلشة في الاجنماعات

 ن 1.03 3.70

تاـــــــر  الإدارن المدرســـــــية علـــــــ  من  -11
 نكون الاتلال رسميا بالعاملين

 ن 1.17 3.63

لإدارن المدرســــــــية الننلاــــــــيم تســــــــنهدم ا -12
ايـــــــــــــر الرســـــــــــــمي تـــــــــــــين العـــــــــــــاملين 

 للال  المدرسة

 ن 1.10 3.41

تـــــــــــــــعمن الإدارن المدرســـــــــــــــية نلاـــــــــــــــام  -13
 اتلال فعال مع جميع العاملين

 ن 1.13 3.34

تســـــــــــــــــــــــــــــنهدم الإدارن المدرســـــــــــــــــــــــــــــية  -14
ـــــة موســـــيلة لإقامـــــة  ـــــر لات النرفي ي ال

 علاقات إنسانية مع العاملين

تاـــــــــــــــــــــــــــ   1.34 2.79
 المنوسف

تنلــــــــــــــــــــــــــــــــادل الإدارن المدرســــــــــــــــــــــــــــــــية  -15
ــــــــــر  المعلومــــــــــات مــــــــــع العــــــــــاملين ع 

 وسا   الاتلال الادي ة

 ن 1.25 2.65
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ـــــين          ـــــرات مـــــا ت مـــــن  ـــــلال الجـــــدول الســـــاتي نجـــــد من المنوســـــف الاســـــاتي للش 
(   يــــــــ  الش ــــــــرن نســــــــود الاجنماعــــــــات المدرســــــــية الــــــــود والا نــــــــرام 2.65( و)4.05)

.( وف ــــــرن تنلــــــادل الإدارن المدرســــــية 92ار مايــــــارت)( واناــــــر 4.05بمنوســــــف  ســــــاتي)
المعلومــــــــــــــات مــــــــــــــع العــــــــــــــاملين ع ــــــــــــــر وســــــــــــــا   الاتلــــــــــــــال الادي ــــــــــــــة بمنوســــــــــــــف 

(  وبالنـــــــالي فـــــــأن هـــــــلا اللعـــــــد المانـــــــوت 1.25( واناـــــــرار مايـــــــارت)2.65 ســـــــاتي)
( ف ـــــرن مانـــــ  ف ـــــرن وا ـــــدن معلـــــ  مـــــن المنوســـــف وف رتـــــان تاـــــ  المنوســـــف  15علـــــ )

ــــ ــــي مان ــــد عــــدد الش ــــرات الن ــــرن  ممــــا يــــدل 12  ت ــــدير درجات ــــا منوســــف هــــي)وبل ( ف 
ـــــــــات  ـــــــــي إقامـــــــــة علاق ـــــــــة ف ـــــــــ  من اســـــــــنعمال الإدارن المدرســـــــــية للأســـــــــاليب الإداري عل

 إنسانية مع العاملين منوسف. 
 إجابة النساؤل السابع:

ــــــة للمدرســــــة      ــــــة الدا لي ــــــزات ال يل  مــــــا مــــــدت اســــــنشادن الإدارن المدرســــــية مــــــن تج ي
 ع العاملين؟في إقامة علاقات إنسانية م

توضـــــع بعـــــد  ـــــان فـــــي المجـــــال  لا ـــــ للمااولـــــة الإجابـــــة علـــــ  هـــــلا النســـــاؤل قـــــام ال
ــــــــ ) ــــــــو  عل ــــــــاني ا ن ــــــــام باســــــــنهراى 15ال  ــــــــة الدراســــــــة  ق ــــــــة عين ــــــــرن وبعــــــــد إجاب ( ف 

 المنوسف الاساتي والانارار المايارت وت دير درجات  وفي الجدول النالي:
 فـــــات الماياريـــــة لللعـــــد ال ـــــاني( ي ـــــين المنوســـــطات الاســـــاتية والانارا24جـــــدول رقـــــم)

 من المجال الأول وت دير درجات  من الأعل  إلي الأدن :
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المنوســـــــــــف  الش رن ت
 الاساتي

الاناـــــــــــــــرار 
 المايارت 

ت ـــــــــــــــــــــــــدير 
 الدرجة

ت ــــــــــنم الإدارن المدرســــــــــية توســــــــــا    -1
 النلاافة في م  المدرسة

 منوسف 1.19 3.73

تــــــــــــوفر الإدارن المدرســــــــــــية اــــــــــــرر  -2
ات  اصــــــــــة للعـــــــــــاملين فــــــــــي موقـــــــــــ

 الرا ة المدرسية

 ن 1.28 3.60
 

تـــــــــوفر الإدارن المدرســـــــــية الوســـــــــا    -3
ــــــــ  انجــــــــا  العامــــــــ   المســــــــاعدن عل

 المدرسي

 ن 1.21 3.44

ت ــــــنم الإدارن المدرســــــية بالســــــا ات  -4
 والشناء المدرسي

 ن 1.22 3.42

ــــــــــوفر الإدارن المدرســــــــــية قاعــــــــــات  -5 ت
 مناسلة للاجنماعات

 ن 1.31 3.35

مدرســـــــــية علـــــــــ  تاـــــــــر  الإدارن ال -6
 توفير مسنلزمات المعام 

 ن 1.38 3.15
 

تــــــــــوفر الإدارن المدرســــــــــية الأ ــــــــــا   -7
 المناسب لننشيل الم ام النعليمية

 ن 1.34 3.11

ــــــــــز  -8 ت ــــــــــوم الإدارن المدرســــــــــية تنج ي
 المكنلة المدرسية

 ن 1.36 3.07

ــــــــــــــ   -9 ت ــــــــــــــوم الإدارن المدرســــــــــــــية عل
ت ـــــــــــجيع العـــــــــــاملين علـــــــــــ  ن ـــــــــــر 

 معمال م

 ن 1.27 3.07
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ت ــــــنم الإدارن المدرســــــية بالم لــــــ   -10
 المدرسي

 ن 1.37 3.01

تاـــــــــر  الإدارن المدرســـــــــية علـــــــــ   -11
 توفير الن نية الادي ة للعاملين

تاــــــــــــــــــــــــــ   1.34 2.94
 المنوسف

تســــــــــــــــــــــــــنهدم الإدارن المدرســــــــــــــــــــــــــية  -12
المســـــــــــرح المدرســـــــــــي فـــــــــــي تنشيـــــــــــل 

 الأن طة المهنلشة

 ن 1.40 2.95

تــــــــــــــــــــــــــــــــوفر الإدارن المدرســــــــــــــــــــــــــــــــية  -13
 مات الايادن اللايةمسنلز 

 ن 1.38 2.83

تعمـــــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــــية علـــــــــــــ   -14
 توفير ال نب الادي ة للمكنلة

 ن 1.41 2.76

تعمـــــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــــية علـــــــــــــ   -15
تاــــدي  ،ـــــلكة المعلومـــــات الدوليـــــة 

 دا   المدرسة

 ن 1.34 2.52

 
مــــــن  ــــــلال الجــــــدول الســــــاتي يلا ــــــي الــــــدارس بــــــان المنوســــــف الاســــــاتي لش راتــــــ     
( ف انـــــــ  الش ـــــــرن ت ـــــــنم الإدارن المدرســـــــية توســـــــا   2.52( و)3.73نـــــــراوح مـــــــا تـــــــين)ت

( 1.19( واناــــــرار مايــــــارت)3.73النلاافــــــة فــــــي مامــــــ  المدرســــــة بمنوســــــف  ســــــاتي)
وبدرجــــــة منوســــــف  وف ــــــرن تعمــــــ  الإدارن المدرســــــية علــــــ  تاــــــدي  ،ــــــلكة المعلومــــــات 

ـــــ ) ـــــارت)2.52الدوليـــــة دا ـــــ  المدرســـــة عل درجـــــة اقـــــ  ( وهـــــي 1.34( واناـــــرار ماي
( ف ــــرات فــــي 10( ف ــــرن مانــــ )15مــــن المنوســــف  وبــــللر فــــأن الجــــدول ا نــــو  علــــ )

%(  33( ف ــــــرات اقــــــ  مــــــن المنوســــــف تنســــــلة)5%( و)67مســــــنو  منوســــــف تنســــــلة )
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وبالنــــــالي نمكــــــن الإ،ــــــارن بــــــان الإدارن المدرســــــية لا تســــــنشيد مــــــن تج يــــــزات المدرســــــة 
  تدرجة منوسطة. الدا لية في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين إلا

 إجابة النساؤل ال امن: 
إلـــــــــــــ  مت مـــــــــــــد  توجـــــــــــــد فـــــــــــــروق  ات دلالـــــــــــــة إ لـــــــــــــا ية عنـــــــــــــد مســـــــــــــنو        

ـــــــوت) ـــــــع ممارســـــــة الإدارن 0.05معن ـــــــين منوســـــــطات اســـــــنجابة العـــــــاملين  ـــــــول واق ( ت
المدرســـــــية للعلاقـــــــات الإنســـــــانية مـــــــع العـــــــاملين تعـــــــز  لمن يرات)الوميشـــــــة  الجـــــــني  

   العلمي(؟ العمر  سنوات اله رن  المعه
( t)باســـــــاب المنوســـــــطات الاســـــــاتية والانارافـــــــات الماياريـــــــة وا نلـــــــار لا ـــــــ قـــــــام ال

ــــــــاين الأ ــــــــادت) ــــــــ  النل ــــــــي anovaوتالي ــــــــرات ل ــــــــ  مــــــــا يناســــــــ  ا وف (  ــــــــول المن ي
 الجوانب الآتية:

 متغير الوظيفة:   -1
ـــــــــــات     ـــــــــــا ي والمنوســـــــــــطات الاســـــــــــاتية والاناراف ـــــــــــدارس الا نلـــــــــــار الن اســـــــــــنهدم ال

ـــــــة لمعر  ـــــــع ممارســـــــة الإدارن الماياري ـــــــة  ـــــــول مســـــــنو  واق ـــــــة اســـــــنجابات مفـــــــراد العين ف
ـــــــروح المعنويـــــــة  ـــــــع ال ـــــــي رف ـــــــات الإنســـــــانية مـــــــع العـــــــاملين وم رهـــــــا ف المدرســـــــية للعلاق
ــــــين  لــــــدي م  ومــــــد  وجــــــود فــــــروق  ات دلالــــــة  إ لــــــا ية تعــــــز  لمن يــــــر الوميشــــــة ت

ـــــ  الاســـــنمارن ما -العـــــاملين)الإداريين ـــــي الناليـــــ  عل كـــــ  لمعلمـــــين( مـــــن  ـــــلال تط ي
  ي  مجالات ا ومبعادها.

الشـــــــروق فـــــــي اســـــــنجابات مفـــــــراد العينـــــــة وف ـــــــا لمن يـــــــر الوميشـــــــة علـــــــ  الاســـــــنلانة  -أ
  ك .

( ي ــــــين اســــــنجابة مفــــــراد عينــــــة الدراســــــة  ــــــول واقــــــع ممارســــــة الإدارن 25جــــــدول رقــــــم)
المدرســـــية للعلاقـــــات الإنســـــانية مـــــع العـــــاملين تعـــــزت لمن يـــــر الوميشـــــة فـــــي الاســـــنمارن 

  املة:
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درجـــــــــــــــــــــــة  المعلمون  داريون الإ ال يان
 الارية

(t)  مســــــــــنو
  

 الدلالة
الاســـــنمارن 

  املة
المنوســــــــــــــف 

 الاساتي
الاناــــــــــــرار 

 المايارت 
المنوســــــــــــــف 

 الاساتي
الاناـــــــــرار 

 المايارت 

330.17
00 

49.5711
0 

314.48
26 

58.70
098 

328 2.334- 035
. 

 

ــــــــة ت ــــــــمن )     ــــــــ  مجــــــــالان و مســــــــة 88إن الاســــــــنمارن مامل ــــــــرن ا،ــــــــنمل  عل ( ف 
( إدارت 100( فــــــردا مــــــن م)330د و عــــــ  علــــــ  عينــــــة الدارســــــة اللــــــالد عــــــددها)مبعــــــا

ــــــ  نســــــلة المنوســــــف الاســــــاتي 230مــــــن الجنســــــين  و) ــــــم مــــــن الجنســــــين  ف ان ( معل
( وعينـــــــــــــــة 49.57110( واناـــــــــــــــرار مايـــــــــــــــارت)330.1700لعينـــــــــــــــة الإداريـــــــــــــــين )

( 58.70098( واناـــــــــــرار مايـــــــــــارت)314.4826المعلمـــــــــــين بمنوســـــــــــف  ســـــــــــاتي )
( ومســــــــنو  -2.33نلـــــــار النــــــــا ي تـــــــين العيننــــــــين ف انـــــــ  ننيجنــــــــ )وتـــــــم مجــــــــراء الا 

.( وهـــــــــي ت ـــــــــير إلـــــــــ  وجـــــــــود فـــــــــروق  ات دلالـــــــــة إ لـــــــــا ية للـــــــــال  035دلالــــــــة)
ـــــات الإنســـــانية مـــــع العـــــامل ـــــع ممارســـــة الإدارن المدرســـــية للعلاق ـــــين  ـــــول واق ين الإداري
  وم رهـــــا فـــــي رو  ـــــم المعنويـــــة لـــــدي م بمـــــدارس النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام بمنط ـــــة الج ـــــ

 ال ربي في لي يا .

ــــــــع ممارســــــــة الإدارن  -ب ــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول واق ــــــــراد عين ــــــــي اســــــــنجابات مف ــــــــروق ف الش
ــــــــ  مجــــــــالات  المدرســــــــية للعلاقــــــــات الإنســــــــانية مــــــــع العــــــــاملين لمن يــــــــر الوميشــــــــة عل

 الاسنلانة ومبعادها.
ــــم) ــــ  مجــــالات 26جــــدول رق ــــة عل ــــة الدراســــة لمن يــــر الوميش ( يوضــــ  اســــنجابات عين

 الاسنلانة ومبعادها:
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درجـــة  المعلمون  الإداريون  ال يان ت
الاــــري

 ن

(t)   مســــــنو
 الدلالة

المنوســـــــــف 
 الاساتي

الاناــــــــــــــــــــــــــرار 
 المايارت 

المنوســــــــــــــــــــف 
 الاساتي

الاناــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار 
 المايارت 

المجال  -1
 الأول

225.16
00 

31.31293 241.6478 36.66695 328 2.498- 071. 

اللعـــــــــــــــــــــــــد  -2
 الأول

37.90
00 

6.16032 35.3652 6.81871 328 3.193
- 

022. 

اللعـــــــــــــــــــــــــد  -3
 ال اني

99.04
00 

15.10028 93.4826 18.75648 328 2.616
- 

017. 

اللعـــــــــــــــــــــــــد  -4
 ال ال 

88.22
00 

13.90704 85.8000 14.84546 328 1.387
- 

560. 
 

المجــــــــــــــــال  -5
 ال اني

105.0
100 

21.18390 99.8348 24.84992 328 1.815
- 

050. 
 

اللعـــــــــــــــــــــــــد  -6
 الأول

55.78
00 

8.79575 53.7391 11.10221 328 1.629
- 

008. 

اللعـــــــــــــــــــــــــد  -7
 ال اني

49.23
00 

14.05319 46.0957 15.58718 328 1.728 119. 

 
مــــــن  ــــــلال الجــــــدول نلا ــــــي تلــــــاين فــــــي المنوســــــطات  والانارافــــــات ومســــــنو       

ــــــي الإدارن المدرســــــية ن  ــــــات الإنســــــانية ف ــــــي المجــــــال الأول ن العلاق ــــــ  ف ــــــدلالات  ي ال
ــــــ  فــــــي الاســــــنلانة) ــــــين ( ف58وعــــــدد ف رات ــــــة الإداري ــــــأن المنوســــــف الاســــــاتي لعين ــــــرن ب  

ــــــــة 31.31( واناــــــــرار مايــــــــارت)225.16 ــــــــان) ــــــــد المنوســــــــف الاســــــــاتي لعين (  وبل
ـــــــــــــــــــارت)214.64المعلمـــــــــــــــــــين) ـــــــــــــــــــار)36.66( واناـــــــــــــــــــرار ماي ( -t()2.49( وا نل
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.( وهــــــــي ت ــــــــير إلــــــــ  وجــــــــود فــــــــروق  ات دلالــــــــة إ لــــــــا ية  071ومســــــــنو  دلالــــــــة)
 للال  الإداريين.

ــــــي المجــــــال الأول ن مــــــدت مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية فــــــي ممــــــا اللعــــــد الأ       ول ف
%( مـــــن 11( ف ـــــرات تنســـــلة  ـــــوالي)10تنميـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية ن وعـــــدد ف راتـــــ )

ـــــــــــــالد) ـــــــــــــرات الاســـــــــــــنلانة الل ـــــــــــــان المنوســـــــــــــف الاســـــــــــــاتي 88مجمـــــــــــــو  ف  ـــــــــــــرن  ب ( ف 
ـــــــــــارت)36.90الإداريـــــــــــين) ( ومســـــــــــنو  -t()3.19( وا نـــــــــــار)6.16( واناـــــــــــرار ماي

ــــــــة) ــــــــ  فــــــــروق  ات دلالــــــــة إ لــــــــا ية تــــــــين الإداريــــــــين .( وهــــــــ022دلال ي ت ــــــــير إل
 والمعلمـــــين للـــــال  الإداريـــــين  ـــــول مســـــاهمة الإدارن المدرســـــية فـــــي تنميـــــة العلاقـــــات

 الإنسانية.
دارن ممـــــا اللعـــــد ال ـــــاني مـــــن المجـــــال الأول ن واقـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية تـــــين الإ      

ي ف ــــــــرات الاســــــــنلانة ( ف ــــــــرن مــــــــن مجمــــــــال25المدرســــــــية والعــــــــاملين ن ا نــــــــوت علــــــــ )
%( ف ــــــــان المنوســــــــف الاســــــــاتي الإداريــــــــين 28( ف ــــــــرن تنســــــــلة  ــــــــوالي)88اللال ــــــــة)

( وعينـــــــــــــــــــــة المعلمـــــــــــــــــــــين المنوســـــــــــــــــــــف 15.10( واناـــــــــــــــــــــرار مايـــــــــــــــــــــارت)99.04)
ـــــــــارت)93.48الاســـــــــاتي) ( ومســـــــــنو  -t()2.61( وا نيـــــــــار)18.75( واناـــــــــرار ماي

يننــــــي .( وهــــــي ت ــــــير إلــــــ  وجــــــود فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية تــــــين ع017دلالــــــة)
ارن الإداريـــــين والمعلمـــــين للــــــال  الإداريـــــين فــــــي واقـــــع العلاقــــــات الإنســـــانية تــــــين الإد

 المدرسية والعاملين. 
ـــــــــر ممارســـــــــة الإدارن المدرســـــــــية        ـــــــــي المجـــــــــال الأول ن ا  ـــــــــ  ف ممـــــــــا اللعـــــــــد ال ال

( ف ــــرن مــــن مجمــــو  23للعلاقــــات الإنســــانية فــــي رفــــع الــــروح المعنويــــة ن وعــــدد ف راتــــ )
%( ف انـــــــ  26( ف ـــــــرن تنســـــــلة ملويـــــــة ت ـــــــدر باـــــــوالي)88نة اللال ـــــــة)ف ـــــــرات الاســـــــنلا

ـــــــين بمنوســـــــف  ســـــــاتي) ـــــــة الإداري ـــــــارت)88.22عين ـــــــة 13.90( واناـــــــرار ماي ( وعين
ــــــــــــــــــــارت)85.80المعلمــــــــــــــــــــين بمنوســــــــــــــــــــف  ســــــــــــــــــــاتي ) ( 14.84( واناــــــــــــــــــــرار ماي
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ـــــ  عـــــدم وجـــــود فـــــروق 560( ومســـــنوت دلالـــــة)-t()1.38وا نلـــــار) .( وهـــــي ت ـــــير إل
ـــــــــين  ـــــــــة إ لـــــــــا ية ت ـــــــــر ممارســـــــــة الإدارن  ات دلال عيننـــــــــي الدارســـــــــة بهلـــــــــو  م 

 المدرسية للعلاقات الإنسانية في رفع الروح المعنوية للعاملين.
ــــــة     ــــــة الدا لي ــــــي ال يل ــــــانين اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب المنا ــــــة ف ممــــــا المجــــــال ال 

( ف ـــــرن 30للمدرســـــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مـــــع العـــــاملين ن تلـــــد عـــــدد ف راتـــــ )
%( ف انـــــــ  34( ف ـــــــرن تنســـــــلة  ـــــــوالي)88لاســـــــنلانة اللال ـــــــة)مـــــــن مجمـــــــالي ف ـــــــرات ا

( إدارت مـــــــــــــــن الجنســـــــــــــــين تنســـــــــــــــلة 100عينـــــــــــــــة الإداريـــــــــــــــين واللـــــــــــــــالد عـــــــــــــــددهم )
ـــــــارت)105.01%( بمنوســـــــف  ســـــــاتي)30 ـــــــوالي) ـــــــة 21.18( واناـــــــرار ماي ( وعين

ــــــد عــــــددها) ــــــي ي ل ــــــة  ــــــوالي)230المعلمــــــين الن %( 70( مــــــن الجنســــــين تنســــــلة ملوي
( -t()1.81( وم نلـــــــــار )24.84رار مايـــــــــارت)( واناــــــــ99.83وبمنوســــــــف  ســـــــــاتي)

ـــــــــة تســـــــــاوت) ـــــــــة 050ومســـــــــنوت دلال ـــــــــروق  ات دلال ـــــــــ  وجـــــــــود ف .( وهـــــــــي ت ـــــــــير إل
إ لــــــا ية للــــــال  الإداريــــــين فــــــي مجــــــال اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب المنا ــــــة فــــــي 
ال يلــــــــة الدا ليــــــــة للمدرســــــــة فــــــــي إقامــــــــة علاقــــــــات إنســــــــانية مــــــــع العــــــــاملين للــــــــال  

 الإداريين.
ل فـــــــي المجـــــــال ال ـــــــاني ن مـــــــد  اســـــــنهدام بعـــــــد الأســـــــاليب ممـــــــا اللعـــــــد الأو       

ــــــد مــــــان عــــــدد  ــــــدن ن ف  ــــــات إنســــــانية جي ــــــي العمــــــ  المدرســــــي لإقامــــــة علاق ــــــة ف الإداري
%( مـــــــــن  مجمـــــــــو  ف ـــــــــرات 17( ف ـــــــــرن تنســـــــــلة ملويـــــــــة ن ـــــــــدر باـــــــــوالي)15ف راتـــــــــ )

( ف ــــــرن  ومــــــان المنوســــــف الاســــــاتي ل ــــــلا اللعــــــد لعينــــــة 88الاســــــنلانة اللــــــالد عــــــددها)
( وعينـــــــــــــة المعلمـــــــــــــين بمنوســـــــــــــف 8.79( واناـــــــــــــرار مايـــــــــــــارت)55.78الإداريـــــــــــــين)
ــــــــــارت)53.73 ســــــــــاتي) ــــــــــار)11.10( واناــــــــــرار ماي نو  ومســــــــــ (-t()1.62( وا نل

.( وهـــــــــي ت ـــــــــير إلـــــــــ  وجـــــــــود فـــــــــروق  ات دلالـــــــــة إ لـــــــــا ية للـــــــــال  008دلالــــــــة)
 الإداريين. 
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ــــــاني ن مــــــد  اســــــنشادن الإدارن المدرســــــية مــــــن     ــــــي المجــــــال ال   ممــــــا اللعــــــد ال ــــــاني ف
ــــــ زات ال يلــــــة الدا ليــــــة للمدرســــــة فــــــي إقامــــــة علاقــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملين ن تج ي

ـــــــــ ) ـــــــــد عـــــــــدد ف رات ـــــــــرن تنســـــــــلة)15وبل ـــــــــرات الاســـــــــنلانة 17( ف  %( مـــــــــن مجمـــــــــو  ف 
( واناــــــرار 49.23( ف ــــــرن  ف ــــــان المنوســــــف الاســــــاتي لعينــــــة الإداريــــــين)88اللال ــــــة)

( واناـــــــــــــرار 46.09( وعينـــــــــــــة المعلمـــــــــــــين بمنوســـــــــــــف  ســـــــــــــاتي)14.05مايـــــــــــــارت)
ـــــــــارت)ما ـــــــــار )15.58ي ـــــــــة)( ومســـــــــنوت دلا-t()1.72( وا نل .( وهـــــــــي ت ـــــــــير 119ل

إلــــ  عــــدم وجــــود فــــروق  ات دلالــــة إ لــــا ية تــــين عيننــــي الدراســــة فــــي اللعــــد ال ــــاني 
فــــــي المجــــــال ال ــــــاني  ـــــــول مــــــد  اســــــنشادن الإدارن المدرســـــــية مــــــن تج يــــــزات ال يلـــــــة 

 الدا لية للمدرسة في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين. 
 ر الجنس:متغي -2

إلــــــ  مت مــــــد  توجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنوت معنــــــوت تــــــين     
 منوسطات إجابات عينة الدراسة بهلو  من ير الجني؟

ــــــام ال ــــــد ق ــــــة و يمــــــة  لا ــــــ ف  ــــــات الماياري باســــــنهراى المنوســــــطات الاســــــاتية الاناراف
ت ــــــا ( ومســــــنوت الدلالــــــة لاســــــنمارن الاســــــنلانة مكــــــ   ــــــم فــــــي مجالاtالا نلــــــار النــــــا ي)

 ومبعادها.
 الشروق في اسنجابات مفراد العينة لمن ير الجني عل  الاسنمارن مك : -أ

( ي ــــــين اســــــنجابة مفــــــراد عينــــــة الدراســــــة وفــــــي من يــــــر الجــــــني علــــــ  27جــــــدول رقــــــم)
 الاسنلانة مك :
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المنوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــف  ال يان ت
 الاساتي

الاناـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار 
 المايارت 

درجــــــــــة 
 الارية

مســـــــــنوت  (t يمة )
 الدلالة

1
- 

 .139 2.156 328 54.00890 326.5839 اللمور

2
- 

    57.88579 313.1878 الإنا 

 

درجة  الإنا  اللمور ال يان ت
 الارية

 يمة 
(t) 

مسنو 
  
الدلال
 ن

المنوسف 
 الاساتي

الانارار 
 المايارت 

المنوسف 
 الاساتي

الانارار 
 المايارت 

المجال  1
 الأول

222.46
31 

34.0203
7 

214.02
21 

36.17380 328 2.16
7 

185
. 

اللعد  2
 الأول

37.114
1 

6.15842 35.326
0 

7.06233 328 2.42
4 

012
. 

اللعد  3
 ال اني

97.785
2 

16.5605
2 

93.011
0 

18.68421 328 2.43
0 

096
. 

اللعد  4
 ال ال 

87.563
8 

14.8371
0 

85.685
1 

14.36722 328 1.16
5 

743
. 

المجال  5
 ال اني

104.12
08 

22.6888
2 

99.165
7 

24.66566 328 1.88
3 

132
. 
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ين ـــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــن الجـــــــــــــــــدول الســـــــــــــــــاتي من المنوســـــــــــــــــف الاســـــــــــــــــاتي لعينـــــــــــــــــة       
ـــــــــــــلمور) ـــــــــــــارت)326.58ال ـــــــــــــة 54.00( واناـــــــــــــرار ماي ( ومنوســـــــــــــف  ســـــــــــــاتي لعين

ــــــــــــــــــــــــارت )313.18الإنــــــــــــــــــــــــا ) ( وبل ــــــــــــــــــــــــ   يمــــــــــــــــــــــــة 57.88( واناــــــــــــــــــــــــرار ماي
.( وهــــــي ت ـــــــير إلــــــ  عــــــدم وجــــــود فـــــــروق 139( ومســــــنو  دلالــــــة)t()2.15ا نلــــــار)

 ات  دلالـــــة إ لـــــا ية تـــــين مـــــ  مـــــن الـــــلمور والإنـــــا  مـــــن مفـــــراد العينـــــة فـــــي واقـــــع 
م ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين فــــــي  مــــــدارس النعلــــــي

 بمنط ة الج   ال ربي في لي يا.  ال انوت العام

الشـــــروق فــــــي اســــــنجابات مفـــــراد عينــــــة الدراســــــة وف ــــــا لمن يـــــر الجــــــني علــــــ  مــــــ   -ب
 مجالات ومبعاد الاسنلانة.

( ي ــــــين اســـــــنجابات مفــــــراد العينــــــة لمن يـــــــر الجــــــني  ــــــول مجـــــــالات 28جــــــدول رقــــــم)
 ومبعاد الاسنلانة:

 

ـــــــــة يوضـــــــــ  الجـــــــــدول الســـــــــاتي المنوســـــــــطات الاســـــــــاتية والانارافـــــــــ       ات الماياري
لعينـــــة الدراســـــة ف ـــــد مـــــان المجـــــال الأول نالعلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي الإدارن المدرســـــية 

ـــــــــــلمور و 34.02( واناـــــــــــرار مايـــــــــــارت)222.46نبمنوســـــــــــف  ســـــــــــاتي) ( لعينـــــــــــة ال
( لعينــــــــة الإنــــــــا   وبلــــــــد 36.17( واناــــــــرار مايــــــــارت)214.02منوســـــــف  ســــــــاتي )

اللعد  6
 الأول

55.194
6 

10.1073
1 

53.668
5 

10.76675 328 1.31
7 

118
. 

 
اللعد  7

 ال اني
48.926

2 
14.2862

1 
45.497

2 
15.75987 328 2.05

1 
185
. 
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ــــــار) ــــــة)t()2.167 يمــــــة ا نل ــــــ  عــــــدم وجــــــود .( وهــــــي ت ــــــ185( بمســــــنوت دلال ير إل
ــــا  فــــي مســــنوت العلاقــــات الإنســــانية  ــــروق  ات دلالــــة إ لــــا ية تــــين الــــلمور والإن ف

 في الإدارن المدرسية.

ــــــي المجــــــال الأول ن مــــــدت مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية فــــــي        ممــــــا اللعــــــد الأول ف
%( مـــــن 11( ف ـــــرات تنســـــلة  ـــــوالي)10تنميـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية ن وعـــــدد ف راتـــــ )

ـــــــــر  ـــــــــالد)مجمـــــــــو  ف  ـــــــــان المنوســـــــــف الاســـــــــاتي لعينـــــــــة 88ات الاســـــــــنلانة الل ( ف ـــــــــرن ف
( ومنوســــــــــــــــف  ســــــــــــــــاتي لعينــــــــــــــــة 6.15( واناــــــــــــــــرار مايــــــــــــــــارت)37.11الــــــــــــــــلمور)
ـــــــــــا ) ـــــــــــارت)35.32الإن ـــــــــــار)7.06( واناـــــــــــرار ماي ـــــــــــد  يمـــــــــــة ا نل ( t()2.42( وبل

ــــروق  ات دلالــــة إ لــــا ية 012ومســــنو  دلالــــة تل ــــ ) ــــ  وجــــود ف .( وهــــي ت ــــير إل
ل  الــــــلمور  ــــــول مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية فــــــي تنميــــــة تــــــين عيننــــــي الدراســــــة للــــــا

 العلاقات الإنسانية.

ممـــــــا اللعـــــــد ال ـــــــاني مـــــــن المجـــــــال الأول ن واقـــــــع العلاقـــــــات الإنســـــــانية تـــــــين         
ــــــــــ ) ــــــــــوت عل ــــــــــرات 25الإدارن المدرســــــــــية والعــــــــــاملين ن ا ن ــــــــــرن مــــــــــن مجمــــــــــالي ف  ( ف 

ســـــف الاســـــاتي لعينـــــة %( ف ـــــان المنو 28( ف ـــــرن تنســـــلة  ـــــوالي)88الاســـــنلانة اللال ـــــة)
( والمنوســـــــــــــف الاســـــــــــــاتي لعينـــــــــــــة 16.56( واناـــــــــــــرار مايـــــــــــــارت)97.78الـــــــــــــلمور)
( ومســــــــــــنو  t()2.43( وا نلـــــــــــار)18.68( واناـــــــــــرار مايــــــــــــارت )93.01الإنـــــــــــا )

.( وهـــــي تـــــدل علـــــ  وجـــــود فـــــروق  ات دلالـــــة إ لـــــا ية تـــــين 096دلالـــــة إ لـــــا ية)
 مدرســـــــية والعـــــــاملينالـــــــلمور الإنـــــــا  فـــــــي واقـــــــع العلاقـــــــات الإنســـــــانية تـــــــين الإدارن ال

 للال  اللمور. 

ـــــــــر ممارســـــــــة الإدارن المدرســـــــــية        ـــــــــي المجـــــــــال الأول ن ا  ـــــــــ  ف ممـــــــــا اللعـــــــــد ال ال
( ف ــــــرن 23للعلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة للعــــــاملينن وعــــــدد ف راتــــــ )
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ــــــــــــرات الاســــــــــــنلانة اللال ــــــــــــة) ــــــــــــدر 88مــــــــــــن مجمــــــــــــو  ف  ( ف ــــــــــــرن تنســــــــــــلة ملويــــــــــــة ت 
( واناــــــــــرار 87.56لــــــــــلمور بمنوســــــــــف  ســــــــــاتي)%( ف انــــــــــ  عينــــــــــة ا26باــــــــــوالي)

( واناـــــــــــــــرار 85.68( ومنوســـــــــــــــف  ســـــــــــــــاتي لعينـــــــــــــــة الإنـــــــــــــــا )14.83مايــــــــــــــارت)
ـــــــــة)t( و يمـــــــــة)14.36مايـــــــــارت) ـــــــــة)1.16( الا نلاري .( وهـــــــــي 743( ومســـــــــنوت دلال

ت ــــــير إلــــــ  عــــــدم وجــــــود فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية لعينــــــة الدراســــــة تــــــين الــــــلمور 
ية للعلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي رفـــــع الـــــروح والإنـــــا   ـــــول  ا ـــــر ممارســـــة الإدارن المدرســـــ

 المعنوية للعاملين.

ــــة الدا ل        ــــي ال يل ــــاني ناســــنهدام بعــــد الأســــاليب المنا ــــة ف يــــة ممــــا المجــــال ال 
( ف ـــــرن 30للمدرســـــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مـــــع العـــــاملين ن تلـــــد عـــــدد ف راتـــــ )

( ف ــــــــان %34( ف ــــــــرن تنســـــــلة  ـــــــوالي)88مـــــــن مجمـــــــالي ف ــــــــرات الاســـــــنلانة اللال ـــــــة)
ــــــــــــلمور) ــــــــــــارت)104.12المنوســــــــــــف الاســــــــــــاتي لعينــــــــــــة ال ( 22.68( واناــــــــــــرار ماي

ــــــــا ) ــــــــارت)99.16ومنوســــــــف  ســــــــاتي لعينــــــــة الإن ( و يمــــــــة 24.66( واناــــــــرار ماي
.( وهــــــي ت ــــــير إلــــــ  عــــــدم وجــــــود فــــــروق 132( ومســــــنو  دلالــــــة)t()1.88الا نلــــــار)

ــــــــي الدراســــــــة  ــــــــول اســــــــنهدام بعــــــــد الأســــــــاليب  ــــــــين عينن ــــــــة إ لــــــــا ية ت  ات دلال
 ا ة في ال يلة الدا لية للمدرسة في إقامة علاقات إنسانية.المن

مما اللعد الأول في المجال ال اني ن مد  اسنهدام بعد الأساليب الإدارية في العم  
( ف رن تنسلة ملوية 15المدرسي لإقامة علاقات إنسانية جيدن ن ف د مان عدد ف رات )

( ف رن  ومان 88لالد عددها)%( من  مجمو  ف رات الاسنلانة ال17ن در باوالي)
( والمنوسف 10.10( وانارار مايارت)55.19المنوسف الاساتي لعينة اللمور)

( t()1.31( وا نلار)10.76( وانارار مايارت)53.66الاساتي لعينة الإنا )
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.( وهي ت ير إل  عدم وجود فروق  ات دلالة إ لا ية تين 188ومسنو  دلالة)
 الجنسين في هلا اللعد.

 

 

الاالمج ت
ت 

 والأبعاد

ملدر 
 ال يان

درجة  مجمو  المربعات
 الارية
 

منوسف 
 المربعات

 يمة 
(f) 

مسنو 
  
 الدلالة

المجال  1
 الأول

تين 
 المجموعات

1820.171 2 910.086 724. 485. 

دا   
 المجموعات

410833.662 327 1256.37
2 

  

    329 421653.883 المجمو 

اللعد  2
 الأول

تين 
 المجموعات

16.355 2 8.177 180. 835. 

دا   
 المجموعات

14835.779 327 45.369   

    329 14852.133 المجمو 

اللعد  3
 ال اني

تين 
 المجموعات

402.498 2 201.249 627. 535. 

دا   
 المجموعات

104887.336 327 320.756   
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    329 105289.833 المجمو 

اللعد  4
 ال ال 

تين 
 المجموعات

357.552 2 178.776 839. 433. 

دا   
 المجموعات

69666.581 327 213.048   

    329 70024.133 المجمو 
المجال  5

 ال اني
تين 

 المجموعات
2259.875 2 1129.93

7 
1.99
2 

138. 

دا   
 المجموعات

185445.522 327 567.112   

    329 187705.397 المجمو 
اللعد  6

 الأول
تين 

 المجموعات
87.941 2 43.970   

دا   
 المجموعات

36087.865 327 110.360   

    329 36175.806 المجمو 
اللعد  7

 ال اني
تين 

 المجموعات
1474.639 2 737.319 3.24

1 
040. 

دا   
 المجموعات

74399.679 327 227.522   

    329 75874.318 المجمو 
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ممـــــــا اللعـــــــد ال ـــــــاني فـــــــي المجـــــــال ال ـــــــاني ن مـــــــد  اســـــــنشادن الإدارن المدرســـــــية مـــــــن   
ــــة للمدرســــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية مــــع العــــاملين نوب ــــة الدا لي ــــد تج يــــزات ال يل ل

( 88%( مــــــن مجمــــــو  ف ــــــرات الاســــــنلانة اللال ــــــة)17( ف ــــــرن تنســــــلة)15)عــــــدد ف راتــــــ 
ــــــــــــــــلمور) ( واناــــــــــــــــرار 48.92ف ــــــــــــــــرن  ف ــــــــــــــــان المنوســــــــــــــــف الاســــــــــــــــاتي لعينــــــــــــــــة ال

 ( وانارار 45.49( ومنوسف  ساتي لعينة الإنا )14.28مايارت)

ـــــــة)t()2.05( وا نلـــــــار)15.75مايـــــــارت) .( وهـــــــي ت ـــــــير إلـــــــ  185( ومســـــــنوت دلال
إ لـــــــا ية تـــــــين الـــــــلمور والإنـــــــا  فـــــــي بعـــــــد مـــــــد  عــــــدم وجـــــــود فـــــــروق  ات دلالـــــــة 

ــــــــي إقامــــــــة  ــــــــة الدا ليــــــــة للمدرســــــــة ف ــــــــزات ال يل اســــــــنشادن الإدارن المدرســــــــية مــــــــن تج ي
 علاقات إنسانية.

 متغير العمر: -3
ــــــــع ممارســــــــة الإدارن  ــــــــ  واق ــــــــروق   ات الدلالــــــــة الإ لــــــــا ية عل ــــــــ  الش النعــــــــرر عل

م ح المعنويـــــة لــــــدي المدرســـــية للعلاقـــــات الإنســـــانية مـــــع العــــــاملين وم رهـــــا علـــــ  الـــــرو 
ــــــة الج ــــــ  ال ربــــــي فــــــي لي يــــــا  لمن يــــــر  ــــــي مــــــدارس النعلــــــيم ال ــــــانوت العــــــام بمنط  ف

 العمر.
( للنعــــــرر علــــــ  الشـــــــروق  ات ANOVAقــــــام الــــــدارس باســــــاب النلـــــــاين الأ ــــــادت)

 الدلالة الإ لا ية وفي الجدول النالي:

المسنو  
 العام

تين 
 المجموعات

7085.984 2 3542.992 1.111 330. 

دا   
 المجموعات

1042427.579 327 3187.852   

    329 1049513.564 المجمو 
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 ( لا نلــــــار الشــــــروق تــــــينAnova( ي ــــــين تاليــــــ  النلــــــاين الأ ــــــادت)29جــــــدول رقــــــم)
 اسنجابات عينة الدراسة وفي من ير العمر:

بـــــالنلار إلـــــ  الجـــــدول معـــــلاه نلا ـــــي بأنـــــ  لا توجـــــد فـــــروق  ات دلالـــــة إ لـــــا ية    
ن  فــــي مجـــــالات ومبعــــاد الاســـــنلانة المنهلشـــــة ماعــــدا اللعـــــد ال ـــــاني فــــي المجـــــال ال ـــــاني
ـــــة للمدرســـــة فـــــي إقامـــــ ة مـــــد  اســـــنشادن الإدارن المدرســـــية مـــــن تج يـــــزات ال يلـــــة الدا لي

ــــــة) ــــــ  040علاقــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملين ف ــــــان مســــــنو  الدلال .( وهــــــي ت ــــــير إل
وجــــــود دلالــــــة إ لــــــا ية معنويــــــة للــــــال  اســــــنشادن الإدارن المدرســــــية مــــــن تج يــــــزات 

لانة ( علــــ  المســــنوت العام)الاســـــنfال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة  ممــــا بــــالنلار إلــــ   يمــــة)
لاقــــــات الإنســــــانية فــــــي ( تينمــــــا تل ــــــ  فــــــي المجــــــال الأول نالع1.111 كــــــ ( ف ــــــي)

.( وفــــــــي اللعــــــــد الأول مــــــــن المجــــــــال الأول نمــــــــد  مســــــــاهمة 724الإدارن المدرســــــــيةن)
ــــــين الإدارن المدرســــــية والعــــــا ــــــة العلاقــــــات الإنســــــانية ت ــــــي تنمي ملين الإدارن المدرســــــية ف

.( وفــــــي اللعــــــد ال ــــــاني مــــــن المجــــــال الأول ن واقــــــع العلاقــــــات الإنســــــانية تــــــين 180ن)
ــــــ  مــــــن المجــــــال الأول ن ا ــــــر627ملين)الإدارن المدرســــــية والعــــــا  .( وفــــــي اللعــــــد ال ال

ين ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة للعــــــامل
.(  ممـــــا فـــــي المجـــــال ال ـــــاني ن اســـــنهدام بعـــــد الوســـــا   المنا ـــــة فـــــي ال يلـــــة 839ن)

ـــــــات إنســـــــانية مـــــــع العـــــــاملين ن) ـــــــي إقامـــــــة علاق ـــــــة للمدرســـــــة ف ـــــــي ( 1.992الدا لي وف
اللعــــــد الأول مــــــن المجــــــال ال ــــــاني ن مــــــد  اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب الإداريــــــة فــــــي 

.(  وفــــــي اللعــــــد ال ــــــاني مــــــن المجــــــال 398العمــــــ  لإقامــــــة علاقــــــات إنســــــانية جيــــــدنن)
ــــة الدا ليــــة للمدرســــة ــــانين مــــد  اســــنشادن الإدارن المدرســــية مــــن تج يــــزات ال يل فــــي  ال 

 (.3.241إقامة علاقات إنسانية مع العاملينن)
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 سنوات الخبرة: -4

ــــــــع ممارســــــــة الإدارن    ــــــــة الإ لــــــــا ية علــــــــ  واق ــــــــ  الشــــــــروق  ات الدلال النعــــــــرر عل
ــــد ــــة ل ــــروح المعنوي ــــع ال ــــي رف ــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين وم رهــــا ف ي م  المدرســــية للعلاق

 فـــــي مـــــدارس النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام بمنط ـــــة الج ـــــ  ال ربـــــي فـــــي لي يـــــا  قـــــام الـــــدارس
( لمن يــــــر ســــــنوات اله ــــــرن فــــــي مجــــــال النعلــــــيم ANOVAباســــــاب النلــــــاين الأ ــــــادت)

 ال انوت العام. 

ــــــم) ــــــ  النلــــــاين الأ ــــــادت)30جــــــدول رق ــــــين تالي ــــــين anova( ي  ــــــار الشــــــروق ت ( لا نل
 اسنجابات عينة الدراسة  ول من ير سنوات اله رن:

 

المجـــــــالات  ت
 والأبعاد

ملـــــــــــــــــــــــــــــــــدر 
 ال يان

مجمـــــــــــــــــــــــــــــو  
 المربعات

درجـــة 
الاــــري

 ن

منوســــــــــــــــــــــــــــــــــــف 
 المربعات

 يمـــــــة 
(f) 

مســــــــــنو  
 الدلالة

المجــــــــــــــــــال  1
 الأول

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

1828.260 2 914.130 728
. 

484. 

دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

410825.574 32
7 

1256.347   
 

32 412653.833 المجمو 
9 

   

اللعــــــــــــــــــــــــــــد  2
 الأول

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

37.536 2 18.768 414
. 

661. 

   3245.305 14814.598دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 7 المجموعات

32 14852.133 المجمو 
9 

   

اللعــــــــــــــــــــــــــــد  3
 ال اني

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

451.164 2 225.582 704
. 

496. 
 

دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

104838.670 32
7 

320.608   

    329 105289.833 المجمو 
 

اللعــــــــــــــــــــــــــــد  4
 ال ال 

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

530.260 2 265.130 1.2
48 

289. 

دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

69493.873 32
7 

212.519   

32 70024.133 المجمو 
9 

   

المجــــــــــــــــــال  5
 ال اني

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

950.779 2 475.389 832
. 

436. 

دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

186754.618 327 571.115   

    329 187705.397 المجمو 

اللعــــــــــــــــــــــــــــد  6
 الأول

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

242.410 2 121.205 1.1
03 

333. 
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دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

35933.396 32
7 

109.888   

32 36175.806 المجمو 
9 

   

اللعــــــــــــــــــــــــــــد  7
 ال اني

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

380.442 2 190.221 824
. 

440. 

دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

75493.876 32
7 

230.868   

32 75874.318 المجمو 
9 

   

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  المسنو  العام ت
 المجموعات

5219.501 2 2609.751 817. 443
. 

دا ـــــــــــــــــــــــــــــ  
المجموعــــــــــــا

 ت

1044294.063 327 3193.560   

    329 1049513.564  المجمو 
 

بـــــــــالنلار إلـــــــــ  الجـــــــــدول الســـــــــاتي نلا ـــــــــي بأنـــــــــ  لا توجـــــــــد فـــــــــروق  ات دلالـــــــــة      
ــــــين اســــــنجابات  ــــــي مجــــــالات ومبعــــــاد الاســــــنلانة ت ــــــرن ف إ لــــــا ية تعــــــود لســــــنوات اله 

( نجـــــــــدها علـــــــــ  مســـــــــنو  عـــــــــام لاســـــــــنمارن fعينـــــــــة الدراســـــــــة وبـــــــــالنلار إلـــــــــ   يمـــــــــة)
قـــــــــــات الإنســـــــــــانية فـــــــــــي المدرســـــــــــة .( فشـــــــــــي المجـــــــــــال الأول ن العلا817الاســـــــــــنلانة)

ــــــي اللعــــــد الأول مــــــن المجــــــال الأول ن مــــــدت مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية 728ن) .( وف
.( وفـــــــي اللعـــــــد ال ـــــــاني مـــــــن المجـــــــال الأول 414فـــــــي تنميـــــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية ن)
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ــــــين الإدارن المدرســــــية والعــــــاملين ن) ــــــات الإنســــــانية ت ــــــع العلاق ــــــي اللعــــــد 704نواق .( وف
لأول نا ـــــر ممارســـــة الإدارن المدرســـــية للعلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي ال الـــــ  مـــــن المجـــــال ا

ـــــة ن) ـــــروح المعنوي ـــــع ال ـــــانين اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب 1.248رف ـــــي المجـــــال ال  ( وف
المنا ـــــة فــــــي ال يلــــــة الدا ليــــــة للمدرســــــة فــــــي إقامــــــة علاقــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملين 

ــــــــــاني ن مــــــــــد  اســــــــــنهدام بعــــــــــد 832ن) ــــــــــي اللعــــــــــد الأول مــــــــــن المجــــــــــال ال  .(  وف
لأســـــــــــــــاليب الإداريـــــــــــــــة فـــــــــــــــي العمـــــــــــــــ  المدرســـــــــــــــي لإقامـــــــــــــــة علاقـــــــــــــــات إنســـــــــــــــانية ا

ــــــدنن) ــــــاني ن مــــــد  اســــــنشادن الإدارن 1.103جي ــــــي المجــــــال ال  ــــــاني ف ــــــي اللعــــــد ال  (  وف
المدرســـــية مـــــن تج يـــــزات ال يلـــــة الدا ليـــــة للمدرســـــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مـــــع 

 .(.824العاملين)

 متغير المؤهل العالمي:  -5

ـــــــــروق   ـــــــــ  الش ـــــــــع ممارســـــــــة الإدارن النعـــــــــرر عل ـــــــــ  واق ات الدلالـــــــــة الإ لـــــــــا ية عل
ــــد ــــة ل ي م المدرســــية للعلاقــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين وم رهــــا فــــي رفــــع الــــروح المعنوي

ــــــدارس  ــــــام ال ــــــا  ق ــــــي لي ي ــــــي ف ــــــ  ال رب ــــــة الج  ــــــانوت العــــــام بمنط  ــــــيم ال  بمــــــدارس النعل
( وفـــــي من يـــــر المعهـــــ  العلمي)دتلـــــوم منوســـــف ANOVAباســـــاب النلـــــاين الأ ـــــادت)

تلــــــوم دراســــــات عليــــــا  يمــــــا فــــــوق( مــــــن  ــــــلال الجــــــدول د –عهــــــ  جــــــامعيم –و اقــــــ م
 النالي:

( لا نلـــــار الشـــــروق تـــــين anova( ي ـــــين  ســـــاب النلـــــاين الأ ـــــادت)31جـــــدول رقـــــم )
 اسنجابة عينة الدراسة  سب من ير المعه  العلمي: 
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المجالات  ت
 والأبعاد

ملدر 
 ال يان

مجمو  
 المربعات

درجة 
 الارية

منوسف 
 المربعات

 يمة 
(f) 

مسنو  
 الدلالة

المجال  -1
 الأول

تين 
 المجموعات

2370.242 2 1185.121 945. 390. 

دا   
 المجموعات

410283.591 327 1254.690   

    329 412653.833 المجمو 
اللعد  -2

 الأول
تين 

 المجموعات
74.811 2 37.406   

دا   
 المجموعات

14777.322 327 45.191   

    329 14852.133  المجمو 
اللعد  -3

 ال اني
تين 

 المجموعات
328.168 2 164.084 511. 600. 

دا   
 المجموعات

104961.666 327 320.984   

    329 105289.833 المجمو 
4
- 

اللعـــــــــــــــــــــد 
 ال ال 

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

529.469 2 264.734 1.26
4 

289
. 

دا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

69494.665 327 212.522   

    329 10 لمجمو ا
358 .958 546.639 2 1093.277تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين المجـــــــــــال 5
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 . المجموعات ال اني -
دا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

186612.120 327 570.679   

    329 187705.397 المجمو 
6
- 

اللعـــــــــــــــــــــد 
 الأول

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

159.041 2 79.521 722. 487
. 

دا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

36016.765 327 110.143   

    329 36175.806 المجمو 
7
- 

اللعـــــــــــــــــــــد 
 ال اني

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
 المجموعات

438.059 2 219.030 949. 388
. 

دا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

75436.259 327 230.692   

    329 75874.318 المجمو 
 

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  المسنو  العام
 المجموعات

6645.911 2 3322.95
5 

1.04
2 

324
. 

دا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
 المجموعات

1042867.653 327 3189.19
8 

  

    329 1049513.564 المجمو 
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ــــة إ لــــا ية تــــين  مــــن  ــــلال الجــــدول الســــاتي نلا ــــي انــــ  لا توجــــد فــــروق  ات دلال
ـــــات الإنســـــان ـــــراد العينـــــة  ـــــول واقـــــع ممارســـــة الإدارن المدرســـــية للعلاق ية اســـــنجابات مف

ــــ  المعهــــ  العلمــــي  ــــدي م تعــــود إل ــــع الــــروح المعنويــــة ل  مــــع العــــاملين وم رهــــا علــــي رف
( وفــــــي المجــــــال 1.042( ف ــــــي فــــــي المســــــنوت العــــــام للاســــــنلانة مكــــــ )f يمــــــة) ممــــــا

 .( وفـــــــي اللعـــــــد الأول مـــــــن945الأول نلعلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي الإدارن المدرســـــــية ن)
المجـــــــال الأول ن مـــــــدت مســـــــاهمة الإدارن المدرســـــــية فـــــــي تنميـــــــة العلاقـــــــات الإنســـــــانية 

لاقــــــات الإنســــــانية تــــــين .( وفــــــي اللعــــــد ال ــــــاني مــــــن المجــــــال الأول ن واقــــــع الع828ن)
ر .( وفــــــي اللعــــــد ال الــــــ  مــــــن المجــــــال الأول ن ا ــــــ511الإدارن المدرســــــية والعــــــاملينن)

ـــــةن) ـــــروح المعنوي ( 1.246ممارســـــة الإدارن المدرســـــية للعلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي رفـــــع ال
وفــــــي المجـــــــال ال ـــــــاني ن اســــــنهدام بعـــــــد الأســـــــاليب المنا ــــــة فـــــــي ال يلـــــــة الدا ليـــــــة 

.( وفـــــــي اللعـــــــد الأول 958ت إنســــــانية مـــــــع العــــــاملين ن)للمدرســــــة فـــــــي إقامــــــة علاقـــــــا
مــــــــن المجــــــــال ال ــــــــاني ن مــــــــدت اســــــــنهدام بعــــــــد الأســــــــاليب الإداريــــــــة فــــــــي العمــــــــ  

.( وفـــــي اللعـــــد ال ـــــاني مـــــن المجـــــال 722المدرســـــي لإقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية جيـــــدنن)
ــــــة للمدرســــــ ــــــة الدا لي ــــــزات ال يل ــــــاني ن مــــــد  اســــــنشادن الإدارن المدرســــــية مــــــن تج ي ة ال 

 .(.949مة علاقات إنسانية مع العاملين ن) في إقا

 ثانيا: تحليل ومناقشة البيانات وتفسيرها:

 :تحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الأول -1
 ن مـــــــا واقـــــــع ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية للعلاقـــــــات الإنســـــــانية مـــــــع العـــــــاملين ودورهـــــــا

  رفع الروح المعنوية لدي م من وج ة نلار مفراد عينة الدراسة؟
للإجابـــــة علـــــ  هـــــلا النســـــاؤل تـــــم  ســـــاب الدرجـــــة ال ليـــــة للمنوســـــطات الاســـــاتية     

والانارافــــــات الماياريــــــة للاســــــنجابات مفــــــراد عينــــــة الدراســــــة علــــــ  المجــــــالان ومــــــللر 
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 ســـــــــاب المنوســـــــــطات الاســـــــــاتية والانارافـــــــــات الماياريـــــــــة ل ـــــــــ  بعـــــــــد مـــــــــن مبعـــــــــاد 
للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع الاســــــنلانة  قــــــد ت ــــــين من واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية 

العــــــاملين ودورهــــــا فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة لــــــدي م بمر لــــــة النعلــــــيم ال ــــــانوت العــــــام 
بمنط ـــــــــــــــــــــة الج ـــــــــــــــــــــ  ال ربـــــــــــــــــــــي فـــــــــــــــــــــي لي يا)مرتشعـــــــــــــــــــــة( ف ـــــــــــــــــــــان المنوســـــــــــــــــــــف 

( ربمـــــــــا هـــــــــله الننيجـــــــــة 56.48018( واناـــــــــرار مايـــــــــارت)319.2364الاســـــــــاتي)
ــــب ــــي ن ل ــــ  ال ربــــي الن ــــة منط ــــة الج  ــــ  تيل ــــي  المرتشعــــة تعــــود إل علي ــــا الطــــابع الريش

ومــــا ينميــــز بــــ  ن مــــن علاقــــات منينــــة وبســــيطة  وقــــون الــــروابف الأســــرية وال  ليــــة وقــــون 
  ممـــــــا منعكــــــي علـــــــ  )485)الــــــروابف تــــــين  وت ال ربـــــــ  وبــــــين الجيـــــــران فــــــي الســــــكنن

ممارســـــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين بلــــــورن جيــــــدن  وهــــــي 
( النـــــي م،ـــــارت إلـــــ  العلاقـــــات الإنســـــانية 2006ي)ننيجـــــة تنشـــــي مـــــع دراســـــة اللـــــكال

(  ـــــــول درجـــــــة 2010ال ا مـــــــة تـــــــين الإدارن والمعلمـــــــين )جيـــــــدن(  ودراســـــــة ال امـــــــدت)
ـــــا ت هـــــله الدراســـــة  ـــــا(  وقـــــد ا نلشـــــ  نن المواف ـــــة تـــــين مـــــدير المدرســـــة والمعلمين)عالي

( النــــــــــي معطــــــــــ  مع،رات)ســــــــــل ية(  ــــــــــول العلاقــــــــــات 2003مــــــــــع دراســــــــــة فينــــــــــور)
( النـــــي 2011المـــــدارس فـــــي مدينـــــة هـــــراتلي  ومـــــع دراســـــة قني ـــــر)الإنســـــانية دا ـــــ  

ــــــين الإدارن والعــــــاملين )ضــــــايشة نوعــــــا  ــــــة الســــــا دن ت ــــــ  من ه يعــــــة العلاق توصــــــل  إل
 ما(.

 تحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بالتساؤل الثاني: -2
قـــــات مـــــا الأهميـــــة النســـــ ية لمجـــــالات ومبعـــــاد واقـــــع ممارســـــة الإدارن المدرســـــية للعلا   

 نية مع العاملين من وج ة نلار مفراد عينة الدراسة ؟الإنسا
 الأهمية النس ية لمجالات الاسنلانة: -أ
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ــــــــات  ــــــــم  ســــــــاب المنوســــــــطات الاســــــــاتية والاناراف ــــــــ  هــــــــلا النســــــــاؤل ت للإجابــــــــة عل
الماياريــــــة والأهميــــــة النســــــ ية  يــــــ  مــــــان المجــــــال الأول نالعلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي 

ــــــــــــــــة بمنوســــــــــــــــف  ســــــــــــــــاتي) المدرســــــــــــــــةن ( واناــــــــــــــــرار 217.8333ب بعــــــــــــــــاده ال لا 
ــــــ  68(  وتالــــــ  علــــــ  مهميــــــة نســــــ ية ت ــــــدر)53.41563مايــــــارت) %( وهــــــي معل

ترتيــــــــب فــــــــي ف ــــــــرات الاســــــــنلانة ويليــــــــ  المجــــــــال ال ــــــــاني تلعدنــــــــ  الا نــــــــان بمنوســــــــف 
( وبأهميـــــــــــــــــــــــــة 23.88584( واناـــــــــــــــــــــــــرار مايـــــــــــــــــــــــــارت)101.4030 ســـــــــــــــــــــــــاتي)

ا %(  ممــــــا نعطــــــي مع،ــــــر علــــــ  من العلاقــــــات الإنســــــانية النــــــي تمارســــــ 32نســــــ ية)
ــــــ  ق ــــــ  الوســــــا   الإداريــــــة ــــــة الأول ــــــع فــــــي المرتل  الإدارن المدرســــــية مــــــع العــــــاملين ت 
وتج يــــــزات ال يلــــــة الدا ليــــــة للمدرســــــة النــــــي تــــــأتي فــــــي النرتيــــــب ال ــــــاني  ربمــــــا  لــــــر 
نعــــود إلــــ  ال هلــــيات ال يادنــــة فــــي مــــدارس النعلــــيم ال ــــانوت العــــام بمنط ــــة الج ــــ  

جنمايـــــة فـــــي إقامــــــة علاقـــــات إنســــــانية ال ربـــــي فـــــي لي يــــــا واســـــنشادت ا مـــــن ال يلــــــة الم
 مع رن عل  العاملين وتساهم في نجاح العم  دا   المدارس.

ممـــــا الأهميـــــة النســــــ ية للإبعـــــاد ف ـــــد ا نــــــ  اللعـــــد ال ـــــاني فــــــي المجـــــال الأول ن واقــــــع 
ـــــــــــــــــــــين الإدارن المدرســـــــــــــــــــــية والعـــــــــــــــــــــاملين بمنوســـــــــــــــــــــف  العلاقـــــــــــــــــــــات الإنســـــــــــــــــــــانية ت

لنرتيـــــــــــــب الأول مـــــــــــــن ( ا17.88938( واناـــــــــــــرار مايـــــــــــــارت)95.1667 ســـــــــــــاتي)
%( مــــــــن إجمــــــــال الأبعــــــــاد الهمســــــــة النــــــــي ا،ــــــــنمل  30الأهميــــــــة النســــــــ ية بم ــــــــدار)

علي ــــــــا مجــــــــالات الاســــــــنلانة  واللعــــــــد ال الــــــــ  فــــــــي المجــــــــال الأول ن م ــــــــر ممارســــــــة 
الإدارن المدرســــــــــية للعلاقــــــــــات الإنســــــــــانية فــــــــــي رفــــــــــع الــــــــــروح المعنويــــــــــة ن بمنوســــــــــف 

ـــــــــــارت)86.5333 ســـــــــــاتي) ـــــــــــاني  ( م نـــــــــــ 14.5801(واناـــــــــــرار ماي ـــــــــــب ال  النرتي
ــــــلت 27تنســــــلة) ــــــي ال ــــــرابف الأســــــرت والعــــــا لي وال  ل ــــــ  الن ــــــر نعــــــود إل %(  وربمــــــا  ل

ــــــ  هــــــله الننيجــــــة  ــــــي ن لــــــب علي ــــــا الطــــــابع الريشــــــي ومــــــدلي  عل ــــــوفره المنــــــاهي الن ت
 لـــــــــول اللعـــــــــد الأول فـــــــــي المجـــــــــال ال ـــــــــاني نمـــــــــد  اســـــــــنهدام بعـــــــــد الأســـــــــاليب 
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ـــــاني فـــــي الإداريـــــة فـــــي العمـــــ  المدرســـــي لإقامـــــة علاقـــــات إنســـــان ـــــدن نواللعـــــد ال  ية جي
المجـــــــال ال ـــــــانين مـــــــد  اســـــــنشادن الإدارن المدرســـــــية مـــــــن تج يـــــــزات ال يلـــــــة الدا ليـــــــة 
للمدرســــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مــــع العـــــاملينن علـــــ  النرتيلـــــان ال الـــــ  والربـــــع 

%(  لان العلاقـــــــــــــات الإنســـــــــــــانية 15%( و)17علـــــــــــــ  النـــــــــــــوالي بأهميـــــــــــــة نســـــــــــــ ية)
ية والعـــــــاملين بط يعـــــــة العلاقـــــــة تيـــــــن م لوجـــــــودهم فـــــــي موجـــــــودن تـــــــين الإدارن المدرســـــــ

ـــــــــة  ـــــــــ  الأســـــــــاليب الإداري ـــــــــالي مان ـــــــــات مســـــــــرية منرابطـــــــــة وبالن ـــــــــة وا ـــــــــدن وعلاق تيل
والنج يــــــزات الدا ليــــــة للمدرســــــة قــــــد ت ــــــون ليســــــ  تنلــــــر الأهميــــــة بالنســــــلة للعــــــاملين 
ـــــد ربمـــــا علـــــ  هـــــلا النشســـــير  ـــــة تيـــــن م وتأ ي م ارنـــــة مـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية الط ياي

ل اللعــــــد الأول فــــــي المجــــــال الأول ن مــــــد  مســــــاهمة الإداريــــــة المدرســــــية فــــــي  لــــــو 
تنميــــــة علاقــــــات إنســـــــانيةن علــــــ  النرتيـــــــب الأ ير)الهــــــامي( مـــــــن الأهميــــــة النســـــــ ية 

( ومهميــــــــــــــــة 6.71887( واناــــــــــــــــرار مايــــــــــــــــارت)36.1333بمنوســــــــــــــــف  ســــــــــــــــاتي )
 %(.11نس ية)

 تالي  ومناق ة ال يانات المنعل ة بالنساؤل ال ال : -3
ســـــاهمة إدارن المدرســـــية فـــــي تنميـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية دا ـــــ  المدرســـــة نمـــــا مـــــد  م

 ؟ن
مـــــن  ـــــلال اللعـــــد الأول فـــــي المجـــــال الأول فـــــي الاســـــنلانة يلا ـــــي بـــــأن هـــــلا اللعـــــد 

ـــــان فـــــوق المنوســـــف وهمـــــا ن ت ـــــوم الإدارن المدرســـــية 10ين ـــــمن) ( ف ـــــرات مانـــــ  ف رت
ـــــــــدر الإدارن المدرســـــــــية مـــــــــرور العـــــــــاملي ـــــــــ  العمـــــــــ  ن و ن ت  ـــــــــاء العمـــــــــ  تنوجي ن م ن

ــــة ناجاــــة لمــــدراء مــــدارس 20نتنســــلة) ــــا  ســــلوميات إداري ــــ  من هن %( ممــــا يع،ــــر إل
ــــــة علاقــــــات  ــــــا فــــــي ســــــ ي  تنمي ــــــ  ال ربــــــي تلي ي ــــــة الج  ــــــانوت العــــــام بمنط  ــــــيم ال  النعل

%( مرتلــــة مــــن 70إنســــانية  فــــي  ــــين ســــلع ف ــــرات مانــــ  تدرجــــة منوســــطة تنســــلة)
ـــــرن نت ـــــجع الإدار  ـــــ  ف  ـــــ  ف ان ـــــ  الأدن ـــــ  إل ـــــ  النعـــــاون الم مـــــر الأعل ن المدرســـــية عل
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(  واقل ــــــا نيــــــنم 1.00( واناــــــرار مايــــــارت)4.05تــــــين العــــــاملين نبمنوســــــف  ســــــاتي)
ـــــــــــروتين الإدارت ن بمنوســـــــــــف  ســـــــــــاتي) ـــــــــــدا عـــــــــــن ال ( 3.04العمـــــــــــ  المدرســـــــــــي بعي

(  ممــــــا نعكــــــي مــــــد  تنميــــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات 1.35واناــــــرار مايــــــارت)
  ممـــــــا الش ـــــــرن الأ يـــــــرن النـــــــي تاـــــــ  معـــــــدل الإنســـــــانية مـــــــع العـــــــاملين ب ـــــــك  م  ـــــــول

المنوســـــف ف ـــــي ن تنلـــــادل الإدارن المدرســـــية الزيـــــارات مـــــع العـــــاملين فـــــي ايـــــر موقـــــات 
( وبنســـــــــلة 1,25( واناــــــــرار مايــــــــارت)2.85العمــــــــ  الرســــــــمي نبمنوســــــــف  ســـــــــاتي)

ـــــة) ـــــانوت العـــــام 10ملوي ـــــيم ال  ـــــي مـــــدارس النعل %( ممـــــا نعنـــــي من الإدارن المدرســـــية ف
 ربـــــي لا تعطــــي مهميــــة م يــــرن لزيـــــارات العــــاملين  ــــارى موقـــــات فــــي منط ــــة الج ــــ  ال

العمـــــــ  الرســـــــمي لان ن العلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي المجنمـــــــع الريشـــــــي قويـــــــة فـــــــأال  م 
( وبالنـــــــالي 486نعرفـــــــون بع ـــــــ م بع ـــــــا وينعان ـــــــون معـــــــا منجـــــــاورين منســـــــاندين ن)

ربمــــــا لا  اجــــــة إلــــــ  من تعمــــــ  الإدارن المدرســــــية وســــــا   فــــــي تلــــــادل الزيــــــارات مــــــع 
 لعاملين لأن ا معنادن تين م.ا
 تالي  ومناق ة النساؤل الرابع: -4

 نما واقع العلاقات الإنسانية تين الإدارن المدرسية والعاملين؟ ن   
( ف ـــــرن وعـــــن هريـــــي 25قـــــام الـــــدارس توضـــــع بعـــــد  ـــــان فـــــي المجـــــال الأول  ت ـــــمن)

الناليــــــــــ  الإ لــــــــــا ي و ســــــــــاب المنوســــــــــطات الاســــــــــاتية والانارافــــــــــات الماياريــــــــــة 
ـــــ  فـــــوق وت ـــــدي ـــــ   يلا ـــــي من ســـــ  ف ـــــرات مان ـــــ  الأدن ـــــ  إل ـــــدرجات مـــــن الأعل ر ال

%( ولا توجــــــــد 76( ف ــــــــرن تدرجــــــــة منوســــــــف تنســــــــلة)19%( و)24المنوســــــــف تنســــــــلة)
مت ف ـــــرن تاـــــ  المنوســـــف ممـــــا نعطـــــي مع،ـــــر علـــــ  واقـــــع العلاقـــــات الإنســـــانية تـــــين 
الإدارن المدرســــــية والعــــــاملين بأن ــــــا تســــــير ب ــــــك  جيــــــد وهــــــو مــــــا ينشــــــي مــــــع دراســــــة 

(  ـــــــــول دور العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية الممارســـــــــة مـــــــــن ق ـــــــــ  مـــــــــدير 2010ل امـــــــــدت)ا
                                                           

 . 282    الإسكندرية( المجنمع الريشي والا رت  المكنب الجامعي الادي   1991 سن عل   سن)- 486
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المدرســــــــة فــــــــي  لــــــــي جــــــــو مــــــــن الألشــــــــة والمــــــــودن تــــــــين المعلمــــــــين والطــــــــلاب و دارن 
 (.4.28المدرسة)العاملين( مان )دا ما( تنسلة منوسف عام)

 تالي  ومناق ة النساؤل الهامي: -5
 انويـــــــة العامـــــــة للعلاقـــــــات مـــــــا م ـــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية فـــــــي المـــــــدارس ال    

 الإنسانية في رفع الروح المعنوية للعاملين ؟ 
توضــــــع بعــــــد  الــــــ  فــــــي المجــــــال الأول  لا ــــــ للإجابــــــة علــــــ  هــــــلا النســــــاؤل قــــــام ال

( ف ـــــــرن و ســـــــاب المنوســـــــطات الاســـــــاتية والانارافـــــــات الماياريـــــــة 23ا،ـــــــنم  علـــــــ )
مــــــــن  وت ــــــــدير الــــــــدرجات مــــــــن الأعلــــــــ  إلــــــــ  الأدنــــــــ   ف انــــــــ  ف ــــــــرن وا ــــــــدن معلــــــــ 

المنوســــف وف ــــرن وا ــــدن اقــــ  مــــن المنوســــف وب يــــة الش ــــرات مانــــ  تدرجــــة منوســــف قــــد 
ــــان ممارســــة الإدارن المدرســــية للعلاقــــات الإنســــانية  لا ــــ نكــــون مــــن وج ــــة نلاــــر ال ب

تســــاهم فــــي رفــــع الــــروح المعنويــــة للعــــاملين  ربمــــا يرجــــع ســــ ب  لــــر إلــــ  الانســــجام 
ـــــــــــة والن ـــــــــــارب تـــــــــــين الإدارن المدرســـــــــــية والعـــــــــــاملين مـــــــــــن  النا يـــــــــــة الدينيـــــــــــة وال  ا ي

ـــــــة ـــــــة والأناني ـــــــي ن فـــــــلا مكـــــــان الشردن ـــــــة مـــــــن الطـــــــابع الريش ـــــــة المنأتي لان  روالاجنماعي
الإنســــان الريشــــي مطالــــب بالن ــــاية  نــــ  بمالــــ  ووقنــــ  وج ــــده  مــــن اجــــ  الآ ــــرين 

 .(487)اللين يرتلف و ناهم بللات دم مو قرابة مو  سب مو نسب ن
 تالي  ومناق ة النساؤل السادس: -6

ــــــات إنســــــانية مــــــع مــــــا  ــــــي إقامــــــة علاق ــــــة ف مــــــد  اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب الإداري
 العاملين ؟

ــــام ال   ــــ ) لا ــــ ق ( ف ــــرن 15توضــــع بعــــد مول فــــي مجــــال  ــــان للاســــنلانة ا،ــــنم  عل
 انـــــ  ف ـــــرن وا ـــــدن معلـــــ  مـــــن المنوســـــف وهـــــي ن نســـــود الاجنماعـــــات المدرســـــية الـــــود 

ربمـــــا نعـــــود  لـــــر إلـــــ  .( 92( واناـــــرار مايـــــارت)4.05والا نـــــرام بمنوســـــف  ســـــاتي)
                                                           

 . 195  مالطا  -  فاليناELGAومشا يم  من ورات  مسي( علم الاجنما  الريشي  1996عل  الاوات ) - 487
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قلـــــة عـــــدد العـــــاملين فـــــي المـــــدارس  مو ت ـــــارب العـــــادات والن اليـــــد تيـــــن م  ومـــــان مـــــن 
ـــــرات) ـــــ  اســـــنهدام 12ضـــــمن هـــــله الش  ـــــ  تدرجـــــة منوســـــف وهـــــي ت ـــــير إل ـــــرن مان ( ف 

الأســــــاليب الإداريــــــة فــــــي إقامــــــة علاقــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملين بأن ــــــا جيــــــدن  ممــــــا 
 يــــــــــر همــــــــــا ن تســــــــــنهدم الإدارن المدرســــــــــية الش رتــــــــــان اللنــــــــــان تاــــــــــنلان النرتيــــــــــب الأ

الــــــر لات النرفي يـــــــة موســــــيلة لإقامـــــــة علاقــــــات إنســـــــانية  وتنلــــــادل الإدارن المدرســـــــية 
المعلومــــــات مــــــع العــــــاملين ع ــــــر وســــــا   الاتلــــــال الادي ــــــة ن  بالنســــــلة إلــــــ  الش ــــــرن 
الأولـــــ  ف ــــــي ننيجــــــة ه يايــــــة للأ ــــــدا  السياســــــية والعســــــكرية الســــــا دن فــــــي منط ــــــة 

( وبالنــــــــــالي نــــــــــدرن 2015-2013ي م نــــــــــاء تط يــــــــــي هــــــــــله الدراســــــــــة)الج ــــــــــ  ال ربــــــــــ
ــــــ  قلــــــة ربــــــف ،ــــــلكة  الــــــر لات النرفي يــــــة  ممــــــا الش ــــــرن الأ يــــــرن قــــــد ت ــــــون ننيجــــــة إل
المعلومـــــات الدوليــــــة فــــــي مــــــدارس النعلــــــيم ال ـــــانوت العــــــام فــــــي الج ــــــ  ال ربــــــي تلي يــــــا 

 م ناء فنرن هله الدراسة.
 تحليل ومناقشة التساؤل السابع: -7

ــــــي مــــــا مــــــد  اســــــن ــــــة للمدرســــــة ف ــــــة الدا لي ــــــزات ال يل شادن الإدارن المدرســــــية مــــــن تج ي
 إقامة علاقات إنسانية مع العاملين؟

توضــــــع بعــــــد  ــــــان فــــــي المجــــــال ال ــــــاني  لا ــــــ للإجابــــــة علــــــ  هــــــلا النســــــاؤل قــــــام ال
ــــــ ) ــــــواء عل ــــــات 15للاســــــنلانة ا ن ــــــرن وباســــــاب المنوســــــطات الاســــــاتية والاناراف ( ف 

ـــــدرجات مـــــن م  ـــــة وت ـــــدير ال ـــــ )الماياري ـــــد مان ـــــ   ف  ـــــ  الأدن ـــــ  إل ـــــي 10عل ـــــرات ف ( ف 
%(  33( ف ــــــرات اقــــــ  مــــــن المنوســــــف تنســــــلة)5%( و)67مســــــنو  منوســــــف تنســــــلة)

و لـــــر نمكــــــن الإ،ــــــارن إلــــــ  من الإدارن المدرســــــية لا تســــــنشيد مــــــن تج يــــــزات المدرســــــة 
 الدا ليــــة فــــي إقامــــة علاقــــات إنســــانية مــــع العــــاملين إلا تدرجــــة منوســــطة ربمــــا نعــــود

ي فــــنمــــام الإدارن المدرســــية ت ــــله الجوانــــب وعــــدم إدرا  ــــا لأهمين ــــا  لــــر إلــــ  عــــدم اه
 إقامة علاقات إنسانية جيدن. 
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 تحليل ومناقشة التساؤل الثامن: -8
( 0.05إلــــــ  مت مــــــد  توجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنو  معنـــــــوت)

تـــــــين منوســـــــطات اســـــــنجابة عينـــــــة العـــــــاملين  ـــــــول واقـــــــع ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية 
لإنســــــــانية مــــــــع العــــــــاملين تعــــــــز  لمن يــــــــرات الوميشــــــــة والجــــــــني والعمــــــــر للعلاقــــــــات ا

 وسنوات اله رن والمعه  العلمي؟ 
باســــــــــاب المنوســـــــــطات الاســــــــــاتية  لا ـــــــــ للإجابـــــــــة علـــــــــ  هــــــــــلا النســـــــــاؤل قــــــــــام ال

ـــــار) ـــــة وا نل ـــــاين الأ ـــــادت)tوالانارافـــــات الماياري ـــــ  النل (  ـــــول هـــــله anova( وتالي
 المن يرات  سب ما يناسب م  من ير.

 ر الوظيفة:متغي -أ
ــــــــــم ا نســــــــــاب  ــــــــــد ت ــــــــــي ي ل ــــــــــ  الاســــــــــنلانة مكــــــــــ  الن ــــــــــة الدراســــــــــة عل اســــــــــنجابة عين

( معلمــــــــــــا ومــــــــــــان مســــــــــــنو  230( إدارت و)100( عــــــــــــاملا مــــــــــــن م )330عــــــــــــددها)
.( وهــــــــي ت ــــــــير إلــــــــ  وجــــــــود فــــــــروق  ات دلالــــــــة إ لــــــــا ية للــــــــال  035الدلالــــــــة)

ن م الإداريــــــين  ربمــــــا نــــــاتت  لــــــر إلــــــ  ه يعــــــة الوميشــــــة الإداريــــــة للإداريــــــين وعلاقــــــ
ــــــربط م الجــــــدول الدراســــــي  ــــــلين ي ــــــة مــــــع الإدارن المدرســــــية بعكــــــي المعلمــــــين ال الو ي 

 مع النلاميل والاجنماعات الدورية مع الإدارن.
 تغير الجنس:م -ب

ــــــــام ال ــــــــة و يمــــــــة  لا ــــــــ ق باســــــــنهراى المنوســــــــطات الاســــــــاتية والانارافــــــــات الماياري
ــــــة الا نلــــــار النــــــا ي ومســــــنو  الدلالــــــة لاســــــنمارن الاســــــنلانة مكــــــ  وات  ــــــ  بــــــأن عين

ــــــــــلمور واللــــــــــالد عــــــــــددها) ( واناــــــــــرار 326.58( فــــــــــردا بمنوســــــــــف  ســــــــــاتي)149ال
( بمنوســـــــــــــــــــف 181( ونســـــــــــــــــــلة الإنـــــــــــــــــــا  اللـــــــــــــــــــالد عـــــــــــــــــــددها)54.00مايـــــــــــــــــــارت)

.( وهــــــــي 139( وبمســــــــنو  دلالــــــــة)57.88( واناــــــــرار مايــــــــارت)313.18 ســــــــاتي)
ت ــــير إلــــ  عــــدم وجــــود فــــروق  ات دلالــــة إ لــــا ية تــــين الــــلمور والإنــــا  تــــين مفــــراد 
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نـــــــة الدراســـــــة ربمـــــــا  لـــــــر عا ـــــــد إلـــــــ  من العلاقـــــــات الإنســـــــانية مـــــــن مهـــــــم مسســـــــ ا عي
ال رامــــة الإنســــانية النــــي هــــي ن الاــــي الط يعــــي ل ــــ  إنســــان نعمــــ  م مــــا مــــان عملــــ  

  وبالنـــــالي النعامـــــ  وفـــــي هـــــلا الأســـــاس وا ـــــدا م مـــــا مـــــان (488)بســـــيطا مو ضـــــايشا ن
 جني ونو  العاملين. 

 متغير العمر: -ج
( لنعـــــــــرر علــــــــ  الشـــــــــروق  ات anovaالنلـــــــــاين الأ ــــــــادت) قــــــــام الـــــــــدارس باســــــــاب

( ومســـــــنو  الدلالـــــــة ل ـــــــا علـــــــ  الاســـــــنلانة fالدلالـــــــة الإ لـــــــا ية مـــــــن  ـــــــلال  يمـــــــة)
ــــــي الدراســــــة  ــــــة إ لــــــا ية تــــــين عينن  كــــــ   يلا ــــــي بأنــــــ  لا توجــــــد فــــــروق  ات دلال
تعـــــود إلـــــ  العمـــــر ربمـــــا نـــــاتت  لـــــر عـــــن ت ـــــارب الأعمـــــار فـــــي عينـــــة الدراســـــة  يـــــ  

ـــــة مـــــن) دد عـــــ( مـــــن مجمـــــالي %57( وبنســـــلة)188( ســـــنة مـــــان عـــــددها)39-30الشل
 (. 330فراد العينة اللالد)

 سنوات الخبرة: -د
ــــاين ــــم ا نســــاب النل ــــة الدراســــة ت ــــة الإ لــــا ية لعين ــــروق  ات الدلال ــــ  الش  للنعــــرر عل

ــــــ  الاســــــنلانة مكــــــ   يــــــ  يلا ــــــي anovaالأ ــــــادت) ( لمن يــــــر ســــــنوات اله ــــــرن عل
 لــــــــا ية تعــــــــود لســــــــنوات اله ــــــــرن  ربمــــــــا لان بأنــــــــ   لا توجــــــــد فــــــــروق  ات دلالــــــــة إ

ــــــع الأعمــــــار والســــــنوات ممــــــا نجعــــــ  مــــــدن  ــــــات الإنســــــانية وا ــــــدن لجمي ه يعــــــة العلاق
 اله رن لا تع ر عل  ه يعة النعام  وفي العلاقات الإنسانية.

 المؤهل العلمي: -ه
تعــــــــــرر علــــــــــ  الشــــــــــروق  ات الدلالــــــــــة الإ لــــــــــا ية  ــــــــــول واقــــــــــع ممارســــــــــة الإدارن 

ـــــــا ـــــــة المدرســـــــية للعلاق ـــــــروح المعنوي ـــــــع ال ـــــــي رف ت الإنســـــــانية مـــــــع العـــــــاملين وم رهـــــــا ف
( وفـــــــي من يـــــــر المعهـــــــ  anova)باســـــــاب النلـــــــاين الأ ـــــــادت لا ـــــــ لـــــــدي م  قـــــــام ال

                                                           
 .47     مرجع ساتي اللديي منلور تو سنينة  وآ رون  - 488
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ــــــــــة إ لــــــــــا ية عنــــــــــد مســــــــــنو   العلمــــــــــي  ووجــــــــــد بأنــــــــــ  لا توجــــــــــد فــــــــــروق  ات دلال
ــــــــ  ت ــــــــارب 0.05معنــــــــوت) ــــــــر إل ( تــــــــين اســــــــنجابات مفــــــــراد العينــــــــة  ربمــــــــا نعــــــــود  ل

ـــــي تلي يـــــا  مـــــعهلات العـــــاملين ب ـــــة الج ـــــ  ال رب ـــــانوت العـــــام بمنط  مـــــدارس النعلـــــيم ال 
ـــــــــون المعهـــــــــ  العلمـــــــــي الجـــــــــامعي) ـــــــــلين نامل ـــــــــ  مـــــــــان عـــــــــدد ال ( عـــــــــاملا 269 ي

( وهــــــله الننيجـــــة تنشــــــي مــــــع 330%(  مــــــن مجمـــــالي مفــــــراد العينــــــة اللـــــالد)81تنســـــلة)
ــــــــــد 2010دراســــــــــة ال امــــــــــدت) ــــــــــة إ لــــــــــا ية عن ( بأنــــــــــ  لا توجــــــــــد فــــــــــروق  ات دلال

ــــــــــي0.05مســــــــــنو ) ــــــــــة الدراســــــــــة  ــــــــــول دور العلاقــــــــــات ( ت ن وج ــــــــــات النلاــــــــــر عين
 الإنسانية في الإدارن المدرسية  بالنسلة إل  م ر المعه  العلمي.
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 سادسالفصل ال

 أهم النتائج والتوصيات والمقترحات
 عرض النتائج:

ـــــع مســـــارات هـــــله الدراســـــة توصـــــ  ال ـــــا ت  لا ـــــ مـــــن  ـــــلال تنل ـــــد مـــــن النن ـــــ  العدي إل
 ام  يما يلي:نجمل ا في ،ك  ع

 تائج مرتبطة بالإطار النظري والزيارات الميدانية: ن –أولا 

يلا ـــــي علـــــ  مـــــدارس النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام بمنط ـــــة الج ـــــ  ال ربـــــي فـــــي لي يـــــا  -1
ــــالرا2015-2013م نــــاء فنــــرن هــــله الدراســــة) ــــة م( ب م مــــن عــــدم الاســــن رار فــــي النلاي

م يانا( الـــــــــدا ر فـــــــــي الإداريـــــــــة وتجا بات ـــــــــا دا ـــــــــ  اللـــــــــرا  السياســـــــــي والعســـــــــكرت)
منط ـــــــــة الج ـــــــــ  ال ربـــــــــي إلا من ـــــــــا نســـــــــودها منـــــــــاخ صـــــــــاي مـــــــــن  يـــــــــ  النـــــــــرابف 

 والعلاقات الإنسانية. 
النــــــرابف الاجنمــــــاعي المنــــــأتي مــــــن اللــــــة الطــــــابع الريشــــــي علــــــ  مالــــــب منــــــاهي  -2

الج ـــــ  ال ربـــــي  ســـــاعد ال  يـــــر مـــــن مـــــدراء المـــــدارس فـــــي الن لـــــب علـــــ  اللـــــعوبات 
  و اصـــــة بـــــان جميـــــع مـــــن يوجـــــد فـــــي المدرســـــة مو النـــــي تعنـــــر  العمليـــــة النعليميـــــة

 ارج ـــــــا معـــــــرور للجميـــــــع وبالنـــــــالي تلعـــــــب العلاقـــــــات الإنســـــــانية دورا بـــــــار ا فــــــــي 
 الننسيي والعم . 
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قلــــــــة النج يــــــــزات المدرســــــــية فــــــــي مــــــــدارس الج ــــــــ  ال ربــــــــي م ــــــــ : الاواســــــــيب   -3
و،ـــــلكة المعلومـــــات الدوليـــــة وضـــــع  المكنلـــــات وان وجـــــدت ف ـــــي لا تشـــــي بـــــال ر  

مانــــــــ   ج ــــــــود الأفــــــــراد ســــــــاهم فــــــــي عــــــــدم تــــــــأ ر العــــــــاملين واســــــــنمرار ومــــــــع  لــــــــر 
 العلاقات الإنسانية الجيدن. 

بـــــــالرام مـــــــن اللـــــــرا  السياســـــــي والعســـــــكرت إلا من مـــــــا نميـــــــز مهـــــــالي  الج ـــــــ   -4
ال ربــــي بلـــــشة  اصـــــة م لاق ـــــم الإســـــلامية الاميـــــدن و ـــــ  م للعلـــــم والعلمـــــاء  ســـــاهم 

ــــــدن  و  ــــــة بلــــــورن جي ــــــة النعليمي ــــــي اســــــنمرار العملي ــــــ  تأصــــــي  ف ــــــاتت عل ربمــــــا هــــــلا ن
ــــــديني تزوانــــــاه المننوعــــــة فــــــي االــــــب منــــــاهي الج ــــــ  ال ربــــــي منــــــل ع ــــــود  النعلــــــيم ال

  ل . 
روح الم ـــــــاترن والعمـــــــ  علـــــــ  منجـــــــاح العمليـــــــة النعليميـــــــة فـــــــي الج ـــــــ  ال ربـــــــي  -5

ـــــــي تعنرضـــــــ م و لـــــــر  ـــــــ  اللـــــــعوبات الن تمكـــــــن مـــــــدراء المـــــــدارس مـــــــن الن لـــــــب عل
ـــــي الن ـــــات الإنســـــانية ف ـــــةباســـــنهدام العلاق ـــــة المجنماي  عامـــــ  مـــــع العـــــاملين ومـــــع ال يل

 المايطة. 

 تائج مرتبطة بعينة الدراسة الميدانية: ن -ثانيا

دلــــــ  ننــــــا ت تاليــــــ  وتشســــــير ال يانــــــات لاســــــنجابات مفــــــراد عينــــــة الدراســــــة علــــــ   -1
ي من واقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين وم رهــــــا فــــــ

بمــــــدارس النعلــــــيم ال ــــــانوت العــــــام فــــــي منط ــــــة الج ـــــــ   رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة لــــــدي م
 ال ربي تلي يا)مرتشعة(. 

ــــة الدراســــة  -2 ــــراد عين ــــات لاســــنجابات مف ــــا ت والنشســــير ال يان ــــ  النن ــــا ت تالي ــــ  نن دل
ــــان ممارســــة الإدارن المدرســــية للعلاقــــات الإنســــانية مــــع العــــاملين ل ــــا الأ ــــر الأ  ــــر  ب
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مليـــــة النعليميـــــة بـــــالرام مـــــن الأ ـــــدا  فـــــي رفـــــع الـــــروح المعنويـــــة لـــــدي م واســـــنمرار الع
 المنسارعة في منط ة الج   ال ربي م ناء فنرن الدراسة . 

دلـــــــــ  ننـــــــــا ت تاليـــــــــ  وتشســـــــــير ال يانـــــــــات لاســـــــــنجابات مفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة  -3
لمجــــــــــــالات الاســــــــــــنلانة بــــــــــــأن المجــــــــــــال الأول ن العلاقــــــــــــات الإنســــــــــــانية فــــــــــــي الإدارن 

%(  68نـــــــ  المرتلـــــــة الأولـــــــي تنســـــــلة)( ا 58المدرســـــــية ن بأبعـــــــاده ال لا ـــــــة وف راتـــــــ )
ة والمجــــال ال ــــاني ن اســــنهدام بعــــد الأســــاليب المنا ــــة فــــي ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــ

ــــــ  الا نــــــان وعــــــدد ف راتــــــ ) ــــــاني 30فــــــي إقامــــــة علاقــــــات إنســــــانيةن تلعدن ــــــب ال  ( النرتي
 %(. 32تنسلة)

دلــــــ  ننــــــا ت تاليــــــ  وتشســــــير ال يانــــــات لاســــــنجابات مفــــــراد عينــــــة الدراســــــة  ــــــول  -4
ية ة الأبعـــــاد بــــــأن اللعـــــد ال ــــــاني فـــــي المجـــــال الأول ن واقــــــع  العلاقـــــات الإنســــــانمهميـــــ

ــــــــين الإدارن المدرســــــــية والعــــــــاملينن ا نــــــــ  النرتيــــــــب الأول تنســــــــلة) %(  واللعــــــــد 30ت
 ال الـــــــ  فـــــــي المجـــــــال الأول ن م ـــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية للعلاقـــــــات الإنســـــــانية

%(  واللعــــــد 27ل ــــــاني تنســــــلة)فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة للعــــــاملينن فــــــي النرتيــــــب ا
الأول فـــــي المجـــــال ال ـــــاني ن مـــــد  اســـــنهدام بعـــــد الأســـــاليب الإداريـــــة فـــــي العمـــــ  

ــــــ  تنســــــلة) ــــــب ال ال ــــــي النرتي ــــــدن ن ف ــــــات إنســــــانية جي %(  17المدرســــــي لإقامــــــة علاق
ـــــزات ـــــانين مـــــد  اســـــنشادن الإدارن المدرســـــية مـــــن تج ي ـــــي المجـــــال ال  ـــــاني ف  واللعـــــد ال 

ـــــة الدا ل  يـــــة للمدرســـــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مـــــع العـــــامليننالمنا ـــــة فـــــي ال يل
%(  واللعـــــــــد الأول فـــــــــي المجـــــــــال الأول ن مـــــــــد  15فـــــــــي النرتيـــــــــب الرابـــــــــع تنســـــــــلة)

مســــــاهمة الإدارن المدرســــــية فــــــي تنميــــــة العلاقــــــات الإنســــــانيةن فــــــي النرتيــــــب الهــــــامي 
 %(. 11تنسلة)



310 
 

ة  ــــــول دلــــــ  ننــــــا ت تاليــــــ  وتشســــــير ال يانــــــات لاســــــنجابات مفــــــراد عينــــــة الدراســــــ -5
 ـــــ  ف ـــــرن مـــــن ف ـــــرات الاســـــنلانة  ســـــب النرتيـــــب ل ـــــ  ف ـــــرن مـــــن الش ـــــرات باســــــاب 

 المنوسطات الاساتية والانارافات المايارية مرتلة من الأعل  إل  الأدن :
ـــــــــ  فـــــــــوق المنوســـــــــف تل ـــــــــ ) -أ ـــــــــي مان ـــــــــرات الن ـــــــــرن تنســـــــــلة 16من عـــــــــدد الش  ( ف 

 %(.18ملوية)
 %(.72نسلة)( ف رن ت63إن عدد الش رات الني مان  منوسطة تل  ) -ب
( ف ــــــــــــــرات 9إن الش ــــــــــــــرات النــــــــــــــي مانــــــــــــــ  اقــــــــــــــ  مــــــــــــــن المنوســــــــــــــف تل ــــــــــــــ ) -ت

 %(.10تنسلة)
ــــع ممارســــة  -6 ــــراد عينــــة الدراســــة  ــــول واق ــــروق اســــنجابات مف ــــا ت ا نلــــار ف ــــ  نن دل

لـــــ  عالإدارن المدرســـــية للعلاقـــــات الإنســـــانية وم رهـــــا فـــــي رفـــــع الـــــروح المعنويـــــة لـــــدي م 
ة إ لــــــــــــا ية عنــــــــــــد الاســــــــــــنمارن مكــــــــــــ  ات ــــــــــــ  بأنــــــــــــ  توجــــــــــــد فــــــــــــروق  ات دلالــــــــــــ

 ( للال  الإداريين تعز  لمن ير الوميشة.0.05مسنو )
دلـــــــــ  ننـــــــــا ت ا نلـــــــــار فـــــــــروق اســـــــــنجابات مفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة بهلـــــــــو   -7

ــــــــــــة إ لــــــــــــا ية عنــــــــــــد  مجــــــــــــالات الاســــــــــــنلانة ومبعادهــــــــــــا لوجــــــــــــود فــــــــــــروق  ات دلال
 (  للال  الإداريين تعز  لمن ير الوميشة.0.05مسنو )

ـــــروق اســـــنجاب -8 ـــــار ف ـــــا ت ا نل ـــــ  نن ـــــة الدراســـــة  ـــــول اللعـــــد الأول دل ات مفـــــراد عين
فــــــــــي المجــــــــــال الأول ن مــــــــــد  مســــــــــاهمة الإدارن المدرســــــــــية فــــــــــي تنميــــــــــة العلاقــــــــــات 

%( توجــــــــود فــــــــروق  ات دلالــــــــة 11( ف ــــــــرات تنســــــــلة)10الإنســــــــانيةن وعــــــــدد ف راتــــــــ )
 (  للال  الإداريين تعز  لمن ير الوميشة.0.05إ لا ية عند مسنو  )

ابات مفـــــراد عينـــــة الدراســـــة  ـــــول اللعـــــد ال ـــــاني دلـــــ  ننـــــا ت ا نلـــــار فـــــروق اســـــنج -9
فـــــــي المجـــــــال الأول ن واقـــــــع العلاقـــــــات الإنســـــــانية تـــــــين الإدارن المدرســـــــية والعـــــــاملينن 
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ـــــــــو  علـــــــــ ) ـــــــــرن تنســـــــــلة)15وا ن ـــــــــروق  ات دلالـــــــــة 28( ف  ـــــــــ  وجـــــــــود ف %( دل عل
 ( للال  الإداريين تعز  لمن ير الوميشة.0.05إ لا ية عند مسنو  )

ــــــار فــــــروق  -10 ــــــ  ننــــــا ت ا نل ــــــراد عينــــــة الدراســــــة  ــــــول اللعــــــد  دل اســــــنجابات مف
 ال الـــــــ  فـــــــي المجـــــــال الأول ن م ـــــــر ممارســـــــة الإدارن المدرســـــــية للعلاقـــــــات الإنســـــــانية

ـــــ ) ـــــة للعـــــاملين نوعـــــدد ف رات ـــــروح المعنوي ـــــع ال ـــــ  عـــــدم 26( تنســـــلة)23فـــــي رف %( عل
ــــــــــــد مســــــــــــنو ) ــــــــــــة إ لــــــــــــا ية عن ــــــــــــروق  ات دلال ــــــــــــي 0.05وجــــــــــــود ف ــــــــــــين عينن ( ت

 ين( تعز  لمن ير الوميشة.مالمعل –الدراسة)الإداريين
ــــــة الدراســــــة  ــــــول المجــــــال  -11 ــــــار فــــــروق اســــــنجابات مفــــــراد عين ــــــا ت ا نل ــــــ  نن دل

ة ال ــــاني ناســــنهدام بعــــد الأســــاليب المنا ــــة فــــي ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة فــــي إقامــــ
%( مــــــــن مجمــــــــالي عــــــــدد 34( ف ــــــــرن تنســــــــلة)30علاقــــــــات إنســــــــانية ن وعــــــــدد ف راتــــــــ )

إلـــــ  وجـــــود فـــــروق  ات دلالـــــة إ لـــــا ية عنـــــد  ( ف ـــــرن 88ف ـــــرات الاســـــنلانة اللال ـــــة)
 (  للال  الإداريين تعز  لمن ير الوميشة.0.05مسنو )

ــــراد عينــــة الدراســــة  ــــول اللعــــد الأول  -12 ــــار فــــروق اســــنجابات مف ــــا ت ا نل ــــ  نن دل
فـــــــي المجــــــــال ال ـــــــاني  ن مــــــــد  اســــــــنهدام بعـــــــد الأســــــــاليب الإداريـــــــة فــــــــي العمــــــــ  

ـــــ )المدرســـــي لإقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية جيـــــدن ن وعـــــد ـــــرن تنســـــلة)15د ف رات %( 17( ف 
ـــــد مســـــنو  ) ـــــة إ لـــــا ية عن (  0.05ودلالـــــة إ لـــــا ية  إلـــــ  وجـــــود فـــــروق  ات دلال

 للال  الإداريين تعزت لمن ير الوميشة.
ــــــراد عينــــــة الدراســــــة  ــــــول اللعــــــد  -13 ــــــار فــــــروق اســــــنجابات مف ــــــ  ننــــــا ت ا نل دل

ت ال ـــــــــاني فـــــــــي المجـــــــــال ال ـــــــــاني ن مـــــــــد  اســـــــــنشادن الإدارن المدرســـــــــية مـــــــــن تج يـــــــــزا
ـــــة الدا ليـــــة للمدرســـــة فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية مـــــع العـــــاملينن  المنا ـــــة فـــــي ال يل

%( مــــــــن مجمــــــــو  ف ــــــــرات الاســــــــنلانة 17( ونســــــــلة ملويــــــــة)15وبلــــــــد عــــــــدد ف راتــــــــ )
ـــــالد) ـــــد مســـــنو )88الل ـــــة إ لـــــا ية  عن ـــــروق  ات دلال ـــــ  عـــــدم وجـــــود ف ( 0.05(  إل

 تين عينني الدارسة تعز  لمن ير الوميشة. 
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ر فـــــروق اســـــنجابات مفـــــراد عينـــــة الدراســـــة لمن يـــــر الجـــــني دلـــــ  ننـــــا ت ا نلـــــا -14
ــــــ  الاســــــنلانة مكــــــ  بمجالات ــــــا ومبعادهــــــا وعــــــدد ف رات ــــــا) ــــــ  عــــــدم وجــــــود 88عل ( إل

ــــــد مســــــنو ) ــــــة إ لــــــا ية عن ــــــروق  ات دلال ــــــي الدارســــــة)اللمور 0.05ف (  تــــــين عينن
 والإنا ( تعزت لمن ير الجني. 

ســـــة لمن يـــــر الجـــــني دلـــــ  ننـــــا ت ا نلـــــار فـــــروق اســـــنجابات مفـــــراد عينـــــة الدرا -15
 فـــــي المجـــــال الأول ن العلاقـــــات الإنســـــانية فــــــي الإدارن المدرســـــية ن إلـــــ  عـــــدم وجــــــود

 (  تعز  لمن ير الجني. 0.05فروق  ات دلالة إ لا ية عند مسنو )
ـــــار فـــــروق اســـــنجابات مفـــــراد عينـــــة الدراســـــة فـــــي اللعـــــد الأول  -16 ـــــا ت ا نل دلـــــ  نن

ية فــــــــــي تنميــــــــــة العلاقــــــــــات مــــــــــن المجــــــــــال الأول  نمــــــــــد  مســــــــــاهمة الإدارن المدرســــــــــ
(  تـــــــين 0.05الإنســـــــانيةن إلـــــــ  وجـــــــود فـــــــروق  ات دلالـــــــة إ لـــــــا ية عنـــــــد مســـــــنو )

 عينني الدراسة للال  اللمور تعز  لمن ير الجني. 
دلـــــ  ننـــــا ت ا نلـــــار فـــــروق اســـــنجابات مفـــــراد عينـــــة الدراســـــة فـــــي اللعـــــد ال ـــــاني  -17

ـــــــات الإنســـــــانية تـــــــين الإدارن المدر  ن  ســـــــية والعـــــــاملينمـــــــن المجـــــــال الأول نواقـــــــع العلاق
ــــــــة إ لــــــــا ية عنــــــــد مســــــــنو ) ــــــــروق  ات دلال ــــــــ  وجــــــــود ف ــــــــلمور 0.05إل (  تــــــــين ال

 والإنا  للال  اللمور تعزت لمن ير الجني. 
دلــــ  ننــــا ت ا نلـــــار فــــروق اســــنجابات مفـــــراد عينــــة الدراســــة فـــــي اللعــــد ال الـــــ   -18

 فــــــي المجــــــال الأول ن م ــــــر ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي رفــــــع
لــــــروح المعنويـــــــة للعــــــاملينن إلـــــــ  عــــــدم وجـــــــود فــــــروق  ات دلالـــــــة إ لــــــا ية  عنـــــــد ا

 ( تين عينني الدراسة تعز  لمن ير الجني. 0.05مسنو )
دلــــــ  ننـــــــا ت ا نلـــــــار فــــــروق اســـــــنجابات مفـــــــراد عينــــــة الدراســـــــة فـــــــي  المجـــــــال  -19

ال ــــاني ناســــنهدام بعــــد الأســــاليب المنا ــــة فــــي ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة فــــي إقامــــة 
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إنســــانية مــــع العــــاملين ن إلــــ  عــــدم وجــــود فــــروق  ات دلالــــة إ لــــا ية عنــــد علاقــــات 
 (  تين عينني الدراسة تعز  لمن ير الجني. 0.05مسنو  )

دلـــــ  ننـــــا ت ا نلـــــار فـــــروق اســـــنجابات إفـــــراد عينـــــة الدراســـــة فـــــي  اللعـــــد الأول  -20
مــــــــن المجــــــــال ال ــــــــاني ن مــــــــد  اســــــــنهدام بعــــــــد الأســــــــاليب الإداريــــــــة فــــــــي العمــــــــ  

علاقـــــــات إنســـــــانية جيـــــــدن ن إلـــــــ  عـــــــدم وجـــــــود فـــــــروق  ات دلالـــــــة  المدرســــــي لإقامـــــــة
 (  تين عينني الدراسة تعزت لمن ير الجني. 0.05إ لا ية عند مسنو  )

ــــا ت ا نلــــار فــــروق اســــنجابات مفــــراد عينــــة الدراســــة فــــي  اللعــــد ال ــــاني -21  دلــــ  نن
فـــــي المجـــــال ال ـــــاني  ن مـــــد  اســـــنشادن الإدارن المدرســـــية مـــــن تج يـــــزات المنا ـــــة فـــــي 

ــــــ  عــــــدم ال  ــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملينن إل ــــــي إقامــــــة علاق ــــــة للمدرســــــة ف ــــــة الدا لي يل
(  تــــــين عيننــــــي الدارســــــة 0.05وجــــــود فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية  عنــــــد مســــــنو )

 تنسب لمن ير الجني. 
 دلـــــ  ننـــــا ت ا نلـــــار فـــــروق اســـــنجابات مفـــــراد عينـــــة الدراســـــة لمن يـــــر العمــــــر  -22

( فــــــي مجــــــالات ومبعــــــاد 0.05لا توجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنو )
ن مــــــــد  اســــــــنشادن الإدارن الاســــــــنلانة مــــــــا عــــــــدا اللعــــــــد ال ــــــــاني فــــــــي المجــــــــال ال ــــــــاني 

المدرســــية مــــن تج يــــزات المنا ــــة فــــي ال يلــــة الدا ليــــة للمدرســــة فــــي إقامــــة علاقــــات 
إنســــانية مــــع العــــاملين نوهــــي ت ــــير إلــــ  وجــــود فــــروق  ات دلالــــة إ لــــا ية معنويــــة 

ــــــد مســــــنو ) شادن الإدارن المدرســــــية مــــــن النج يــــــزات المنا ــــــة ( للــــــال  اســــــن0.05عن
 في ال يلة الدا لية للمدرسة في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين.

دلـــــــ  ننـــــــا ت ا نلـــــــار فـــــــروق اســـــــنجابات مفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة  ـــــــول من يـــــــر  -23
(  0.05ســــــنوات اله ــــــرن  بأنــــــ  لا توجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنو )

فــــــي مجــــــالات ومبعــــــاد الاســــــنلانة تــــــين اســــــنجابات مفــــــراد تعــــــود إلــــــ  ســــــنوات اله ــــــرن 
 عينة الدراسة. 
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ـــــر المعهـــــ   -24 ـــــة الدراســـــة لمن ي ـــــار فـــــروق اســـــنجابات مفـــــراد عين ـــــ  ننـــــا ت ا نل دل
( تــــــين اســــــنجابات 0.05بأنــــــ  لا توجــــــد فــــــروق  ات دلالــــــة إ لــــــا ية عنــــــد مســــــنو )

ع مفـــــــــراد العينـــــــــة  ـــــــــول واقـــــــــع ممارســـــــــة الإدارن المدرســـــــــية للعلاقـــــــــات الإنســـــــــانية مـــــــــ
 العاملين وم رها في رفع الروح المعنوية لدي م تعز  لمن ير المعه  العلمي. 

 : تائج مرتبطة باستجابات فقرات الاستبانةن -ثالثا
ــــــات الإنســــــان ــــــي تواقــــــع ممارســــــة الإدارن المدرســــــية للعلاق ــــــا ت تنعل ية الجــــــزء الأول: نن

 مع العاملين:
 ننا ت تنعلي بالمسنويات المرتشعة / فوق المنوسف: -أ

 ت وم الإدارن المدرسية تنوجي  العم .  -1
 ت ار  الإدارن المدرسية في    الم كلات النعليمية.  -2
 ت در الإدارن المدرسية مرور العاملين م ناء العم .  -3
 تار  الإدارن المدرسية عل  من ت ون قدون  سنة للعاملين.  -4
 تن ر الإدارن المدرسية المالة تين جميع العاملين.   -5
 المدرسية جميع العاملين بمسعولية. تعام  الإدارن  -6
 تار  الإدارن المدرسية عل  من ت ون قدون  سنة للعاملين.  -7
 ننا ت تنعلي بالمسنويات المنوسطة: -ب
 ت جع الإدارن المدرسية عل  النعاون الم مر تين العاملين.  -1
 تانرم الإدارن المدرسية اقنرا ات العاملين ت ا.  -2
 لجماعي المنلام.ت نم الإدارن المدرسية بالعم  ا  -3
 تار  الإدارن المدرسية عل  إقامة علاقات ودنة مع العاملين.  -4
 ت وم الإدارن المدرسية تزر  ال  ة تين العاملين.  -5
 تنسم الإدارن المدرسية بالمرونة في العم .  -6
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 ت يئ الإدارن المدرسية ال يلة المناسلة للعم .  -7
 لعاملين.ترسخ الإدارن المدرسية العلاقات الإنسانية تين ا  -8
 تعم  الإدارن المدرسية عل  توفير الأمن الوميشي للعاملين.  -9

 ت وم الإدارن المدرسية الأداء الوميشي ل   عام  بموضوعية. -10
 تادد الإدارن المدرسية الللا يات دا   المدرسة ل   عام . -11
تعمـــــــ  الإدارن المدرســـــــية علـــــــ  النوفيـــــــي تـــــــين وج ـــــــات النلاـــــــر المهنلشـــــــة فـــــــي  -12

 الاجنماعات.
 الإدارن المدرسية الإر،اد النربوت للعاملين. ت دم  -13
 تار  الإدارن المدرسية عل  من نكون الاتلال رسميا بالعاملين.  -14
 تراعي الإدارن المدرسية الشروق الشردنة تين العاملين.  -15
 ت جع الإدارن المدرسية الملادرات الشردنة من ق   العاملين.  -16
 لأعمال.تا ي الإدارن المدرسية العدالة في تو يع ا  -17
 لنعليمية(.ا –ت نم الإدارن المدرسية باتجاهات العاملين)الم نية  -18

 نا ت تنعلي بالمسنو  المنهشد / اق  من المنوسف:ن -ى

ـــــــات العمـــــــ    -1 ـــــــي ايـــــــر موق ـــــــادل الإدارن المدرســـــــية الزيـــــــارات مـــــــع العـــــــاملين ف تنل
 الرسمي.

ـــــــر وســـــــا   الاتلـــــــا  -2 ـــــــادل الإدارن المدرســـــــية المعلومـــــــات مـــــــع العـــــــاملين ع  ل تنل
 الادي ة.

ـــــــــة دا ـــــــــ   -3 ـــــــــ  تاـــــــــدي  ،ـــــــــلكة المعلومـــــــــات الدولي تعمـــــــــ  الإدارن المدرســـــــــية عل
 المدرسة.
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م رهـــــا الجـــــزء ال ـــــاني: ننـــــا ت تنعلـــــي بممارســـــة الإدارن المدرســـــية للعلاقـــــات الإنســـــانية و 
 في رفع الروح المعنوية للعاملين: 

 نتائج تتعلق بالمستوى المرتفع / فوق المتوسط   -أ
ــــــر الإدارن المدرســــــية  -1 ــــــي إنمــــــان العامــــــ  بــــــان العمــــــ  فــــــي المدرســــــة رســــــالة  ا  ف

 م دسة.
ــــــي   -2 ــــــ  ف ــــــاء عمل ــــــي نشســــــية العامــــــ  ب ــــــعوره بــــــالشهر م ن ا ــــــر الإدارن المدرســــــية ف

 المدرسة والاننماء إلي ا.
ا ـــــر الإدارن المدرســـــية فـــــي  لـــــول الســـــعادن لـــــد  العامـــــ  لأنـــــ  نســـــاعد الإدارن   -3

 المدرسية في    الم كلات المدرسية.
ـــــ  -4 ـــــي  ـــــب العامـــــ  ل ـــــادرات الن ـــــ  المل ـــــاده بأن ـــــا ت ـــــجع عل لإدارن المدرســـــية واعن 

 تعدت إل  تاسين العم .
ا ـــــــــر الإدارن المدرســـــــــية فـــــــــي ا نـــــــــرام عمـــــــــ  العامـــــــــ  ممـــــــــا ن ـــــــــعره بـــــــــالا نرام   -5

 والن دير.
 معاملة الإدارن المدرسية للعاملين مزملاء وليي مرؤوسين.  -6
 نتائج تتعلق بالمستوى المتوسط: -ب
ــــــــــ   -1 ــــــــــان عمل ــــــــــ   ،ــــــــــعور العامــــــــــ  ب ــــــــــي علاقات ــــــــــد ف مــــــــــع الإدارن المدرســــــــــية يزي

 الاجنماعية.
 اعن اد العام  بأن باسنطاعن  با  مت م كلة مع الإدارن المدرسية. -2
 اعن اد العام  بأن الإدارن المدرسية ت در ما ن وم ب  من عم . -3
 ،عور العام  بأن هنا  تعاون تين  ملاء العم  والإدارن المدرسية. -4
ــــــأن الإدارن  -5 ــــــرارات ،ــــــعور العامــــــ  ب ــــــي اتهــــــا  ال  ــــــدعم مســــــاهمات  ف المدرســــــية ت

 المدرسية.
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 اعن اد العام  بأن الإدارن المدرسية عادلة في تعامل ا مع العاملين. -6
 اعن اد العام  بأن النمف ال يادت للإدارن المدرسية يع ر عل  عمل . -7
 تعطي الإدارن المدرسية لجميع العاملين الشرصة للنع ير عن مرا  م. -8
 المدرسية تنلسف الإجراءات الإدارية. ت وم الإدارن  -9

 .تهنار الإدارن المدرسية المشردات المناسلة م ناء الن ا  مع العاملين  -10
 تانرم الإدارن المدرسية اقنرا ات العاملين. -11
 تن    الإدارن المدرسية ن د العاملين تر ابة صدر. -12
 تناق  الإدارن المدرسية ال رارات مع العاملين في الاجنماعات. -13
 م الإدارن المدرسية الأداء الوميشي ل   عام  بموضوعية.ت و  -14
 الاعن اد بأن اللوا   و ال وانين مناسلة للمر لة النعليمية.  -15

 تائج تتعلق بمستوى اقل من المتوسط:ن -ج

 ،عور العام  بأن الهدمات اللا مة لأداء العم  في المدرسة منوفرن.  -1
 ن الروتين الإدارت. اعن اد العام  بأن العم  الإدارت ينم بعيد ع -2

الجــــــــزء ال الــــــــ : ننــــــــا ت تنعلــــــــي بمــــــــد  اســــــــنهدام الأســــــــاليب الإداريــــــــة والنج يــــــــزات 
ـــــ  ـــــة الدا ليـــــة للمدرســـــة فـــــي إقامـــــة العلاقـــــات الإنســـــانية تـــــع ر عل  المنا ـــــة فـــــي ال يل

 الروح المعنوية للعاملين: 

 نتائج تتعلق بالمستوى المرتفع / فوق المتوسط: -أ
 الود والا نرام.نسود الاجنماعات المدرسية   -1
 تار  الإدارن المدرسية عل  صنع مناخ نسوده الاسن رار.  -2
 نتائج تتعلق بالمستوى المتوسط:  -ب
 .تن ر الإدارن المدرسية ال رارات الإدارية للعاملين عل  لو ة الإعلانات  -1
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 .توض  الإدارن المدرسية للعاملين ال وانين واللوا   الننلايمية في العم   -2
 لمدرسية ال رارات الإدارية مع العاملين في الاجنماعات.تناق  الإدارن ا  -3
 ت نم الإدارن المدرسية توسا   النلاافة في م  المدرسة .  -4
 .قات الرا ة المدرسيةتوفر الإدارن المدرسية ارر  اصة للعاملين في مو  -5
 توفر الإدارن المدرسية الوسا   المساعدن عل  انجا  العم  المدرسي.  -6
 رسية بالسا ات والشناء المدرسي.ت نم الإدارن المد  -7
 ت نم الإدارن المدرسية بأ وال العاملين الاجنماعية.  -8
 توفر الإدارن المدرسية قاعات مناسلة للاجنماعات.  -9

 ت نم الإدارن المدرسية بالنوا ي النرفي ية في المدرسة.  -10
 ت وم الإدارن المدرسية عل  ت جيع العاملين عل  ن ر معمال م.  -11
 المدرسية تنج يز المكنلة المدرسية.  ت وم الإدارن  -12
 ت نم الإدارن المدرسية بالم ل  المدرسي.  -13

 تائج تتعلق بالمستوى المنخفض / اقل من المتوسط:ن -ج

 تسنهدم الإدارن المدرسية المسرح المدرسي في تنشيل الأن طة المهنلشة.  -1
 تار  الإدارن المدرسية عل  توفير الن نية الادي ة.  -2
 المدرسية مسنلزمات الايادن اللاية. توفر الإدارن  -3
تســــــــــنهدم الإدارن المدرســــــــــية الــــــــــر لات النرفي يــــــــــة موســــــــــيلة لإقامــــــــــة علاقــــــــــات   -4

 إنسانية مع العاملين.
 تعم  الإدارن المدرسية عل  توفير ال نب الادي ة للمكنلة.   -5
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 التوصيات:
ــــــات ومناق ــــــن ا     مــــــن  ــــــلال الجانــــــب النلاــــــرت والدراســــــات الســــــاب ة وتاليــــــ  ال يان

من ن ــــدم مجموعــــة مــــن النوصــــيات  لا ــــ ومــــا توصــــل  الدراســــة مــــن ننــــا ت نمكــــن لل
 في مهنل  جوانب مسارات الدراسة ومن ا:

ممارســــــــة الإدارن المدرســــــــة للعلاقــــــــات الإنســــــــانية مــــــــع العــــــــاملين  بمـــــــا من واقــــــــع -مولا
ة وم رهــــا فـــــي رفـــــع الـــــروح المعنويـــــة لـــــدي م بمـــــدارس النعلـــــيم ال ـــــانوت العـــــام فـــــي منط ـــــ

ل ربــــــــي تلي يا)مرتشعــــــــة(  ســــــــب اســــــــنجابات مفــــــــراد العينــــــــة علــــــــ  الاســــــــنلانة الج ــــــــ  ا
 كــــ   لــــللر يوصــــي الــــدارس تن ــــريي هــــله العلاقــــات فــــي النعلــــيم ال ــــانوت العــــام مــــن 

  لال: 

ـــــــد  الإدارن المدرســـــــية -أ ـــــــ  مشـــــــا يم  العلاقـــــــات الإنســـــــانية ل  رضـــــــرورن النأ يـــــــد عل
ـــــــــة بمكونات ـــــــــا ال لا )المـــــــــد لات ـــــــــة النعليمي ـــــــــاتلا -لان العلمي المهرجـــــــــات(  –عملي

تنعامــــ  مــــع الإنســــان مــــن تدانــــة المكــــون إلــــ  ن اينــــ   لــــللر يوصــــي بــــالنرميز علــــ   
ـــــ  م مـــــ   ـــــة واج  ـــــا عل ـــــنمكن الإدارن المدرســـــية مـــــن تأدن ـــــ  ت ـــــب الإنســـــانية  ن الجوان

 وج . 
وضـــــــع تـــــــرامت للنـــــــدريب فـــــــي مجـــــــالات العلاقـــــــات الإنســـــــانية دا ـــــــ  المدرســـــــة   -ب

  .و اصة في فن النعام  مع الل ر
مر ل ــــر  ف ــــم ،هلــــيات العــــاملين و  افــــات م لمــــا ل ــــا مــــن دور العمــــ  المســــن -ى

ــــا  الــــروح  ــــ  الرضــــا عــــن العمــــ  وارتش ــــات إنســــانية تــــعدت إل ــــي ســــ ولة إقامــــة علاق ف
 المعنوية لدي م.

من الإدارن المدرســــــية ل ــــــي تنمــــــي العلاقــــــات الإنســــــانية مــــــع العــــــاملين نجــــــب من  -د
ــــــة المجنم ــــــ  الاســــــنشادن مــــــن ال يل ــــــي تعمــــــ  عل ــــــي الن ــــــ  ال رب ــــــة الج  ــــــي منط  ــــــة ف اي
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ن لـــــب علي ـــــا الطـــــابع الريشـــــي ومـــــا نســـــود  يـــــ  مـــــن  ـــــيم وعـــــادات اجنماعيـــــة  ســـــنة 
 نمكن للإدارن المدرسية اسن لال ا للال  العم . 

 انيـــــا: بهلـــــو  اســـــنهدام الأســـــاليب الإداريـــــة فـــــي العمـــــ  المدرســـــي ل ـــــر  إقامـــــة 
ـــــرو  ـــــع ر علـــــ  ال ـــــات إنســـــانية مـــــع العـــــاملين مون ـــــا ت ـــــدي م ف انـــــ  علاق ح المعنويـــــة ل

ــــــــ  المســــــــنو  المنوســــــــف واقــــــــ  مــــــــن  اســــــــنجابات مفــــــــراد عينــــــــة الدراســــــــة ترمــــــــزت عل
 المنوسف لللر يوصي الدارس بما يلي:

ـــــادن ترســـــيخ مســـــلوب الم ـــــارمة فـــــي اتهـــــا  ال ـــــرارات و ـــــ  الم ـــــكلات   -1 نجـــــب  ي
 مع العاملين من  لال:

 درسي.الم ارمة في تط يي اللوا   وال وانين المنلامة للعم  الم -أ
 الم ارمة في اتها  ال رارات ال امة في سير العم  المدرسي. -ب
 ل شا ية في انن ار المعلومات وتلادل ا تين الإدارن والعاملين.ا -ى
ـــــ  الإ -د ـــــ  نجـــــب عل ـــــة لـــــدورها وم ام ـــــا ومطلعـــــة عل دارن المدرســـــية من ت ـــــون واعي

ـــــــع للـــــــال  العم ـــــــادن الجمي ـــــــنمكن مـــــــن  ي ـــــــ  ت ـــــــة  ن ـــــــة الادي  ـــــــة الأســـــــاليب الإداري لي
 النعليمية.

نجـــــب  يـــــادن الاهنمـــــام بالاجنماعـــــات فـــــي إقامـــــة علاقـــــات إنســـــانية ويـــــنم  لـــــر   -2
 من  لال:

ا نيـــــار وقـــــ  الاجنمـــــا  المناســـــب للعـــــاملين مـــــن  يـــــ  تداينـــــ  ون اينـــــ  وجـــــدول  -أ
 معمال  ومااضره..الخ.

ــــن م  -ب ــــي الاجنماعــــات والن ريــــب تي ــــاء الن ــــا  ف ا نــــرام وج ــــات نلاــــر العــــاملين م ن
 ل ناء اللت نلدر عن م تر ابة صدر. وت    الن د ا
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الاجنماعــــــات  بلــــــورن صــــــاياة   يــــــ  مــــــ  موضــــــو  اجنمــــــا   ا نيــــــار ممــــــا ن-ى
ـــــــي  ـــــــ  نجا ـــــــ  ومع ـــــــاء الشري ـــــــ  ووســـــــا ل  المســـــــاعدن عل ـــــــ  ووقن ـــــــ  ومروف ـــــــ  مكان ل
ــــي الاجنمــــا  ال ــــدر  ــــ   ف لمــــا مانــــ  هــــله العناصــــر ماــــددن تدقــــة    الم ــــارمين  ي

 الإنسانية الجيدن. من  وسادت روح النشاهم والعلاقات

ـــــا ـــــي ال يلـــــة الدا ليـــــة بهلـــــو  اســـــنشا - ال  ـــــزات المنا ـــــة ف دن المدرســـــة مـــــن النج ي
للمدرســــــة فــــــي إقامــــــة علاقــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملين تراو ــــــ  مســــــنويات اســــــنجابة 

ـــــــللر يوصـــــــي ال ـــــــ  مـــــــن المنوســـــــف   ل ـــــــين المنوســـــــف واق ـــــــة مـــــــا ت ـــــــراد العين  لا ـــــــ مف
 بالأمور الآتية:

ـــــ -أ ـــــ  الم ن ـــــي نجـــــب الماافلاـــــة عل ـــــوفر المراف ـــــب تن ـــــع الجوان   المدرســـــي مـــــن جمي
النعليميـــــة مـــــن ســـــا ات وفنـــــاء وملاعـــــب و ـــــدا ي ومرافـــــي صـــــاية والا يـــــة ونلاافـــــة 
ـــــ  فـــــي وضـــــع صـــــاي نعـــــود  ـــــي ت ـــــعر العامـــــ  ان وصـــــيانة وايرهـــــا مـــــن الأمـــــور الن
ــــــة  ــــــي معسســــــة تعليمي ــــــ  نعمــــــ  ف ــــــوميشي والاســــــن رار النشســــــي  وبأن ــــــالأمن ال ــــــ  ب علي

 ل لمة من معني.إنسانية بك  ما تامل  ا
ـــــات  -ب ـــــ : لو ـــــة الإعلان ـــــة م  ـــــادن الاســـــنشادن مـــــن مرافـــــي المدرســـــة الدا لي نجـــــب  ي

والمســـــرح وال اعـــــات والمعامـــــ  والمكنلـــــة وايـــــرهم مـــــن المرافـــــي  نـــــ  ن ـــــعر العامـــــ  
ــــــروح  ــــــع مــــــن ال ــــــ   ممــــــا يرف ــــــان العمــــــ  المدرســــــي النعليمــــــي نســــــير باللــــــورن الم ل ب

 المعنوية لدن .  
ــــ  عن ــــا نجــــب الاهنمــــام ب ــــلكة المع -  ــــي مصــــل  لا ان لومــــات الدوليــــة الن

ــــــي  ــــــة لمــــــا ل ــــــا مــــــن دور ف ــــــرد مو المعسســــــات النعليمي ــــــ  مســــــنو  الش عل
ــــــر مــــــن  ــــــلال  ــــــات إنســــــانية مــــــع العــــــاملين  و ل النواصــــــ  و قامــــــة علاق
ــــــــة النعامــــــــ  مع ــــــــا  ــــــــ  مي ي ــــــــدريب العــــــــاملين عل ــــــــد المعلومــــــــات وت تجدي
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والاســـــــــنشادن من ـــــــــا فـــــــــي اللاـــــــــ  عـــــــــن المعلومـــــــــات و ن ـــــــــر الأعمـــــــــال 
اللاـــــــو  والدراســـــــات النـــــــي ن ومــــــــون ت ـــــــا وربـــــــف المدرســـــــة والعــــــــاملين و 

 بالمدارس والج ات العامة في الدا   والهارى. 
 

 المقترحات:
ــــــــام بأباــــــــا  اتن اريــــــــ     ــــــــا  ين فــــــــي ال ي ــــــــد الل ــــــــر م لاتــــــــا تشي إن الم نر ــــــــات ن تعن 

ـــــدنن   وبـــــللر تشـــــن  هـــــله الدراســـــة وايرهـــــا مـــــن الدراســـــات الســـــاب ة  المجـــــال (489)جدي
ي لدراســـــات العلاقـــــات الإنســـــانية وم رهـــــا فـــــي الـــــروح المعنويـــــة للعـــــاملين  لـــــللر العلمـــــ

 ن نرح الدارس إقامة بعد الدراسات من ا:  
إقامـــــة دراســـــات مما لـــــة فـــــي العلاقـــــات الإنســـــانية وتط ي  ـــــا فـــــي تيلـــــات مهنلشـــــة   -1

 لإمكانية تعميم الننا ت الني توص  إلي ا الدارس.
ات الإنســــــــانية فــــــــي المنــــــــاخ الننلايمــــــــي إقامــــــــة دراســــــــات م ارنــــــــة لأ ــــــــر العلاقــــــــ  -2

 لمدارس النعليم ال انوت العام.
مــــــــــد  اســــــــــنشادن الإدارن المدرســــــــــية مــــــــــن العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية فــــــــــي ال ــــــــــلف   -3

 المدرسي.
 ا ر العلاقات الإنسانية في انسجام العاملين دا   المدرسة.  -4
ـــــــانوت   -5 ـــــــيم ال  ـــــــر بمـــــــدارس النعل ـــــــي دعـــــــم إدارن الن يي  دور العلاقـــــــات الإنســـــــانية ف

 العام.

                                                           
 الأباا ( مناهت اللا  العلمي  دلي  الطالب في منابة و عداد 2008ع د الله مامد ال ري )- 489

لإعلام  والرسا   العلمية  الطلعة: ال ال ة مزيدن ومن اة  من ورات اللجنة ال ع ية العامة لل  افة وا
 .185    هراتلي
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ـــــــ  العلاقـــــــات الإنســـــــانية مـــــــن  ـــــــلال النواصـــــــ    -6 ـــــــا الادي ـــــــة عل ا ـــــــر الن نولوجي
 الاجنماعي دا   المدرسة.

 دور العلاقات الإنسانية في ارتشا  مداء العاملين وتالي  الطلاب.  -7
 ا ر العلاقات الإنسانية في إنناجية المدرسة.  -8
 مع،رات ارتشا  الروح المعنوية للعاملين دا   المدرسة.   -9

دور الاــــــوافز المادنــــــة والمعنويــــــة فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة لــــــد  العــــــاملين  -10
 بمدارس النعليم ال انوية.
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 المصادر والمراجع

 المصادر: –أولا 

 ال ران ال ريم  -م
 الأ ادي  الن وية  -ب
( ريــــــا  اللــــــالاين  1987الإمــــــام متــــــي  مريــــــا تــــــن ،ــــــرر النــــــووت الدم ــــــ ي) -1

 مطلعة الأنوار المامدنة  ال اهرن.
ــــــــلر) -2 ــــــــن المن ــــــــوت ت ــــــــد ال  ــــــــن ع  ــــــــد العلاــــــــيم ت ــــــــدين ع  ( 2006الاــــــــافي  مــــــــي ال

 مهنلر صاي  مسلم  اعنن  ب : م مد تن علي  دار ال د الجديد  ال اهرن.
 ي والمعاجم والموسوعات:ال وامي -ى
( معجــــــــــم الإدارن  دار مســــــــــامة 2011إتــــــــــرا يم تــــــــــدر ،ــــــــــ اب الــــــــــدين الهالــــــــــدت) -3

 للن ر والنو يع  عمان.
 لم دمة  الطلعة: السابعة  دار ال لم  تيروت.( ا1989اتن  لدون) -4
اتــــــــن منلاــــــــور)د: ت( لســــــــان العــــــــرب  تا يــــــــي: ناســــــــر ســــــــليمان متــــــــو ،ــــــــادت   -5

 وآ رون  المكنلة النو ي ية  ال اهرن .
ـــــــــــــة  1991متـــــــــــــو بكـــــــــــــر ملـــــــــــــطشي بعيـــــــــــــرن  وآ ـــــــــــــرون) -6 ( الموســـــــــــــوعة الإداري

 ملطلاات إدارية مهنارن  الطلعة: ال انية  جامعة قاريوني  تن ا ت. 
ــــــوم الاجنماعيــــــة  مكنلــــــة 1977مــــــد  مــــــي تــــــدوت)م  -7 ( معجــــــم ملــــــطلاات العل

 ل نان  تيروت.
( معجــــــم ملــــــطلاات العلــــــوم الإداريــــــة المو ــــــدن  1983ب ــــــير علــــــاس عــــــلاق)  -8

 الدار العربية للموسوعات  تيروت.
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ـــــــــــ) -9  –الإداريــــــــــةعجــــــــــم ال ــــــــــام  لملــــــــــطلاات العلــــــــــوم ( الم1996ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــة للن ـــــــر والنو يـــــــع والإعـــــــلان  ا –النمويـــــــ  –مااســـــــلة لملـــــــارر  الـــــــدار الجماهيري
 ملرات . 

( معجــــــم ملــــــطلاات العلــــــوم النربويــــــة  مكنلــــــة 2000،ــــــوقي الســــــيد ال ــــــري ) -10
 الع يكان  الريا .

( موســــــــــــــــــــوعة ال  ــــــــــــــــــــاء الإدارت  2008علــــــــــــــــــــي  طــــــــــــــــــــار ،ــــــــــــــــــــطناوت) -11
 الجزء:الأول  دار ال  افة  عمان. 

 ( معجم علم النشي  دار العلم للملايين  تيروت.1971فا ر عاق ) -12
( معجــــــم ملــــــطلاات النربيــــــة  لشلاــــــا  2004فــــــاروق ع ــــــدو فيلــــــة  وآ ــــــرون) -13

 واصطلا ا  دار الوفاء لدنيا الطلاعة والن ر  الإسكندرية.
فـــــــــرى ع ـــــــــد ال ـــــــــادر هـــــــــ   وآ ـــــــــرون)د: ت( معجـــــــــم علـــــــــم الـــــــــنشي والناليـــــــــ   -14

 النشسي  دار الن  ة العربية  تيروت.
ــــــرا يم)مجــــــدت ع -15 ــــــز إت ــــــب2006زي ــــــة عالم ال ن  –( موســــــوعة المعــــــارر النربوي
 هلاعة  ال اهرن. –تو يع–ن ر
ــــــادر الــــــرا ت) -16 ( مهنــــــار اللــــــااح  1967مامــــــد تــــــن متــــــي بكــــــر يــــــن ع ــــــد ال 

 ترتيب: مامد  اهر  ال يلة الملرية لل ناب  ال اهرن.
( معجــــــم العلــــــوم الاجنماعيــــــة  ملــــــطلاات 1992ناتاليــــــا بشريموفــــــا  وآ ــــــرون) -17

 م  دار الن دم  موسكو.   ومعلا
 ( قاموس الإدارن  مكنلة ل نان  تيروت.1974ن ي  اطاس  وآ رون) -18
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 المراجع العربية: -ثانيا

 ال نب: -أ
( مســـــــــــــي الإدارن العامـــــــــــــة والإدارن 2006إتـــــــــــــرا يم ع ـــــــــــــد العزيـــــــــــــز الـــــــــــــدعيلت) -19

 النربوية  مكنلة المجنمع العربي للن ر والنو يع  عمان. 
( الإدارن النربويــــــــــــة  دار متــــــــــــن ســــــــــــينا 2001إتــــــــــــرا يم ع ــــــــــــد الله الطهــــــــــــيي) -20

 للن ر  الريا .
( الأصــــــــول الإداريــــــــة النربويــــــــة  2001إتــــــــرا يم علــــــــم  مطــــــــاو   وآ ــــــــرون) -21

 دار ال روق للن ر والنو يع والطلاعة  جدن.
( الإدارن المدرســـــــــية  من ـــــــــورات الجامعـــــــــة 1997إتـــــــــرا يم مامـــــــــد متـــــــــو فـــــــــرون) -22

 المشنو ة  هراتلي.
ــــــرن) -23 ــــــو بكــــــر ملــــــطشي بعي ــــــوم 1988مت ــــــادو الإدارن  مرمــــــز اللاــــــو  والعل ( مل

 الاقنلادنة  تن ا ت. 
( تاـــــــدي  الإدارن النعليميـــــــة والنلاـــــــارن والإ،ـــــــرار 1988م مـــــــد إتـــــــرا يم م مـــــــد) -24

 الشني  دار المط وعات الجديدن  ال اهرن.
ـــــــــــــ) -25 ة نلاريــــــــــــة وير الإدارن المدرســــــــــــية  دراســــــــــــ( ناــــــــــــو تطــــــــــــ1994ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وتط ي ية  دار المط وعات الجديدن  الإسكندرية.
فـــــــــي الإدارن المدرســـــــــية  دار الش ـــــــــر  ( الجوانـــــــــب الســـــــــلومية1998ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) -26

 العربي  ال اهرن.
عسســـــــات النعليميــــــــة  دار قــــــــات الإنســـــــانية فــــــــي الم( العلا1999ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) -27

 الوفاء لدنيا الطلاعة والن ر  الإسكندرية.
ــــــــــ) -28 ،ـــــــــرار الشنـــــــــي تـــــــــين النلاريـــــــــة والنط يـــــــــي  مكنلـــــــــة ( الإ2003ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المعرر الادي ة  الإسكندرية. 
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ـــــــــــــ -29 ــــــــــــة  مكنلــــــــــــة ( الإ2006)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــة ال ال  ــــــــــــي الأل ي دارن المدرســــــــــــية ف
 المعارر الادي ة  الإسكندرية.

اــــــــــــــــدي  الإدارن النعليميــــــــــــــــة  مكنلــــــــــــــــة المعــــــــــــــــارر ( ت2006ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) -30
 الادي ة  الإسكندرية.

ــــــادو النربيــــــة د1993م مــــــد متــــــوهلال  وآ ــــــرون) -31 ار ال ــــــروق (المرجــــــع فــــــي مل
 للن ر والنو يع  عمان. 

( الإدارن النعليميـــــــة والإدارن المدرســـــــية  مكنلـــــــة 1995م مـــــــد إســـــــماعي   جـــــــي) -32
 الن  ة الملرية  ال اهرن.

ــــــــة والممارســــــــة ت( مدارن 2001ــــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -33 ــــــــنعلم  النلاري ــــــــيم وال ــــــــة النعل يل
ـــــــي  دا ـــــــ  ا ـــــــدن ومن اـــــــة(  دار الش ـــــــر العرب لشلـــــــ  والمدرســـــــة  الطلعـــــــة: ال انية)مزي
 ال اهرن.  

م مـــــد علـــــي الشنـــــي )د: ت( النـــــدريي فـــــي النعلـــــيم الأساســـــي وال ـــــانوت  مكنلـــــة  -34
 هراتلي العلمية العالمية  هراتلي. 

( الننلاـــــــــــــيم  الـــــــــــــدلي  العلمـــــــــــــي لنلـــــــــــــميم ال يا ـــــــــــــ  2004م مـــــــــــــد مـــــــــــــاهر) -35
 الجاماية  الإسكندرية.والممارسات الننلايمية  الدار 

ــــــــ) -36 ـــــــ2005ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــدار ( م ـــــــارات الن  دنم ال ـــــــشوت وعـــــــر  المعلومـــــــات  ال
 الجاماية  الإسكندرية. 

( الإدارن النعليميـــــــــــة  مصـــــــــــول ا وتط ي ات ــــــــــــا 1999م مـــــــــــد مامـــــــــــد الط يـــــــــــب) -37
 المعاصرن  المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية. 

مامــــــد ال ــــــومي)د: ت(ال يــــــاس النشســــــي والن ــــــويم النربــــــوت  دار الاكمــــــة م مــــــد  -38
 للطلاعة والن ر والنو يع  هراتلي.
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( ت نيــــــــة المعلومــــــــات فــــــــي النعلــــــــيم  ال يلــــــــة 2008ممنــــــــة ع ــــــــدالا يي ال ــــــــوت) -39
 ال ومية لللا  العلمي  هراتلي. 

( الإ،ـــــــرار النربـــــــوت علـــــــ  المعلمـــــــين  دليـــــــ  2001إيزاتيـــــــ   يشـــــــر  وآ ـــــــرون) -40
لنــــــــــدريي  ترجمــــــــــة: مامــــــــــد عيــــــــــد ديزاني الطلعــــــــــة: ال ال ــــــــــة  من ــــــــــورات لناســــــــــين ا

 الجامعة الأردنية  عمان.
ـــــــــارت م ـــــــــوات) -41 ـــــــــد العـــــــــامرت  2003ب ( إدارن المـــــــــوارد الل ـــــــــرية  ترجمـــــــــة:  ال

 نسهة من اة  دار الشاروق للن ر والنو يع  ال اهرن.
(منـــــــاهت اللاــــــــ  النربـــــــوت وعلــــــــم 1978جـــــــاتر ع دالاميـــــــد جــــــــاتر  وآ ـــــــرون) -42

 لطلعة: ال انية  دار الن  ة العربية  ال اهرن.النشي  ا
( دراســــــــــــات فــــــــــــي الإدارن العامــــــــــــة  معسســــــــــــة ،ــــــــــــلاب 2001جاســــــــــــم مجيــــــــــــد) -43

 الجامعة  الإسكندرية. 
ــــــدول الإســــــلامية  من ــــــان 1999جــــــودن  ســــــين جــــــودن  وآ ــــــرون) -44 ــــــة ال ( ج را ي

 المعارر  الإسكندرية.
ا ( الإدارن المدرســـــــــــية الادي ـــــــــــة  مشا يم ـــــــــــ2004جـــــــــــودت عـــــــــــزت العطـــــــــــوت) -45

 النلارية وتط ي ات ا العملية  دار ال  افة للن ر والنو يع  عمان.
( إدارن الأعمــــــــال تــــــــين العلــــــــم والممارســــــــة  معسســــــــة دار 1984جوليــــــــا جــــــــاتر) -46

 الريااني للطلاعة والن ر  تيروت.
( مــــــدير المدرســـــــة ودوره فــــــي تطــــــوير النعلــــــيم  ترجمـــــــة: 2001جــــــون مربننــــــر) -47

 نو يع  ال اهرن. ع د الله م مد ،اات   إينرا  للن ر وال
( وســـــا   وت نولوجيــــــا النعلـــــيم والــــــنعلم  دار 2009 ســـــام الــــــدين مامـــــد مــــــا ن) -48

 العلم والإنمان للن ر والنو يع  مشر ال يخ.
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( تلــــــــــــــميم اللاــــــــــــــو  الاجنماعيــــــــــــــة 2006 ســــــــــــــن الســــــــــــــاعاتي  وآ ــــــــــــــرون) -49
ومناهج ـــــــــا وهرا   ـــــــــا ومنابات ــــــــــا  الطلعـــــــــة: ال ال ـــــــــة مزيــــــــــدن ومن اـــــــــة  دار الش ــــــــــر 

 هرن. العربي  ال ا
( المجنمـــــع الريشـــــي والا ـــــرت  المكنـــــب الجـــــامعي 1991 ســـــن علـــــي  ســـــن) -50

 الادي   الإسكندرية. 
( الإدارن النربويـــــــة  الطلعـــــــة: ال ال ـــــــة  2013 ســـــــن مامـــــــد  ســـــــان  وآ ـــــــرون) -51

 دار المسيرن للن ر والنو يع والإعلان  عمان.
 ( في النربية  جامعة قاريوني  تن ا ت.1980 سين سليمان قوره) -52
( العلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي مجـــــالات علـــــم 1997الاميـــــد ر،ـــــوان)  ســـــين ع ـــــد -53

 لم الإدارن  المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية. ع –لم الاجنما  ع –النشي
( المنــــــــاهت  المشــــــــا يم  العناصــــــــر  1999 لمــــــــي م مــــــــد الوميــــــــ   وآ ــــــــرون) -54

 مسي النطوير  مكنلة الانجلو الملرية  ال اهرن.
( مكنلـــــــــة 2011-1551م فـــــــــي لي يـــــــــا)( النعلـــــــــي2012 ميـــــــــد فـــــــــرى اللـــــــــ ير) -55

 هراتلي العلمية العالمية  هراتلي.
ن الأصـــــــــول 1( ملــــــــادو العلـــــــــوم الإداريـــــــــة ن1999 نــــــــا نلـــــــــر الله  وآ ـــــــــرون) -56

 والمشا يم المعاصرن  دار  هران للن ر والنو يع  عمان.
( النعلـــــــــــيم المعاصـــــــــــر وق ـــــــــــاناه النربويـــــــــــة والشنيـــــــــــة  2004 الـــــــــــد الـــــــــــزواوت) -57

  ر والنو يع  الإسكندرية. معسسة  ورس الدولية للن
ـــــــــــــــ  الله مامـــــــــــــــد اللريلـــــــــــــــرت  وآ ـــــــــــــــرون) -58 ( الإدارن المدرســـــــــــــــية 2003د ي

ــــع  ــــن الاــــزم للن ــــر والنو ي ــــة  دار ات ــــرات علميــــة  تجــــارب ميداني ــــة و   همو ــــات ف ري
 والطلاعة  تيروت.
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ــــــ  انيمــــــي فــــــرى) -59 ــــــا فــــــي العلــــــور الادي ــــــة  دار 1972رمف ــــــيم فــــــي لي ي ( النعل
 اتلي. الننمية للن ر والنو يع  هر 

ـــــــــد ال ـــــــــوت) -60 ( المدرســـــــــة النمو جيـــــــــة  مطـــــــــابع ال ـــــــــورن 2000ربيعـــــــــة ســـــــــالم ع 
 العربية  هراتلي.

( النعلـــــــــيم ال ـــــــــانوت فـــــــــي الـــــــــ لاد 1982رم ــــــــان مامـــــــــد ال ـــــــــلافي  وآ ـــــــــرون) -61
 العربية  المنلامة العربية للنربية وال  افة والعلوم  توني.

ـــــــــــاى  ( ا1997ــــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -62 ـــــــــــي مجـــــــــــال الإدارن والإنن ـــــــــــوم الســـــــــــلومية ف لعل
 المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية.

ــــــــــة 1984 مــــــــــي مامــــــــــد ها،ــــــــــم) -63 ــــــــــة  الطلعــــــــــة: الرابعــــــــــة  ومال ( الإدارن العلمي
 المط وعات  ال وي .

( الإدارن النربويــــــــــــة المعاصــــــــــــرن  الطلعــــــــــــة: 2004ســــــــــــامي ســــــــــــلطي عــــــــــــريشت) -64
   عمان.ال انية  دار الش ر للن ر والنو يع

( منــــــــــاهت اللاــــــــــ  فــــــــــي النربيــــــــــة وعلــــــــــم الــــــــــنشي  دار 2000ســــــــــامي ملاــــــــــم) -65
 المسيرن  عمان.

( ســـــــوء الســـــــلو  الننلايمـــــــي  ترجمـــــــة: ع ـــــــد 2002ســـــــنيشن م رويـــــــد  وآ ـــــــرون) -66
 الاكم م مد الهزامي  دار الشجر للن ر والنو يع  ال اهرن . 

( إجـــــــراءات الإدارن المدرســـــــية فـــــــي الممل ـــــــة 2001ســـــــعد تـــــــن ســـــــعيد الرافعـــــــي) -67
 العربية السعودنة  مكنلة منو  المعرفة  جدن.

(إدارن المـــــــــوارد الل ـــــــــرية فـــــــــي المعسســـــــــات 2011ســـــــــعد عـــــــــامر متـــــــــو ،ـــــــــندت) -68
 النعليمية  دار مسامة للن ر والنو يع  عمان.

( الإدارن اللاتيــــــــة واللامرمزيــــــــة النعلــــــــيم  2006ســــــــلامة ع ــــــــد العلاــــــــيم  ســــــــين) -69
 دار الوفاء لدنيا الطلاعة والن ر الإسكندرية.
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( المرجـــــــع فـــــــي ملـــــــادو النربيـــــــة  دار ال ـــــــروق 1993النـــــــ   وآ ـــــــرون) ســـــــعيد -70
 للن ر والنو يع  عمان.

ــــــاح عا،ــــــور) -71 ــــــد الشن ــــــين ال ــــــرق وال ــــــرب 1976ســــــعيد ع  ــــــاريخ العلاقــــــات ت ( ت
 في العلور الوسط   دار الن  ة العربية  تيروت. 

( الأســــــــــي الاجنماعيــــــــــة للنربيــــــــــة فــــــــــي ضــــــــــوء 2004ســــــــــميرن م مــــــــــد الســــــــــيد) -72
 ال ورن المعلوماتية  دار الش ر العربي  ال اهرن. منطللات الننمية و 

ـــــــادر جـــــــاد) -73 ـــــــد ال  ـــــــة والرســـــــا   2007ســـــــمير ع  ( إســـــــنراتيجية الأباـــــــا  العلمي
 الجاماية  الدار العالمية للن ر والنو يع  الجيزن.

( اللــــــــاافة المدرسية الأســــــــي والملــــــــادو والنط ي ــــــــات  2007ســــــــمير مامــــــــد) -74
 و يع  ال اهرن.الطلعة: ال انية  دار الشجر للن ر والن

ــــــــــي) -75 ــــــــــا  العرين ــــــــــا1968الســــــــــيد الل العلــــــــــور الوســــــــــط   دار  –( تــــــــــاريخ مورب
 الن  ة العربية  تيروت.

ـــــــــي الإدارن المدرســـــــــية مسســـــــــ ا 2002الســـــــــيد ســـــــــلامة الهميســـــــــي) -76 ( قـــــــــراءات ف
 النلاريـــــــــة وتط ي ات ــــــــــا الميدانيـــــــــة والعلميــــــــــة  دار الوفـــــــــاء لــــــــــدنيا الطلاعـــــــــة والن ــــــــــر 

 الإسكندرية .
( العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية  مكنلـــــــــة و لـــــــــة  1986رســـــــــي)ســـــــــيد ع ـــــــــد الاميـــــــــد م -77

 ال اهرن . 
( الننلاــــــيم والســــــلوميات والــــــنلام  الطلعــــــة: ال انيــــــة  مكنلــــــة 1980ســـــيد هــــــوارت) -78

 عين ،مي  ال اهرن.
صــــــــــــال  ال لك ــــــــــــي)د: ت( العلاقــــــــــــات الإنســــــــــــانية فــــــــــــي الإدارن  دار الش ــــــــــــر  -79

 العربي  ال اهرن.
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يمــــــي فــــــي الإدارن  دار ( الأســــــلوب الننلا2007صــــــال  عطيــــــة الميــــــرت الــــــزوت) -80
 الش ي  للن ر والنو يع  تن ا ت.

( إدارن الأفـــــــراد  من ـــــــورات  الجامعـــــــة المشنو ـــــــة  1994صـــــــال  عـــــــودن ســـــــعيد) -81
 هراتلي.

( دور الإدارن النعليميــــــة فــــــي تطــــــوير 1984صــــــدن ة م مــــــد  مــــــي ع ــــــد ال ــــــادر) -82
 المناهت  دار المريخ للن ر  الريا .

لمـــــــوارد الل ـــــــرية  مهمين ـــــــا  ( ا2003اللـــــــديي منلـــــــور توســـــــنينة  وآ ـــــــرون) -83
 مسعوليات ا  م ام ا  من ورات م ادنمية الدراسات العليا  هراتلي. 

( م دمــــــــة فــــــــي إدارن وتنلاــــــــيم النعلــــــــيم  مكنلــــــــة 1984صــــــــلاح الــــــــدين جــــــــوهر) -84
 عين ،مي  ال اهرن .

ــــــــــــ) -85 عية مسســـــــــــ ا ومشا يم ـــــــــــا  إدارن المعسســـــــــــات الاجنما (1994ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مكنلة عين ،مي  ال اهرن .

( الإدارن المدرســــــية فــــــي ضــــــوء الش ــــــر 1994صــــــلاح ع ــــــد الاميــــــد ملــــــطش ) -86
 الإدارت المعاصر  الطلعة: ال انية  دار المريخ للن ر  الريا .

( إدارن الأفــــــــــــراد والعلاقــــــــــــات الإنســــــــــــانية  مــــــــــــد   1997صــــــــــــلاح الن ــــــــــــواني) -87
 سكندرية.الأهدار  معسسة ،لاب الجامعة  الإ

( رؤ  تربويــــــــــــة معاصــــــــــــرن فــــــــــــي 2008الطــــــــــــاهر تــــــــــــن مســــــــــــعود  وآ ــــــــــــرون) -88
 إسنراتيجية الندريي  الدار الجاماية للن ر والنو يع والطلاعة  اريان.

ــــــرى  وآ ــــــرون) -89 ــــــ  ،ــــــوقي ف ــــــم الــــــنشي وم ــــــكلات اللــــــناعة  1996هري ( عل
 دار اريب للطلاعة والن ر والنو يع  ال اهرن . 

رن الرعانـــــــــة اللـــــــــاية  مع ـــــــــد الإدارن ( إدا2004هـــــــــلال تـــــــــن عا ـــــــــد الأ مـــــــــد) -90
 العامة  الريا . 
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( اللاــــــــ  العلمــــــــي واســــــــنهدام ملــــــــادر المعلومــــــــات  1999عــــــــامر قنــــــــديلجي) -91
 دار اليا ورت العلمية للن ر والنو يع  عمان. 

( قــــــراءات فــــــي النــــــاريخ اللي ــــــي منــــــل الشــــــن  2008ع ــــــداللارت  ليــــــ  ال مــــــاهي) -92
 مية العالمية  هراتلي.م  مكنلة هراتلي العل2000الإسلامي  ن  عام 

ـــــة  1966ع داللاســـــف مامـــــد  ســـــن) -93 ( مصـــــول اللاـــــ  العلمـــــي  الطلعـــــة: ال اني
 مطلعة لجان ال يان العربي  ال اهرن. 

(الإدارن ومـــــــــــــا   المـــــــــــــدير فـــــــــــــي 2005ع دالاميـــــــــــــد ع ـــــــــــــدالشناح الم ربـــــــــــــي) -94
 منلامات ال رن الاادت والع رون  المكنلة العلرية  ال اهرن.

( اللاـــــ  العلمـــــي  طـــــوات وم ـــــارات  عـــــالم 2009ع ـــــدالر من ســـــيد ســـــليمان) -95
 ال نب  ال اهرن.

ــــــنشي الاجنمــــــاعي   -96 ــــــي علــــــم ال ــــــدالر من مامــــــد عيســــــوت)د: ت( دراســــــات ف ع 
 دار الن  ة العربية  تيروت.

ة   جامعـــــــــــــ( مـــــــــــــد   الإدارن النربويـــــــــــــة1996ـــــــــــــــ  وآ ـــــــــــــرون)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -97
 قاريوني  تن ا ت.

ـــــو قاـــــ   وآ ـــــرون) -98 ـــــان  النلاـــــام  2000ع دالســـــلام مت ـــــة الإدارن فـــــي الياب (تجرب
 الدعا م  م ومات النجاح  مكنلة ومطلعة الإ،عا  الشنية  ال اهرن. 

( الأعمـــــــــــدن الســـــــــــلعة للإ،ـــــــــــرار الشعـــــــــــال  1996ع ـــــــــــدالشناح دنـــــــــــاب  ســـــــــــن) -99
 الطلعة: ال انية  مزيدن ومن اة  ،رمة ال راء  ال اهرن. 

( المعلــــــــــم والوســــــــــا   النعليميــــــــــة  من ــــــــــورات 1993ع ــــــــــدال ادر الملــــــــــراتي) -100
 الجامعة المشنو ة  هراتلي.

( هـــــــــــــرق النــــــــــــدريي العامـــــــــــــة  الـــــــــــــدار 1993ع ــــــــــــدالله الأمـــــــــــــين النعمــــــــــــي) -101
 الجماهيرية للن ر والنو يع والإعلان  ملرات .
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( الإدارن المدرســــــــية  مصــــــــول ا وتط ي ات ــــــــا  1993ع ــــــــدالله تل اســــــــم العرفــــــــي) -102
 ت جامعة قاريوني  تن ا ت.من ورا
( مــــــــــــــــــد   الإدارن النربويــــــــــــــــــة  جامعــــــــــــــــــة 1996 رون)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وآ -103

 قاريوني  تن ا ت.
( مســــــــلوب اللاــــــــ  الاجنمــــــــاعي وت نياتــــــــ   1994ع ــــــــدالله عــــــــامر ال مــــــــالي) -104

 من ورات جامعة قاريوني  تن ا ت. 
( النربيــــــــــة والننــــــــــوير فــــــــــي تنميــــــــــة 2005  وآ ــــــــــرون)ع ــــــــــدالله ع ــــــــــد الــــــــــدا م -105

 المجنمع العربي  مرمز دراسات الو دن العربية  تيروت.
( الإ لـــــــاء النربـــــــوت  تط ي ـــــــات باســـــــنهدام 2005ع ـــــــدالله فـــــــلاح وآ ـــــــرون) -106

  الر م الإ لا ية للعلوم الاجنماعية  الطلعة: ال انية  دار المسيرن   عمان.
ـــــــاهت1999ع ـــــــدالله مامـــــــد ال ـــــــري ) -107 ـــــــب  اللاـــــــ  العلمـــــــي ( من ـــــــ  الطال دلي

 في منابة الأباا  والرسا   العلمية   الط يعة ال انية  دار منابات  تيروت.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -108 ــــــــب اــــــــ  العلمــــــــي  ( منــــــــاهت الل2008) ــــــــ دليــــــــ  الطال

ة مزيــــــدن ومن اــــــة  اللجنــــــ ل ــــــة الطلعــــــة: ال ا  العلميــــــة  فــــــي منابــــــة الأباــــــا  والرســــــا 
 ال ع ية العامة لل  افة والإعلام  هراتلي.

( الإدارن المدرســــــــية المعاصــــــــرن  من ــــــــورات 1994ع ــــــــدالمعمن فــــــــرى الش ــــــــي) -109
 جامعة قاريوني  تن ا ت.

( موربـــــــــــــا فـــــــــــــي بعـــــــــــــد الأ منـــــــــــــة الادي ـــــــــــــة 1983ع دالمجيـــــــــــــد نعنعـــــــــــــي) -110
 ة العربية  تيروت.لن  ا  دار 1848-1453والمعاصرن  

( واقـــــع النوجيـــــ  الشنـــــي فـــــي المر لـــــة 1985ع ـــــدالمطلب  ســـــين  ليشـــــة بـــــارن) -111
 الإعدادنة  المن ان العامة للن ر والنو يع والإعلان  هراتلي.
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ـــــــــدردير) -112 ـــــــــيم 2000ع ـــــــــدالمنعم م مـــــــــد ال ( الجوانـــــــــب الاجنماعيـــــــــة فـــــــــي النعل
 المدرسي  م دمة  نلارية  تط ي ات  عالم ال نب  ال اهرن.

ـــــد ا -113 ـــــ  للن ـــــر 2009لوهـــــاب ال ـــــايب) ع  ـــــوت   دار وا  ( مســـــي اللاـــــ  النرب
 والنو يع  عمان. 

( اللاـــــــــ  العلمـــــــــي مســـــــــاليل  2002العجيلـــــــــي علـــــــــمان ســـــــــرمز وآ ـــــــــرون) -114
 وت نيات   من ورات الجامعة المشنو ة  هراتلي. 

صــــــــــــ ية   –( الإدارن النربويــــــــــــة  مدرســــــــــــية2002عــــــــــــدنان تــــــــــــدرت إتــــــــــــرا يم) -115
 والن ر والنو يع  مربد. معسسة  مادن للدراسات الجاماية

( الإدارن المدرســـــــــــــية فـــــــــــــي الش ـــــــــــــر 1988عرفـــــــــــــات ع ـــــــــــــدالعزيز ســـــــــــــليمان) -116
 الإدارت الإسلامي المعاصر  مكنلة الانجلو الملرية  ال اهرن.

( إدارن الأفــــــــراد  دار  هــــــــران للن ــــــــر 2008علــــــــام ع ــــــــد الوهــــــــاب الــــــــدبا  ) -117
 والنو يع  عمان.

ـــــــــــوان ناـــــــــــي) -118 ـــــــــــة والإدارن1986عل ـــــــــــيم  ( الإدارن الن ليدن ـــــــــــي النعل ال ـــــــــــع ية ف
 الإعدادت وال انوت  الدار الجماهيرية للن ر والنو يع والإعلان  ملرات .

( الإدارن العامــــــــة  المــــــــد   للعلــــــــوم الإداريــــــــة  1997  يــــــــب) علــــــــاس علــــــــي -119
 مكنلة مدتولي  ال اهرن.

( علــــــــــــم الاجنمــــــــــــا  الريشــــــــــــي  مســــــــــــي ومشــــــــــــا يم  1996علــــــــــــ  الاــــــــــــوات) -120
 مالطا. –  فالينا ELGAمن ورات 

ـــــــــــــي -121 ـــــــــــــب الســـــــــــــلمي عل )د: ت( الســـــــــــــلو  الإنســـــــــــــاني فـــــــــــــي الإدارن  دار اري
 للطلاعة والن ر والنو يع  ال اهرن.

( العلـــــــــــوم الســـــــــــلومية فـــــــــــي النط يـــــــــــي الإدارت  دار 1970علـــــــــــي الســـــــــــلمي) -122
 المعارر  ال اهرن.
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ــــــــــي ال ــــــــــرقاوت  وآ ــــــــــرون) -123 ــــــــــدار الجامايــــــــــة  1993عل ( الإدارن العامــــــــــة  ال
 تيروت.
ــــــي مامــــــد منلــــــور) -124 ــــــادو الإ1999عل ــــــا يم  مجموعــــــة ( مل دارن  مســــــي ومش

 الني  العربية  ال اهرن.
  مشـــــــــا يم  هـــــــــرق  ( منـــــــــاهت اللاـــــــــ  العلمـــــــــي2007ـ)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -125

 مسي  تو يع دار الرواد  هراتلي. 
ن  المكنـــــــب الـــــــوهني ( إدارن ال يلة..وبيلـــــــة الإدار 2006علـــــــي مـــــــيلاد الـــــــري ) -126

 لللا  والنطوير  هراتلي.
ــــــــــب م ــــــــــرود) -127 ــــــــــنشي اللــــــــــناعي والننلايمــــــــــي 1995عمــــــــــار الطي ( علــــــــــم ال

ــــــد الأول  من ــــــورات جامعــــــة قــــــاريوني   الاــــــدي   مشــــــا يم ونمــــــا ى ونلاريــــــات  المجل
 تن ا ت.

للــــــــــــــناعي والننلايمــــــــــــــي ا( علــــــــــــــم الــــــــــــــنشي 1995ــــــــــــــــــــ)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -128
الاـــــدي   مشـــــا يم ونمـــــا ى ونلاريـــــات  المجلـــــد: ال ـــــاني  من ـــــورات جامعـــــة قـــــاريوني  

 تن ا ت.
( المناق ـــــــة الجماعيـــــــة  مصـــــــول ا وملاد  ـــــــا  1984عمـــــــر ب ـــــــير الطـــــــوي ي) -129

 الدار العربية لل ناب  هراتلي. 
ـــــــــدالعزيز  وآ ـــــــــرون) -130 الطـــــــــرق  ( م دمـــــــــة فـــــــــي2002 عمـــــــــر ع ـــــــــدالجواد ع 

   دار  هران للن ر والنو يع  عمان.الإ لا ية
ــــــــــات والأف ــــــــــار  (1977عمــــــــــر مامــــــــــد النــــــــــومي ال ــــــــــيلاني) -131 تطــــــــــور النلاري

 وني. ت -النربوية  الطلعة: ال انية  الدار العربية لل ناب  لي يا
ي النربيــــــــــــــــــــة ( مــــــــــــــــــــن مســــــــــــــــــــ1982)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -132

 تلي.الإسلامية  الطلعة: ال انية  المن ان العامة للن ر والنو يع والإعلان  هرا
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ـــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -133 ــــــــــــة 1985ــــــــــــــــ ــــــــــــين النلاري ــــــــــــوت ت ( الش ــــــــــــر النرب
 والنط يي  المن ان العامة للن ر والنو يع والإعلان  هراتلي.

ــــــــــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -134 النربيـــــــــــــــــــة والننميـــــــــــــــــــة الري يـــــــــــــــــــة   (1985ــــــــــــــ
 المن ان العامة للن ر والنو يع والإعلان  هراتلي.

ـــــــــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -135 ( الأســــــــــــــــــي النشســــــــــــــــــية والنربويــــــــــــــــــة 1987ــــــــــــ
 ال ة  الدار العربية لل ناب  هراتلي. لرعانة ال لاب  الطلعة: ال 

ــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -136 ـــــــــي 1990ـــــــــ ـــــــــيم وق ـــــــــانا المجنمـــــــــع العرب ( النعل
 المعاصر  من ورات جامعة قاريوني  تن ا ت. 

ـــــــــــــــــنشي الإدارت  الـــــــــــــــــدار 1988ـــــــــــــــــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -137 ـــــــــــــــــم ال ( عل
 العربية لل ناب  هراتلي.

ـــــــــــــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -138 راســــــــــــــــــــــات فــــــــــــــــــــــي الإدارن ( د1992ــــــــــــــــ
 النعليمية والنهطيف النربوت  ال يلة ال ومية لللا  العلمي  هراتلي.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -139 ــــــــــــنشي النربــــــــــــوت  من ــــــــــــورات 2001)ــ ( علــــــــــــم ال
 جامعة الشات   هراتلي. 

ـــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -140 افــــــــــة والنعلــــــــــيم فــــــــــي ( تــــــــــاريخ ال  2001ـــــــــــــــــــــ
 امعة الشات   هراتلي.لي يا  من ورات ج

ـــــــــــــي) -141 ـــــــــــــي الإدارن 1982عيســـــــــــــ  صـــــــــــــال  العجيل ( م ـــــــــــــارمة المدرســـــــــــــين ف
 المدرسية  المن ان العامة للن ر والنو يع والإعلان  هراتلي.

( ت نولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات وتاـــــــــــــدي  2001ال ريـــــــــــــب  اهـــــــــــــر إســـــــــــــماعي ) -142
 النعليم  عالم ال نب  ال اهرن. 

لم ــــــــارات الســـــــــلومية ( اســــــــنراتيجيات تنـــــــــاء ا1997فــــــــاروق الســــــــيد ع مـــــــــان) -143
 لل ادن الإداريين  دار المعارر  ال اهرن.
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( الإدارن النعليميـــــــــة والمدرســـــــــية  دار  لـــــــــاء 2001فـــــــــاروق ،ـــــــــوقي ال ـــــــــوهي) -144
 للطلاعة والن ر والنو يع  ال اهرن. 

( مساســـــــــيات الإدارن الادي ـــــــــة  المســـــــــن    1997فـــــــــايز الزع ـــــــــي  وآ ـــــــــرون) -145
 للن ر والنو يع  عمان.

ـــــــــد الرســـــــــول مامـــــــــد -146 ـــــــــي الإدارن 2008)فناـــــــــي ع  ـــــــــة ف ( الاتجاهـــــــــات الادي 
 المدرسية  الدار العالمية للن ر والنو يع  الجيزن.

( م ــــــــارات الإ،ــــــــرار الإدارت الشعــــــــال  دار 1999 يلــــــــ  ع ــــــــد الله بــــــــابكر) -147
 قابي للطلاعة والن ر والنو يع  تيروت. 

ــــــــــي) -148 ــــــــــ  الارب ــــــــــن عا  ــــــــــة لمدرســــــــــة 2006قاســــــــــم ت (الإدارن المدرســــــــــية الشاعل
 لش ر العربي  ال اهرن. المسن     دار ا

ــــــــــــول) -149 ــــــــــــي م.ني ــــــــــــة  1992 لارن ــــــــــــي الإدارن النربوي ( الســــــــــــلو  الإنســــــــــــاني ف
 ترجمة:مامد الااى  لي   وآ رون  دار مجدلاوت  عمان.

( النــــــــدريي نما جــــــــ  وم اراتــــــــ   عــــــــالم 2003 مــــــــال ع ــــــــد الاميــــــــد  ينــــــــون) -150
 ال نب  ال اهرن. 

  ( اللاـــــــــــ  الجيـــــــــــد دليـــــــــــ  لم ـــــــــــاريع اللاـــــــــــو 2003مـــــــــــارتن دنســـــــــــكوم ي) -151
 الطا.م –  فاليناELGAالاجنماعية  ترجمة: م مد مافر ماسن  من ورات 

ــــو العــــلا م مــــد) -152 ــــاهرن 1981مامــــد مت ــــة عــــين ،ــــمي  ال  ــــنشي  مكنل ــــم ال ( عل
. 

ـــــــال مامـــــــود) -153 ـــــــة المجنمـــــــع 2011مامـــــــد إ ل ـــــــنشي المدرســـــــي  مكنل ( علـــــــم ال
 العربي للن ر والنو يع  عمان.

اعي  الطلعــــــة: ( هــــــرق اللاــــــ  الاجنمــــــ2006مامــــــد الجــــــوهرت  وآ ــــــرون) -154
 الهامسة  موسعة ومعدلة  دار المعرفة الجاماية  ال اهرن.
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( الإ،ـــــــــــرار النربـــــــــــوت  مكنلـــــــــــة الانجلـــــــــــو 1972مامـــــــــــد  امـــــــــــد الأفنـــــــــــدت) -155
 الملرية  ال اهرن.

( مساســــــــــيات الإدارن النربويــــــــــة  دار الوفــــــــــاء 2004مامــــــــــد  ســــــــــن رســــــــــمي) -156
 لدنيا الطلاعة والن ر  الإسكندرية.

ـــــــــي  ( الإ2000مامـــــــــد  ســـــــــن العجمـــــــــي) -157 دارن المدرســـــــــية  دار الش ـــــــــر العرب
 ال اهرن.
ــــــا ) -158 ــــــو  والا ــــــارن  الطلعــــــة: 1974مامــــــد ري ــــــي الن ( الإنســــــان  دراســــــة ف

 ال انية  دار الن  ة العربية  تيروت.
ــــــــة 1993مامــــــــد ســــــــعيد ســــــــلطان) -159 ــــــــدار الجاماي ( مدارن المــــــــوارد الل ــــــــرية  ال

 للطلاعة والن ر  تيروت.
عامة الطلعــــــــــة: الهــــــــــامي  ( الإدارن ال1987مامــــــــــد ســــــــــعيد ع ــــــــــد الشنــــــــــاح) -160

 المكنب العربي الادي  للطلاعة والن ر  الإسكندرية.
( معـــــالم تـــــاريخ موربـــــا فـــــي العلـــــور الوســـــط   1982مامـــــد ســـــعيد عمـــــران) -161

 دار الن  ة العربية  تيروت.
( الإدارن المدرســــــــية والإ،ـــــــــرار 1987مامــــــــد ســــــــليمان ،ـــــــــعلان  وآ ــــــــرون) -162

 الشني  مكنلة الانجلو الملرية  ال اهرن.
( ال واعـــــــــــد الأساســـــــــــية للعلاقـــــــــــات العامـــــــــــة 2007الســـــــــــيد ال ـــــــــــدوت) مامـــــــــــد -163

 ووسا   الاتلال الشعالة  مرمز الإسكندرية لل ناب  الإسكندرية.
( اللاـــــــــ  العلمـــــــــي  الهطـــــــــوات المن جيـــــــــة لإعـــــــــداد 1994مامـــــــــد ،ـــــــــشيي) -164

 اللاو  الاجنماعية  المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية.
ــــــــــات الإنســــــــــانية  دار ا –( الســــــــــلو  الإدارت 2007مامــــــــــد اللــــــــــيرفي) -165 لعلاق

 الوفاء لدنيا الطلاعة والن ر  الإسكندرية.
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ــــــــ) -166 رن العمـــــــ  الجمـــــــاعي  معسســـــــة  ـــــــورس الدوليـــــــة  ( إدا2009ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ال اهرن. 

( منــــــاهت اللاــــــ  العلمــــــي فــــــي المجــــــالات 2003مامــــــد ع ــــــدالاليم منســــــي) -167
 ر المعرفة الجاماية  الإسكندرية. النربوية والنشسية  دا

)د: ت( الإدارن والأ،ـــــــــرار النربـــــــــوت  وا ـــــــــرون  مامـــــــــد ع ـــــــــدالر من عـــــــــدس -168
 دار المسن    للن ر والنو يع  عمان.

( ـأساسيات الإدارن والننلاــــــيم  ال ــــــرمة 1996مامــــــد ع ــــــدالله ع ــــــد الــــــر يم ) -169
 العربية للن ر والنو يع  ال اهرن.

لـــــــيم ال ـــــــانوت فـــــــي الـــــــ لاد العربيـــــــة  ( النع1990مامـــــــد الشـــــــالوقي  وآ ـــــــرون) -170
 الدار الجماهيرية للن ر والنو يع والإعلان  ملرات .

ـــــــــوتي) -171 ـــــــــات2004مامـــــــــد قاســـــــــم ال ري ـــــــــات –( ملـــــــــادو الإدارن)النلاري  –العملي
 الوما  ( دار وا   للن ر والنو يع  عمان. 

ـــــي )د: ت(إدارن المـــــوارد الل ـــــرية  -172 ـــــة عـــــين ،ـــــمي  1مامـــــد مـــــاهر عل   مكنل
 ال اهرن. 

ــــــة لي يــــــا الل ــــــرية  المن ــــــان العامــــــة مامــــــد  -173 ــــــرو  الم ــــــدت)د: ت( ج را ي الم 
 للن ر والنو يع والإعلان  هراتلي. 

( الاتلــــــــال الشعــــــــال للعلاقــــــــات العامــــــــة  دار 2007مامــــــــد منيــــــــر  جــــــــاب) -174
 الشجر للن ر والنو يع  ال اهرن. 

( الإدارن النعليميـــــــــــة مصـــــــــــول ا وتط ي ات ـــــــــــا  1977مامـــــــــــد منيـــــــــــر مرســـــــــــي) -175
 عالم ال نب  ال اهرن. الطلعة: ال انية 

ـــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -176 ( الإدارن المدرســــــــــية الادي ــــــــــة  الطلعــــــــــة: ال انيــــــــــة  2001ــــ
 مزيدن ومن اة  عالم ال نب  ال اهرن.
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( الإدارن المدرســـــــــــية المعاصـــــــــــرن  دار 2006مامــــــــــد نـــــــــــان  متـــــــــــو ال  ـــــــــــر) -177
 مان.جرير للن ر والنو يع  ع

ـــــــي) -178 ـــــــب توفي ـــــــة المدرســـــــية  الطلعـــــــة: 2000مامـــــــد نجي ( الهدمـــــــة الاجنماعي
 ال انية  مكنلة الانجلو الملرية  ال اهرن.

( ملـــــــــــــــادو الإدارن )ومــــــــــــــــا   2010مامـــــــــــــــود م مـــــــــــــــد  يــــــــــــــــا  وآ رون) -179
 المدير(  دار صشاء للن ر والنو يع  عمان.

ــــــــم الــــــــنشي 1997مامــــــــود فناــــــــي عكا،ــــــــة  وآ ــــــــرون) -180 ( المــــــــد   إلــــــــ  عل
 المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية.  الاجنماعي 

( المرجـــــع فـــــي الإ،ـــــرار النربـــــوت والعمليـــــة 2004مامـــــود مامـــــد متـــــو عايـــــد) -181
 الإ،را ية  دار ال ناب ال  افي  مربد.

( الإدارن  دراســـــــــة تاليليـــــــــة للومـــــــــا   1996مـــــــــدني ع ـــــــــد ال ـــــــــادر عـــــــــلاق) -182
 وال رارات الإدارية  مكنلة  هران للن ر والنو يع  جدن.

ــــــــــــ)ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -183 ـــــــــــرارات 2000ــ ( الإدارن  دراســـــــــــة تاليليـــــــــــة للومـــــــــــا   وال 
 الإدارية  الطلعة: السابعة  مكنلة دار جدن  جدن.

( الإ لـــــــــاء النربـــــــــوت  دار ال دانـــــــــة للن ـــــــــر 2012مـــــــــراد ممـــــــــال عـــــــــو ) -184
 والنو يع  عمان.

م دمـــــة فـــــي الســـــلو  الننلايمـــــي  ملـــــطش  مامـــــ  متـــــو العـــــزم عطيـــــة)د: ت(  -185
 المكنب الجامعي الادي   الإسكندرية.

( مدارن المــــــــوارد الل ــــــــرية   إدارن الأفــــــــراد 2000ملـــــــطش  نجيــــــــب ال ــــــــاو ) -186
   دار ال روق للن ر والنو يع  عمان. 

( المكنلـــــــات المدرســـــــية وعلـــــــر المعلومـــــــات  2006مشنـــــــاح مامـــــــد دنـــــــاب) -187
 المكنب الوهني لللا  والنطوير  هراتلي.
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( تنلاـــــــيم العمـــــــ  المكن ـــــــي  مكنلـــــــة عـــــــين 1990وح ف مـــــــي ملـــــــطشي)ممـــــــد -188
 ،مي  ال اهر.

ـــــــــد مامـــــــــد) -189 ـــــــــي  دي ( الإدارن العامـــــــــة   يكليـــــــــة الأج ـــــــــزن وضـــــــــع 2000موف
 السياسات وتنشيل ال رامت الاكومية  دار ال روق للن ر والنو يع  عمان.

ـــــــيم 1982موفـــــــي الامـــــــداني  وآ ـــــــرون) -190 ( المســـــــناد ات النربويـــــــة  و ارن النعل
   ب داد. العالي
( الننلاــــــــيم والأســــــــاليب والم ــــــــام الننلايميــــــــة  1984م ــــــــدت  ســــــــن  ويلــــــــ ) -191

 دار الجي   تيروت.
ــــــــــــوت 2002ن يــــــــــــ  ع ــــــــــــدال ادت) -192 ــــــــــــ  ال يــــــــــــاس والن ــــــــــــويم النرب ( مــــــــــــد   إل

واســــــــنهدام  فــــــــي مجــــــــال النــــــــدريي اللــــــــشي  الطلعــــــــة: ال انيــــــــة  دار وا ــــــــ  للن ــــــــر  
 عمان. 
نط ي ـــــــــات الإداريـــــــــة  ( العلـــــــــوم الســـــــــلومية فـــــــــي ال1999ن ي ـــــــــة الســـــــــامرا ي) -193

 مكنلة هراتلي العلمية العالمية  هراتلي.
( علـــــــــم الـــــــــنشي الإدارت  مكنلـــــــــة المجنمـــــــــع 2007هـــــــــادت م ـــــــــعان ربيـــــــــع) -194

 العربي للن ر والنو يع  عمان.
ـــــــة منلـــــــور) -195 ـــــــ   2000هال ( الاتلـــــــال الشعـــــــال  مشا يمـــــــ  ومســـــــاليل  وم ارات

 المكنلة الجاماية  الإسكندرية.
ــــــــام هــــــــولز) -196 ــــــــو  يــــــــد  دار ( مــــــــا وراء 1984ولي ــــــــاريخ  ترجمــــــــة: م مــــــــد مت الن

 الن  ة العربية  تيروت.
( الإدارن المدرســـــــــية  مكنلـــــــــة المجنمـــــــــع العربـــــــــي 2008وليـــــــــد م مـــــــــد ســـــــــعد) -197

 للن ر والنو يع  عمان.
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ــــــيم ر. تريســــــي) -198 ــــــدريب والنطــــــوير  مع ــــــد الإدارن 1990ول ( تلــــــميم نلاــــــم الن
 العامة  الريا .

نربـــــــــــوت  الطلعـــــــــــة: ( الإدارن والإ،ـــــــــــرار ال1992نع ـــــــــــوب  ســـــــــــن ن ـــــــــــوان) -199
 ال ال ة  دار الشرقان للطلاعة والن ر والنو يع  عمان. 

( فــــــن النعامــــــ  مــــــع النــــــاس  دار الطــــــا   للن ــــــر 2001يوســــــ  الاقلــــــرت) -200
 والنو يع  ال اهرن. 

ــــــــــــي الدراســــــــــــات  -201 ــــــــــــ  يوســــــــــــ   وآ ــــــــــــرون)د: ت( الاــــــــــــدي  ف يوســــــــــــ   لي
 .الاجنما   مكنلة اريب  ال اهرن  الاقنلادنة وعلم

 عية :الرسائل  الجام  -ب
(ن دور العلاقـــــــات الإنســــــــانية 2010م مـــــــد مامـــــــد م مـــــــد المعـــــــاد ال امـــــــدت) -202

ــــــة بمكــــــة  ــــــة ال انوي فــــــي الإدارن المدرســــــية مــــــن وج ــــــة نلاــــــر معلمــــــي وم ــــــرفي المر ل
المكرمـــــــــة ن  مهرو ـــــــــة دمنـــــــــوراه ايـــــــــر من ـــــــــورن  مع ـــــــــد باـــــــــو  ودراســـــــــات العـــــــــالم 

 سودان.لا –الإسلامي  قسم الدراسات النلارية  جامعة مم درمان الإسلامية
ــــــــــدت) -203 ( ن مســــــــــاليب مدارن اللــــــــــرا  2008م مــــــــــد مامــــــــــد تــــــــــن م ــــــــــدب الهال

الننلايمـــــــــي لـــــــــد  مدرســـــــــي المـــــــــدارس ال انويـــــــــة الاكوميـــــــــة بمدينـــــــــة مكـــــــــة المكرمـــــــــة 
وعلاقن ــــــا بــــــالروح المعنويــــــة للمعلمــــــين مــــــن وج ــــــة نلاــــــرهم ندراســــــة ميدانيــــــة  رســــــالة 

م يـــــة  جامعـــــة مماجســـــنير ايـــــر من ـــــورن  قســـــم الإدارن النربويـــــة والنهطـــــيف  مليـــــة النرب
 السعودنة.-ال ر  
( نمــــــدت تط يــــــي العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي 2003لــــــدت)ويم مــــــد مامــــــد اله -204

ــــــة  ــــــي ،ــــــع ية هــــــراتلين دراســــــة تط ي ي ــــــم ف ــــــ  مداء المعل  الإدارن المدرســــــية وم رهــــــا عل
 ي يا.ل -رسالة ماجسنير اير من ورن  م ادنمية الدراسات العليا  هراتلي
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لاقــــــــــات الإنســــــــــانية تــــــــــين مــــــــــدير ( ن الع2010ممــــــــــ  ع ــــــــــدالرؤور مامــــــــــد) -205
ــــــوميشي ن رســــــالة ماجســــــنير  المدرســــــة ال انويــــــة والمعلمــــــين ت ــــــا م رهــــــا علــــــ  الأداء ال
ـــــوت  جامعـــــة  ـــــا   قســـــم الإدارن والنهطـــــيف النرب ـــــة الدراســـــات العلي ـــــر من ـــــورن  ملي م ماي

 السودان. -درمان الإسلامية
( نالعلاقــــــــــــــات الإنســــــــــــــانية فــــــــــــــي الإدارن 2003جميلــــــــــــــة فــــــــــــــن  الله فينــــــــــــــور) -206

لمدرســـــــية ومـــــــد  الااجـــــــة إلي ـــــــا فـــــــي مر لـــــــة النعلـــــــيم المنوســـــــف ب ـــــــع ية هـــــــراتلين ا
 رســـــالة ماجســـــنير ايـــــر من ـــــورن  مليـــــة الدراســـــات العليـــــا  قســـــم النربيـــــة وعلـــــم الـــــنشي 

 لي يا. -جامعة الشات   هراتلي
(ن م ــــــــر العلاقــــــــات الإنســــــــانية علــــــــ  مداء 2006رم ــــــــان ســــــــالم اللــــــــكالي) -207

ــــــر المعلمــــــين وعلاقن ــــــا بالنالــــــي  الدر  ــــــد  المنعلمــــــينن رســــــالة ماجســــــنير اي اســــــي ل
 ي يا.ل -من ورن  قسم النربية وعلم النشي  جامعة المرقب

(ن العلاقـــــــة تــــــين الســـــــمات ال هلـــــــية 2002رو ــــــي مـــــــروح م مــــــد ع ـــــــدات) -208
والــــــروح المعنويـــــــة لـــــــد  معلمـــــــي معسســـــــات النربيــــــة الهاصـــــــة فـــــــي ال ـــــــشة ال ربيـــــــةن 

ـــــ ـــــة الدراســـــات العلي ـــــر من ـــــورن  ملي ـــــةرســـــالة ماجســـــنير اي  -ا  جامعـــــة النجـــــاح الوهني
 فلسطين.

(ن علاقـــــــــــة العمـــــــــــ  فـــــــــــي الجامعـــــــــــات 2007رولا هـــــــــــاني  ســـــــــــني  رفـــــــــــان) -209
الأردنيـــــــــة العامـــــــــة وارتلاه ـــــــــا بـــــــــالروح المعنويـــــــــة والأداء الـــــــــوميشي لأع ـــــــــاء هيلـــــــــة 

 -النــــدريين مهرو ــــة دمنــــوراه ايــــر من ـــــورن  جامعــــة عمــــان العربيــــة للدراســــات العليـــــا
 الأردن.
(ن ال  ـــــة الننلايميـــــة لـــــد  مـــــديرت ومـــــديرات 2008ســـــار عيســـــ  تـــــرهم قمـــــوه) -210

ــــــوميشي  ــــــالروح المعنويــــــة والأداء ال المــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة فــــــي الأردن وعلاقن ــــــا ب
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ـــــة للدراســـــات  ـــــر من ـــــورن  جامعـــــة عمـــــان العربي ـــــوراه اي ـــــد  معلمـــــي من مهرو ـــــة  دمن ل
 الأردن. -العليا
(ن العلاقـــــــات الإنســــــانية ودورهـــــــا 2004ســــــعد مامــــــد ســـــــعيد مامــــــود  ــــــرب) -211

ـــــة   فـــــي تاســـــين الأداء فـــــي الجامعـــــات الرســـــمية والهاصـــــة فـــــي الأردنن دراســـــة تاليلي
ــــــــوم  رســــــــالة ماجســــــــنير ايــــــــر من ــــــــورن  قســــــــم إدارن الأعمــــــــال  مليــــــــة الاقنلــــــــاد والعل

 ن.الأرد –الإدارية  جامعة مل ال ي 
(ن اســــــــــــنراتيجيات إدارن اللــــــــــــرا  النــــــــــــي 2003ســــــــــــناء جــــــــــــودت ال ل يســــــــــــي) -212

يــــــــــة فــــــــــي الأردن وعلاقن ـــــــــا بــــــــــالروح المعنويــــــــــة نســـــــــنهدم ا مــــــــــديرو المـــــــــدارس ال انو 
للمعلمـــــــين والنـــــــزام م الننلايمـــــــين مهرو ـــــــة دمنـــــــوراه ايـــــــر من ـــــــورن  مليـــــــة الدراســـــــات 

 الأردن.  –العليا  جامعة عمان
(ن تطــــــوير الإدارن النعليميــــــة فــــــي ضــــــوء 1993،ــــــشيي مامــــــد مامــــــود عل ــــــم) -213

دمنـــــــوراه ايـــــــر ال شانـــــــات اللا مـــــــة لمـــــــديرت النربيـــــــة والنعلـــــــيم فـــــــي الأردن ن مهرو ـــــــة 
من ـــــــــورن  مع ـــــــــد الدراســـــــــات واللاـــــــــو  النربويـــــــــة  قســـــــــم مصـــــــــول النربيـــــــــة  جامعـــــــــة 

 ملر. –ال اهرن
(ن مـــــــــــد  اســـــــــــنهدام الم ـــــــــــرر النربـــــــــــوت 2012اللـــــــــــديي ســـــــــــالم ترقـــــــــــوق) -214

ـــــــيم الأساســـــــي بمدينـــــــة  ـــــــي تعاملـــــــ  مـــــــع معلمـــــــي مر لـــــــة النعل ـــــــات الإنســـــــانية ف للعلاق
من ــــــــورن  مليـــــــــة ملــــــــرات  مــــــــن وج ــــــــة نلاــــــــر المعلمـــــــــينن رســــــــالة ماجســــــــنير ايــــــــر 

 ي يا.ل –الدراسات العليا  قسم النربية وعلم النشي  جامعة الشات 
ــــــــر) -215 ــــــــد الســــــــلام مامــــــــد ســــــــالم قني  ــــــــات الإنســــــــانية دا ــــــــ  2011ع  ( نالعلاق

ة المنلامـــــة وعلاقن ـــــا بمســـــنو  مداء مفرادهـــــان رســـــالة ماجســـــنير ايـــــر من ـــــورن  م ادنميـــــ
 .  لي يا -الدراسات العليا  هراتلي
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ـــــــــاع -216 ـــــــــد  معلمـــــــــي 2006ي)مـــــــــراد نـــــــــوار الرف ـــــــــة ل ـــــــــروح المعنوي ( ندرجـــــــــة ال
ــــــــة العامــــــــة وعلاقن ــــــــا تنالــــــــي   ــــــــي المــــــــدارس ال انوي ــــــــة الإســــــــلامية ف ملاــــــــ  النربي
هل ــــــــن م فــــــــي الأردنن رســــــــالة ماجســــــــنير ايــــــــر من ــــــــورن  مليــــــــة الدراســــــــات النربويــــــــة 

 لأردن.ا –العليا   جامعة عمان العربية للدراسات العليا
ــــــو عــــــرو ) -217 ــــــاح الم ــــــرو  مت لعلاقــــــات الإنســــــانية الســــــا دن فــــــي (ن ا1999مشن

مــــــدارس ال ــــــي ال ــــــاني مــــــن النعلــــــيم الأساســــــي وعلاقن ــــــا بالرضــــــاء الــــــوميشي بمدينــــــة 
 ي يا .ل –ال ي اءن رسالة ماجسنير اير من ورن  جامعة قاريوني  تن ا ت 

(ن دور مـــــــديرت المـــــــدارس فـــــــي تشعيـــــــ  2001ف ـــــــد مامـــــــد دامـــــــان الاربـــــــي) -218
ـــــات الإنســـــانية بالمـــــدارس المنوســـــطة ـــــورنن رســـــالة ماجســـــنير ايـــــ العلاق ر بالمدينـــــة المن

 –من ـــــــــورن  قســـــــــم الإدارن النربويــــــــــة والنهطـــــــــيف   ليـــــــــة النربيــــــــــة  جامعـــــــــة مم ال ــــــــــر  
 السعودنة. 

(ن فعاليــــــة مجــــــالي ال ليــــــات فــــــي الجامعــــــات 2006نادنــــــة صــــــال  مل ــــــاوت) -219
الأردنيـــــة وعلاقن ـــــا بـــــالروح المعنويـــــة والعلاقـــــات تـــــين ال هلـــــية مـــــن وج ـــــة نلاـــــرهمن 

 الأردن. -نوراه اير من ورن  جامعة عمان العربية للدراسات العليامهرو ة  دم
(ن مـــــــد  تط يـــــــي العلاقـــــــات الإنســـــــانية 2003نجـــــــو  ع ـــــــد الـــــــر يم ،ـــــــاهين) -220

فـــــي مجـــــال الأ،ـــــرار النربـــــوت لم ـــــرفات العلـــــوم الط يايـــــة ن رســـــالة ماجســـــنير  ايـــــر 
 دنة.السعو  –من ورن  جامعة مم ال ر  

ـــــ  العني ـــــي)  -221 ـــــن مشل ـــــن ســـــشر ت ـــــوار ت ـــــة والســـــمات 2008ن ( نالأنمـــــاع ال يادن
ال هلـــــــية لمـــــــديرت المـــــــدارس وعلاقن ـــــــا بـــــــالروح المعنويـــــــة للعـــــــاملين فـــــــي ماافلاـــــــة 
ـــــــــــة  الطـــــــــــا   النعليميـــــــــــةن رســـــــــــالة ماجســـــــــــنير ايـــــــــــر من ـــــــــــورن  قســـــــــــم الإدارن النربوي

 لسعودنة.ا –والنهطيف  ملية النربية  جامعة مم ال ر  
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مف ال يــــــــادت ( نعلاقــــــــة الــــــــن2007نــــــــورن تــــــــن عطيــــــــة تــــــــن را،ــــــــد الزهرانــــــــي) -222
ـــــــة فـــــــي ماافلاـــــــة  ـــــــة الاتندا ي ـــــــة لمعلمـــــــات المر ل ـــــــالروح المعنوي لمـــــــديرات المـــــــدارس ب

 لسعودنة.ا –جدنن رسالة ماجسنير اير من ورن  جامعة آم ال ر  
(ن ال شانــــــــــات الإداريـــــــــــة لمـــــــــــديرت المـــــــــــدارس 2010هــــــــــدي  مامـــــــــــد عـــــــــــودن) -223

الة الأساســــــــية فــــــــي ماافلاــــــــة مأدبــــــــا  وعلاقن ــــــــا بــــــــالروح المعنويــــــــة للمعلمــــــــينن  رســــــــ
 لأردن.ا –ماجسنير اير من ورن  ملية العلوم والنربية  جامعة ال رق الأوسف

(ن دور العلاقـــــــات الإنســــــــانية 2010م مـــــــد مامـــــــد م مـــــــد المعـــــــاد ال امـــــــدت) -224
ــــــة بمكــــــة  ــــــة ال انوي فــــــي الإدارن المدرســــــية مــــــن وج ــــــة نلاــــــر معلمــــــي وم ــــــرفي المر ل

العـــــــــالم  المكرمـــــــــة ن  مهرو ـــــــــة دمنـــــــــوراه ايـــــــــر من ـــــــــورن  مع ـــــــــد باـــــــــو  ودراســـــــــات
 السودان. –الإسلامي  قسم الدراسات النلارية  جامعة مم درمان الإسلامية

ــــــــــدت) -225 ( ن مســــــــــاليب مدارن اللــــــــــرا  2008م مــــــــــد مامــــــــــد تــــــــــن م ــــــــــدب الهال
الننلايمـــــــــي لـــــــــد  مدرســـــــــي المـــــــــدارس ال انويـــــــــة الاكوميـــــــــة بمدينـــــــــة مكـــــــــة المكرمـــــــــة 

رســــــالة  وعلاقن ــــــا بــــــالروح المعنويــــــة للمعلمــــــين مــــــن وج ــــــة نلاــــــرهم ندراســــــة ميدانيــــــة 
م مماجســـــنير ايـــــر من ـــــورن  قســـــم الإدارن النربويـــــة والنهطـــــيف  مليـــــة النربيـــــة  جامعـــــة 

 السعودنة.-ال ر  
ـــــــدت) -226 ـــــــي العلاقـــــــات الإنســـــــانية فـــــــي 2003م مـــــــد مامـــــــد الهال ( نمـــــــدت تط ي

ــــــة  ــــــي ،ــــــع ية هــــــراتلين دراســــــة تط ي ي ــــــم ف ــــــ  مداء المعل  الإدارن المدرســــــية وم رهــــــا عل
 ي يا.ل -نمية الدراسات العليا  هراتليرسالة ماجسنير اير من ورن  م اد

( ن العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية تــــــــــين مــــــــــدير 2010ممــــــــــ  ع ــــــــــدالرؤور مامــــــــــد) -227
ــــــوميشي ن رســــــالة ماجســــــنير  المدرســــــة ال انويــــــة والمعلمــــــين ت ــــــا م رهــــــا علــــــ  الأداء ال



348 
 

ـــــوت  جامعـــــة مم  ـــــا   قســـــم الإدارن والنهطـــــيف النرب ـــــة الدراســـــات العلي ـــــر من ـــــورن  ملي اي
 لسودان.ا -درمان الإسلامية

( نالعلاقــــــــــــــات الإنســــــــــــــانية فــــــــــــــي الإدارن 2003جميلــــــــــــــة فــــــــــــــن  الله فينــــــــــــــور) -228
المدرســـــــية ومـــــــد  الااجـــــــة إلي ـــــــا فـــــــي مر لـــــــة النعلـــــــيم المنوســـــــف ب ـــــــع ية هـــــــراتلين 
 رســـــالة ماجســـــنير ايـــــر من ـــــورن  مليـــــة الدراســـــات العليـــــا  قســـــم النربيـــــة وعلـــــم الـــــنشي 

 لي يا. -جامعة الشات   هراتلي
(ن م ــــــــر العلاقــــــــات الإنســــــــانية علــــــــ  مداء 2006رم ــــــــان ســــــــالم اللــــــــكالي) -229

ــــــر  ــــــد  المنعلمــــــينن رســــــالة ماجســــــنير اي المعلمــــــين وعلاقن ــــــا بالنالــــــي  الدراســــــي ل
 ي يا.ل -من ورن  قسم النربية وعلم النشي  جامعة المرقب

(ن العلاقـــــــة تــــــين الســـــــمات ال هلـــــــية 2002رو ــــــي مـــــــروح م مــــــد ع ـــــــدات) -230
اصـــــــة فـــــــي ال ـــــــشة ال ربيـــــــةن والــــــروح المعنويـــــــة لـــــــد  معلمـــــــي معسســـــــات النربيــــــة اله

ـــــة ـــــا  جامعـــــة النجـــــاح الوهني ـــــة الدراســـــات العلي ـــــر من ـــــورن  ملي  -رســـــالة ماجســـــنير اي
 فلسطين.

(ن علاقـــــــــــة العمـــــــــــ  فـــــــــــي الجامعـــــــــــات 2007رولا هـــــــــــاني  ســـــــــــني  رفـــــــــــان) -231
الأردنيـــــــــة العامـــــــــة وارتلاه ـــــــــا بـــــــــالروح المعنويـــــــــة والأداء الـــــــــوميشي لأع ـــــــــاء هيلـــــــــة 

 -  جامعــــة عمــــان العربيــــة للدراســــات العليـــــاالنــــدريين مهرو ــــة دمنــــوراه ايــــر من ـــــورن
 الأردن.
(ن ال  ـــــة الننلايميـــــة لـــــد  مـــــديرت ومـــــديرات 2008ســـــار عيســـــ  تـــــرهم قمـــــوه) -232

ــــــوم ــــــالروح المعنويــــــة والأداء ال يشي المــــــدارس ال انويــــــة العامــــــة فــــــي الأردن وعلاقن ــــــا ب
ـــــة للدراســـــات  ـــــر من ـــــورن  جامعـــــة عمـــــان العربي ـــــوراه اي ـــــد  معلمـــــي من مهرو ـــــة  دمن ل

 الأردن. -العليا
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(ن العلاقـــــــات الإنســــــانية ودورهـــــــا 2004ســــــعد مامــــــد ســـــــعيد مامــــــود  ــــــرب) -233
ـــــة   فـــــي تاســـــين الأداء فـــــي الجامعـــــات الرســـــمية والهاصـــــة فـــــي الأردنن دراســـــة تاليلي
ــــــــوم  رســــــــالة ماجســــــــنير ايــــــــر من ــــــــورن  قســــــــم إدارن الأعمــــــــال  مليــــــــة الاقنلــــــــاد والعل

 الأردن. –الإدارية  جامعة مل ال ي 
(ن اســــــــــــنراتيجيات إدارن اللــــــــــــرا  النــــــــــــي 2003)ســــــــــــناء جــــــــــــودت ال ل يســــــــــــي -234

نســـــــــنهدم ا مــــــــــديرو المـــــــــدارس ال انويــــــــــة فــــــــــي الأردن وعلاقن ـــــــــا بــــــــــالروح المعنويــــــــــة 
للمعلمـــــــين والنـــــــزام م الننلايمـــــــين مهرو ـــــــة دمنـــــــوراه ايـــــــر من ـــــــورن  مليـــــــة الدراســـــــات 

 الأردن.  –العليا  جامعة عمان
فــــــي ضــــــوء (ن تطــــــوير الإدارن النعليميــــــة 1993،ــــــشيي مامــــــد مامــــــود عل ــــــم) -235

 ال شانـــــــات اللا مـــــــة لمـــــــديرت النربيـــــــة والنعلـــــــيم فـــــــي الأردن ن مهرو ـــــــة دمنـــــــوراه ايـــــــر
من ـــــــــورن  مع ـــــــــد الدراســـــــــات واللاـــــــــو  النربويـــــــــة  قســـــــــم مصـــــــــول النربيـــــــــة  جامعـــــــــة 

 ملر. –ال اهرن
(ن مـــــــــــد  اســـــــــــنهدام الم ـــــــــــرر النربـــــــــــوت 2012اللـــــــــــديي ســـــــــــالم ترقـــــــــــوق) -236

ـــــــي تعاملـــــــ  مـــــــع معلمـــــــي مر لـــــــة الن ـــــــات الإنســـــــانية ف ـــــــيم الأساســـــــي بمدينـــــــة للعلاق عل
ملــــــــرات  مــــــــن وج ــــــــة نلاــــــــر المعلمـــــــــينن رســــــــالة ماجســــــــنير ايــــــــر من ــــــــورن  مليـــــــــة 

 لي يا. –الدراسات العليا  قسم النربية وعلم النشي  جامعة الشات 
ــــــــر) -237 ــــــــد الســــــــلام مامــــــــد ســــــــالم قني  ــــــــات الإنســــــــانية دا ــــــــ  2011ع  ( نالعلاق

ة من ـــــورن  م ادنميـــــالمنلامـــــة وعلاقن ـــــا بمســـــنو  مداء مفرادهـــــان رســـــالة ماجســـــنير ايـــــر 
 .  لي يا -الدراسات العليا  هراتلي

ـــــــــاعي) -238 ـــــــــد  معلمـــــــــي 2006مـــــــــراد نـــــــــوار الرف ـــــــــة ل ـــــــــروح المعنوي ( ندرجـــــــــة ال
ــــــــة العامــــــــة وعلاقن ــــــــا تنالــــــــي   ــــــــي المــــــــدارس ال انوي ــــــــة الإســــــــلامية ف ملاــــــــ  النربي
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هل ــــــــن م فــــــــي الأردنن رســــــــالة ماجســــــــنير ايــــــــر من ــــــــورن  مليــــــــة الدراســــــــات النربويــــــــة 
 الأردن. –ان العربية للدراسات العلياالعليا   جامعة عم

ــــــو عــــــرو ) -239 ــــــاح الم ــــــرو  مت (ن العلاقــــــات الإنســــــانية الســــــا دن فــــــي 1999مشن
مــــــدارس ال ــــــي ال ــــــاني مــــــن النعلــــــيم الأساســــــي وعلاقن ــــــا بالرضــــــاء الــــــوميشي بمدينــــــة 

 لي يا . –ال ي اءن رسالة ماجسنير اير من ورن  جامعة قاريوني  تن ا ت 
(ن دور مـــــــديرت المـــــــدارس فـــــــي تشعيـــــــ  2001ف ـــــــد مامـــــــد دامـــــــان الاربـــــــي) -240

ـــــورنن رســـــالة ماجســـــنير ايـــــ ـــــات الإنســـــانية بالمـــــدارس المنوســـــطة بالمدينـــــة المن ر العلاق
 –من ـــــــــورن  قســـــــــم الإدارن النربويــــــــــة والنهطـــــــــيف   ليـــــــــة النربيــــــــــة  جامعـــــــــة مم ال ــــــــــر  

 السعودنة. 
(ن فعاليــــــة مجــــــالي ال ليــــــات فــــــي الجامعــــــات 2006نادنــــــة صــــــال  مل ــــــاوت) -241

ن ـــــا بـــــالروح المعنويـــــة والعلاقـــــات تـــــين ال هلـــــية مـــــن وج ـــــة نلاـــــرهمن الأردنيـــــة وعلاق
 الأردن. -مهرو ة  دمنوراه اير من ورن  جامعة عمان العربية للدراسات العليا

(ن مـــــــد  تط يـــــــي العلاقـــــــات الإنســـــــانية 2003نجـــــــو  ع ـــــــد الـــــــر يم ،ـــــــاهين) -242
فـــــي مجـــــال الأ،ـــــرار النربـــــوت لم ـــــرفات العلـــــوم الط يايـــــة ن رســـــالة ماجســـــنير  ايـــــر 

 السعودنة. –من ورن  جامعة مم ال ر  
ـــــ  العني ـــــي)  -243 ـــــن مشل ـــــن ســـــشر ت ـــــوار ت ـــــة والســـــمات 2008ن ( نالأنمـــــاع ال يادن

ال هلـــــــية لمـــــــديرت المـــــــدارس وعلاقن ـــــــا بـــــــالروح المعنويـــــــة للعـــــــاملين فـــــــي ماافلاـــــــة 
ـــــــــــة  الطـــــــــــا   النعليميـــــــــــةن رســـــــــــالة ماجســـــــــــنير ايـــــــــــر من ـــــــــــورن  قســـــــــــم الإدارن النربوي

 السعودنة. –مم ال ر   والنهطيف  ملية النربية  جامعة
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( نعلاقــــــــة الــــــــنمف ال يــــــــادت 2007نــــــــورن تــــــــن عطيــــــــة تــــــــن را،ــــــــد الزهرانــــــــي) -244
ـــــــة فـــــــي ماافلاـــــــة  ـــــــة الاتندا ي ـــــــة لمعلمـــــــات المر ل ـــــــالروح المعنوي لمـــــــديرات المـــــــدارس ب

 السعودنة. –جدنن رسالة ماجسنير اير من ورن  جامعة آم ال ر  
رس (ن ال شانــــــــــات الإداريـــــــــــة لمـــــــــــديرت المـــــــــــدا2010هــــــــــدي  مامـــــــــــد عـــــــــــودن) -245

الأساســــــــية فــــــــي ماافلاــــــــة مأدبــــــــا  وعلاقن ــــــــا بــــــــالروح المعنويــــــــة للمعلمــــــــينن  رســــــــالة 
 الأردن. –ماجسنير اير من ورن  ملية العلوم والنربية  جامعة ال رق الأوسف

 المجلات والدوريات:-ج
ــــــــــدومالي) -246 (ن الإدارن المدرســــــــــية ودورهــــــــــا فــــــــــي إنجــــــــــاح 2002متــــــــــو النــــــــــور ال

ـــــــــة ن مجلـــــــــة ا ـــــــــة النعليميـــــــــة النربوي لجامعـــــــــة  العـــــــــدد: الأول  مرمـــــــــز اللاـــــــــو  العلمي
 الاسن ارات والدراسات العليا  نالوت.

( الـــــروح المعنويـــــة لـــــد  مســـــاتلن مليـــــة 2011منـــــور م مـــــد عيســـــ  را،ـــــد)يونيو -247
 النربيـــــة بجامعـــــة مم درمـــــان الإســـــلامية ن دراســـــة وصـــــ ية علـــــ  مســـــاتلن مليـــــة النربيـــــة

دد: الاـــــــادت ع ــــــــر  بجامعـــــــة ام درمـــــــان الإســـــــلامية  مجلـــــــة العلــــــــوم النربويـــــــة  العـــــــ
 جامعة مم درمان الإسلامية.

( ن الإدارن والننلاــــــيم المدرســــــي ن مجلــــــة رســــــالة 1979 ســــــيب م مــــــد ع ــــــدو) -248
 النربية  المجلد: الأول  العدد: الأول  معتمر المعلمين العام  هراتلي. 

ـــــــد مســـــــعود اللاروني)ينـــــــاير -249 (ن العلاقـــــــات الإنســـــــانية بالم ـــــــروعات 2012 ال
ا علـــــ  معـــــدل دوران العمـــــ  نمجلـــــة العلـــــوم الاجنماعيـــــة  اللـــــ ر  والمنوســـــطة وم رهـــــ

 العدد:ال ال    لية الآداب  جامعة هراتلي. 
( ن دور المدرســـــــة فـــــــي تا يـــــــي الأهـــــــدار النربويـــــــةن 2005الســـــــيد ال نطـــــــرت) -250

ـــــــوم الاجنماعيـــــــة والإنســـــــانية  المجلـــــــد: الهـــــــامي  العـــــــدد ال ـــــــاني  ال يلـــــــة  مجلـــــــة العل
 ال ومية لللا  العلمي  هراتلي.
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ــــــــة 2006  عليمــــــــات)يوليوصــــــــال -251 ــــــــروح المعنوي ــــــــ  ال ( نالعوامــــــــ  المــــــــع رن عل
للعـــــاملين الإداريـــــين فـــــي جامعـــــة اليرمـــــو ن مجلـــــة النواصـــــ   العـــــدد: الســـــادس ع ـــــر  

  لية الدراسات العليا واللا  العلمي  جامعة عدن. 
ـــــــرى مامـــــــد ال وي دت)ماســـــــطي -252 (ن مـــــــدير المدرســـــــة ودوره مم ـــــــرر 1979ف

ـــــــة ـــــــة النعليمي ـــــــ  تاســـــــين العملي ـــــــد: الأول  العـــــــدد: عل ـــــــة  المجل ـــــــة رســـــــالة النربي ن مجل
 الأول  معتمر المعلمين العام  هراتلي. 

( ن فاعليـــــــة نلاـــــــام النعلـــــــيم ال ـــــــانوت 1996ع ـــــــد الله م ـــــــرم ال امـــــــدت) ري   -253
   المطـــــور وقدرتـــــ  علـــــ  تا يـــــي مهدافـــــ  بالممل ـــــة العربيـــــة الســـــعودنة ن مجلـــــة النربيـــــة

   ال وي . 41  العدد: 11المجلد: 
(ن المعلـــــــــم ودروه النربــــــــوت والنعليمـــــــــي 2002لاميـــــــــد صــــــــال  الأ رق)ع ــــــــد ا -254

ـــــــة الجامعـــــــة  العـــــــدد: الأول  مرمـــــــز اللاـــــــو   ـــــــة النعليميـــــــة ن مجل ـــــــي تشعيـــــــ  العملي ف
 والاسن ارات والدراسات العليا  نالوت.

ــــــــرا يم الما ــــــــوب) -255 ــــــــر من إت ــــــــادن الإداريــــــــة ممــــــــا 1981ع ــــــــد ال (ن مبعــــــــاد ال ي
  1د:  العــــــد1المجلــــــة العربيــــــة للنربيــــــة  المجلــــــد:تراهــــــا مــــــديرات المــــــدارس الاتندا يــــــةن 

 المنلامة العربية للنربية وال  افة والعلوم  توني. 
ــــــر العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي الإدارن 1979ع ــــــد الســــــلام اانم)ماســــــطي -256 ( نم 

ــــــد: الأول  العــــــدد: الأول  مــــــعتمر المعلمــــــ ــــــة  المجل ــــــة رســــــالة النربي ين المدرســــــيةن مجل
 العام  هراتلي. 

( نواقــــــع العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي معسســــــات 2010)دنســــــم رعزيــــــزن ،الاني -257
ــــــــة  ــــــــاخ المدرســــــــين مجل ــــــــل ناــــــــو المن ــــــــانوت وعلاقات ــــــــا باتجاهــــــــات النلامي ــــــــيم ال  النعل

   جامعة الجزا ر.5دراسات نشسية وتربوية  العدد: 
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( ن إســـــــــنراتيجية الااســــــــــوب فــــــــــي النعلــــــــــيم 2006عزيمـــــــــة ســــــــــلامة  ــــــــــاهر) -258
 جنماعيـــــة والإنســـــانية  المجلـــــد: الســـــادسالشـــــردت مـــــن مجـــــ  الـــــنمكنن مجلـــــة العلـــــوم الا

 ع ر  العدد: الأول  المكنب الوهني لللا  والنطوير  هراتلي.
( ندور الإدارن المدرســــــية فــــــي رفــــــع ال ــــــدرن 1979علــــــ  مامــــــد  يو)ماســــــطي -259

مر الإنناجيــــــة للمدرســـــــةن مجلــــــة رســـــــالة النربيـــــــة  المجلــــــد: الأول  العـــــــدد: الأول  مـــــــعت
 المعلمين العام  هراتلي.

ــــــة الج ــــــ  2001اســــــم الع يــــــدت)مامــــــد ج -260 (ن م ــــــكلات المــــــراه ين فــــــي منط 
ــــــة والإنســــــانية  الســــــنة: الســــــابعة  العــــــدد: الســــــاب ــــــوم الاجنماعي ــــــة العل ــــــين مجل ع  ال رب

 ال يلة ال ومية لللا  العلمي  هراتلي.  
( نتــــــــأ ير الوســــــــا   النعليميــــــــة والإمكانيــــــــات 2002مامــــــــد معمــــــــر الاــــــــاجي) -261

لــــــــــة الجامعــــــــــة  العــــــــــدد: الأول  مرمــــــــــز المدرســــــــــية علــــــــــ  النالــــــــــي  الدراســــــــــين مج
 اللاو  والاسن ارات والدراسات العليا  نالوت.

ــــــران -262 ــــــي  وآ رون) زي ــــــد و  رب ( نبعــــــد العوامــــــ  الماــــــددن 1988منيــــــر ع 
للعلاقــــــــات الإنســــــــانية فــــــــي إدارن المــــــــدارس ال انويــــــــةن دراســــــــة ميدانيــــــــة  مجلــــــــة معتــــــــ  

 لللاو  والدراسات  المجلد: ال ال   العدد: الأول.
 النعميمات وال رارات والم اتلات: -د

تنـــــــــاريخ  728/24تعمـــــــــيم و ارن النربيـــــــــة والنعلـــــــــيم نامـــــــــ  الـــــــــرقم الا،ـــــــــارت  -263
 م بهلو  معاملة العاملين بالوما   الإدارية بالنعليم .2012. 15.10

. 21تنــــــــاريخ  04/2تعمـــــــيم و ارن النربيــــــــة والنعلــــــــيم نامـــــــ  الــــــــرقم الا،ــــــــارت  -264
ـــــب الهـــــ2013. 1 ـــــ  مـــــدراء مكات ـــــيي قســـــم المنابعـــــة م  موجـــــ  إل ـــــة ور  دمات النعليمي

 بهلو  معاملة الملا  الوميشي النعليمي. 
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ـــــــــرار اللجنـــــــــة ال ـــــــــع ية العامـــــــــة رقـــــــــم  -265 م( ب ـــــــــان 2001و. ر)200/1369ق
 لا اة نلاام الدراسة والامناانات والنأديب بالجامعات.

م ب ـــــان لا اـــــة تنلاـــــيم 2006لســـــنة  22قـــــرار اللجنـــــة ال ـــــع ية العامـــــة رقـــــم  -266
 ت النعليمية.و دارن المعسسا

ـــــرار اللجنـــــة ال ـــــع ية العامـــــة رقـــــم  -267 م ب ـــــان النســـــكين علـــــ  2007لســـــنة  4ق
 الوما   في المدارس.

م  ب ـــــــــان تعـــــــــدي  2007لســـــــــنة  32قـــــــــرار اللجنـــــــــة ال ـــــــــع ية العامـــــــــة رقـــــــــم  -268
 و ضافة وما   للملا ات الومي ية بالنعليم. 

م ب ــــــــان ت ليــــــــ  2007لســــــــنة  908قــــــــرار اللجنــــــــة ال ــــــــع ية العامــــــــة رقــــــــم  -269
 ومديرات في منط ة هراتلي.مدراء 
م ب ـــــــــان الوصـــــــــ  2009لســـــــــنة  25قــــــــرار اللجنـــــــــة ال ـــــــــع ية العامـــــــــة رقــــــــم -270

 الوميشي للعد الوما   بالمعسسات النعليمية.
ــــ  مســــنوت لي يــــا  -271 ــــة ال انويــــة عل ــــة نإ لــــا ية بعــــدد هلل قســــم ال ــــعون النعليمي

من  إدارن ،ـــــــــــعون النعلـــــــــــيم ال ـــــــــــانوت  و ارن النربيـــــــــــة 2014-2013للعـــــــــــام الدراســـــــــــي 
 والنعليم  هراتلي.

( نالنعلــــــــــــــيم فــــــــــــــي الجماهيريــــــــــــــة.. 2010مرمــــــــــــــز النو يــــــــــــــي والمعلومــــــــــــــات) -272
 إ لا يات ومع،رات)النعليم ال انوت(ن  هراتلي.

(نإ لــــــــــــا يات النعلــــــــــــيم العــــــــــــام ن  2015مرمــــــــــــز النو يــــــــــــي والمعلومــــــــــــات ) -273
 هراتلي. 

ــــي  النربــــوت بطــــراتلي  ــــول م ــــام  -274 ــــة ،هلــــية مــــع ر ــــيي مكنــــب النشن م اتل
 م.2013. 5. 14الشعلي يوم ال لا اء تناريخ معلم الا نياع 
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م اتلــــــــة ،هلــــــــية مــــــــع مــــــــدير مكنــــــــب الهــــــــدمات النعليميــــــــة بمنط ــــــــة  ــــــــي  -275
م بهلـــــــــــــو   يـــــــــــــاس  لـــــــــــــات مدان 2015.  2. 9الأنــــــــــــدلي/ هـــــــــــــراتلي  تنـــــــــــــاريخ 

 الدراسة بمدارس النعليم ال انوت العام بالمنط ة.
ن م اتلــــــة ،هلــــــية مــــــع مــــــدير مكنــــــب الهــــــدمات النعليميــــــة بمنط ــــــة اريــــــا  -276

ـــــــ  ال ربـــــــي  تنـــــــاريخ  م  بهلـــــــو  الالـــــــول علـــــــ  رســـــــا   2015.  2. 25بالج 
 لنط يي مدان الاسنلانة عل  مدارس المنط ة .

ـــــة اـــــدامي   -277 ـــــة بمنط  ـــــة ،هلـــــية مـــــع مـــــدير مكنـــــب الهـــــدمات النعليمي م اتل
م  بهلـــــــو  الالـــــــول علـــــــ  رســـــــا   لنط يـــــــي مدان الاســـــــنلانة 2015. 3.3تنـــــــاريخ

 عل  مدارس المنط ة.
مـــــــع مـــــــدير مكنـــــــب الهـــــــدمات النعليميـــــــة بمنط ـــــــة مـــــــاهر  م اتلـــــــة ،هلـــــــية -278

ــــــــاريخ  ــــــــ   تن ــــــــي 2015. 3. 14الج  ــــــــ  رســــــــا   لنط ي م  بهلــــــــو  الالــــــــول عل
 مدان الاسنلانة عل  مدارس المنط ة.

م اتلـــــــة ،هلـــــــية مـــــــع مـــــــدير مكنـــــــب الهـــــــدمات النعليميـــــــة بمنط ـــــــة جـــــــادو       -279
م  بهلـــــــــــــو  الالـــــــــــــول علـــــــــــــ  رســـــــــــــا   لنط يـــــــــــــي مدان 2015. 3. 16تنـــــــــــــاريخ

 نلانة عل  مدارس المنط ة.الاس
م اتلـــــة ،هلـــــية مـــــع مـــــدير مكنـــــب الهـــــدمات النعليميـــــة بمنط ـــــة الر يلـــــات   -280

ــــــــــــاريخ  ــــــــــــي مدان 2015. 3. 16تن ــــــــــــ  رســــــــــــا   لنط ي م  بهلــــــــــــو  الالــــــــــــول عل
 الاسنلانة عل  مدارس المنط ة.

ــــــالوت   -281 ــــــة ن ــــــة بمنط  ــــــب الهــــــدمات النعليمي ــــــة ،هلــــــية مــــــع مــــــدير مكن م اتل
الالـــــــــــول علـــــــــــ  رســـــــــــا   لنط يـــــــــــي مدان  م  بهلـــــــــــو 2015. 3. 18تنـــــــــــاريخ  

 الاسنلانة عل  مدارس المنط ة.
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م اتلـــــة ،هلــــــية مــــــع مــــــدير مكنـــــب الهــــــدمات النعليميــــــة بمنط ــــــة الاوامــــــد   -282
ــــــــــــاريخ  ــــــــــــي مدان 2015. 3. 18تن ــــــــــــ  رســــــــــــا   لنط ي م  بهلــــــــــــو  الالــــــــــــول عل

 الاسنلانة عل  مدارس المنط ة.
ـــــــــــة  -283 ـــــــــــة بمنط  ـــــــــــب الهـــــــــــدمات النعليمي ـــــــــــة ،هلـــــــــــية مـــــــــــع مـــــــــــدير مكن م اتل

م  بهلــــــو  الالــــــول علــــــ  رســــــا   لنط يــــــي 2015. 3. 24لاصــــــابعة  تنــــــاريخ ا
 مدان الاسنلانة عل  مدارس المنط ة.

م اتلـــــــة ،هلـــــــية مـــــــع مـــــــدير مكنـــــــب الهـــــــدمات النعليميـــــــة بمنط ـــــــة مـــــــزدن   -284
م  بهلـــــــــــــو  الالـــــــــــــول علـــــــــــــ  رســـــــــــــا   لنط يـــــــــــــي مدان 2015. 3.30تنـــــــــــــاريخ 

 الاسنلانة عل  مدارس المنطي.
 ة: ال ا= المراجع الأجن ي

285- Berg,E(2009)perceived effects of Teachers unios 
on administratoes and Teachers rolers and morale, 
Upublished DoctoralDissertation,WaldenUniversity,USA 

.www.proguest,Umi.com/login 
286- Burn.G.M:Leadership,Newyork.harper and Row 

1987. 
287- Duke.Daniall.:What can prin cipels?Lead earship 

funitions and lnstructional Effecteness.N.A.S.S.P.Bulletin 
October 1982. 

288- Ernest Dale: Planning and Developing the 
Company or ganisaion.N.Y.American Management. 

http://www.proguest,umi.com/login
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289- Epel.Robert(1972)" essential of Education 
.).NewJersey Prentice HALLndMeasurement.(2 

290- Giuek,w.E(1988):Mangement.U.S.A.Miners 
Druden.press. 

291- Lussier,R.(1996):Humanrelations in Organization 
Askill,Bulding Appoach, Chicago Richard.D.Irwin.Inc. 

292- Mrtin,D.A.STusdy of theretionship between 
elementary Principal Leadership and teacher moreale 

Dissrtation Abstract Internation, Vol. 61. 
293- Stanly.J.C.Kenne.D.H.(1982)"Educetional 

Psycnolgical Measurement Evaluation. 
294- Stog dill,R.M(1981):Handbook of Leadershirom p 

Asurever of The org and Research New York Free press. 
295- Tawil,M.(2008)Carrying out Mandated school 

efforts:A phenomenological study of New York Teachers 
morale Motinafion,Unpublished Doctoral Dissrtation North 

 .umi.com/Loginwww.proguestUnvirsity,USA central  
296- Thohpason,J.(2009) Perception of teachers on the 

impact of elementary school Unpublished Doctoral 
Dissrtation North centrol University,USA.Umi.com/login. 
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ــــــي اللاــــــ  العل -297 ــــــة ف ــــــعن الأســــــي المن جي مــــــي )الاســــــن يان(نمناح مد. ن . بعيل
 http://asps.yourfromlive.com(2009)عل  الموقع :

ـــــة العامـــــةن منـــــاح -298 ـــــة الســـــنوات ال انوي ـــــان إ لـــــا ية بعـــــدد هلل ـــــي لي ي ـــــيم ف  النعل
 http://ar.wkipedia.org(2012)عل  الموقع 

اح ،ـــــيرين مـــــدوانينالشجون الرقميـــــة تـــــين الـــــدول المن دمـــــة والـــــدول الناميـــــةن منـــــ -299
 www.kiol.google.com(2005)عل  الموقع:

 ريمـــــــــــــة علــــــــــــــي علـــــــــــــي الن ــــــــــــــالين العلاقـــــــــــــات الإنســــــــــــــانية فــــــــــــــي الإدارات  -300
 http://kenanوالمعسســــــــــــــات النربويــــــــــــــة ن منــــــــــــــاح علــــــــــــــ  الموقــــــــــــــع:

online.com.24/5/2011 
م ـــــا الســـــ ي  الـــــدالم نالعلاقـــــات الإنســـــانية فـــــي الجـــــو المدرســـــين منـــــاح علـــــي  -301

 www.//aljazyrah.com(2008)الموقع:
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 لحق الدراسة الأولىم

 لإستبانة في صورتها النهائية:ا

 م ي الشاض  / م ني الشاضلة:

 ن ــــــوم بــــــ جراء دراســــــة علميــــــة بعنــــــوان نالعلاقــــــات الإنســــــانية ودورهــــــا لا ــــــ إن ال    
فــــــي رفــــــع الــــــروح المعنويــــــة لــــــد  العــــــاملين بمر لــــــة النعلــــــيم ال ــــــانوت العــــــام بمنط ــــــة 

ــــا ــــي لي ي ــــي ف ــــ  ال رب ــــللر مرجــــو ال   الج  ــــرن  صــــ ن ــــرم توضــــع علامــــة) ل ( ممــــام الش 
ـــــأن  ـــــم ب ـــــة  مـــــع العل ـــــ  الملـــــدا ية والموضـــــوعية فـــــي الإجاب المناســـــلة  والاـــــر  عل
هــــــله ال يانـــــــات لـــــــن تســـــــنهدم إلا ل ـــــــر  الدراســــــة العلميـــــــة  والنأ يـــــــد علـــــــ  الســـــــرية 

 (.لا  النامة ل له ال يانات  ،ا را  سن تعاون م)ال

 ( علومات عامة )ال يانات الأساسيةم -مولا

 الوميشة : .......................................

 الجني: -1

  مر)   (.    -

 من  )   (.  - 

 العمر: –2

 سنة)  (.  29سنة إل   20من  -

 سنة)  (.  39سنة إل   30من - 

 سنة فما فوق)   (. 40من  -

 سنوات اله رن: –3
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 )   (سنوات 9من سنة إل   - 

 ( سنة)   19سنوات إل   10من   -

 سنة فما فوق)   (. 20من  -

 المعه  العلمي:  –4

 دتلوم منوسف مو مق )  (.  -

 معه  جامعي)  (.   -

 دتلوم دراسات عليا فما فوق)  (. -

 الأسللة الم ل ة: - انيا

 لعلاقات الإنسانية في الإدارن المدرسية:ا -المجال الأول

 العلاقات الإنسانية:د  مساهمة الإدارن المدرسية في تنمية م –اللعد الأول

ــــــي  الش رات م مواف
 تماما

ايــــــــــر  موافي
 منأ د

لا 
 موافي

لا 
موافـــــــــــــي 

 تماما
1
- 

ــــــروتين  ــــــدا عــــــن ال ــــــنم العمــــــ  المدرســــــي بعي ي
 الإدارت. 

     

2
- 

ت ـــــــــــــدر الإدارن مـــــــــــــرور العـــــــــــــاملين م نـــــــــــــاء 
 العم . 

     

3
- 

ت ـــــــــــــنم الإدارن بـــــــــــــالنوا ي النرفي يـــــــــــــة فـــــــــــــي 
 المدرسة 

     

4
- 

المدرســــــــية تنلســــــــيف إجـــــــــراءات ت ــــــــوم الإدارن 
 العم . 
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5
- 

ـــــوفير الأمـــــن  ـــــ  ت تعمـــــ  الإدارن المدرســـــية عل
 الوميشي للعاملين. 

     

6
- 

      ت وم الإدارن المدرسية تنوجي  العم . 

7
- 

ـــــــــأ وال العـــــــــاملين  ت ـــــــــنم الإدارن المدرســـــــــية ب
 الاجنماعية.

     

8
- 

ـــــــــــارات مـــــــــــع  ـــــــــــادل الإدارن المدرســـــــــــية الزي تنل
 في اير موقات العم  الرسمي. العاملين

     

9
- 

ترســــــــــخ الإدارن العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية تــــــــــين 
 العاملين. 

     

1
0
- 

ت ــــــــــجع الإدارن المدرســــــــــية علــــــــــ  النعــــــــــاون 
 الم مر تين العاملين. 

     

 
 اقع العلاقات الإنسانية تين الإدارن المدرسية والعاملين:و  –اللعد ال اني

  
دارن المدرســــــية هنــــــا  تشــــــاهم إنجــــــاتي تــــــين الإ -1

 والعاملين.
     

ت ـــــــوم الإدارن المدرســـــــية  تـــــــزر  ال  ـــــــة تـــــــين   -2
 العاملين.

     

ت ـــــار  الإدارن المدرســـــية العـــــاملين فـــــي  ـــــ    -3
 الم كلات النعليمية.

     

ـــــــــدم الإدارن المدرســـــــــية الإر،ـــــــــاد النربـــــــــوت   -4 ت 
 للعاملين.
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تاـــــر  الإدارن المدرســـــية علـــــ  صـــــنع منـــــاخ  -5
 وده الاسن رار. نس

     

ت ــــــــــــــــــنم  الإدارن المدرســــــــــــــــــية  باتجاهــــــــــــــــــات  -6
 لنعليمية(.ا –العاملين )الم نية

     

ـــــــــــــة فـــــــــــــي   -7 تنســـــــــــــم الإدارن المدرســـــــــــــية بالمرون
 العم . 

     

تاــــــــــــر  الإدارن المدرســــــــــــية علــــــــــــ  إقامــــــــــــة   -8
 علاقات ودنة مع العاملين.

     

ت ـــــــــــار  الإدارن المدرســـــــــــية العـــــــــــاملين فـــــــــــي  -9
  طة المهنلشة دا   المدرسة.الأن

     

10
- 

تانـــــــــــــــــــرم الإدارن  المدرســـــــــــــــــــية اقنرا ـــــــــــــــــــات 
 العاملين ت ا.

     

11
- 

ـــــع  ـــــة تـــــين جمي تن ـــــر الإدارن  المدرســـــية المال
 العاملين. 

     

12
-  

ـــــــــع العـــــــــاملين  تعامـــــــــ  الإدارن المدرســـــــــية جمي
 بمسعولية.

     

13
- 

ت ـــــــــــــوم الإدارن المدرســـــــــــــية  الأداء الـــــــــــــوميشي 
 م  بموضوعية.  ل   عا

     

14
- 

تاســــــــــن الإدارن المدرســــــــــية  النلــــــــــرر فــــــــــي 
 المواق  المهنلشة المع رن عل  العاملين.

     

15
- 

ت يلـــــــــي الإدارن المدرســـــــــية  ال يلـــــــــة المناســـــــــلة 
 للعم . 

     

16
- 

ت ــــــجع الإدارن المدرســــــية  الملــــــادرات الشردنــــــة 
 من ق   العاملين. 
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17
- 

اللـــــــلا يات دا ـــــــ  تاـــــــدد الإدارن المدرســـــــية 
 المدرسة ل   العاملين. 

     
 

18
- 

ــــــع  ــــــة فــــــي تو ي تا ــــــي الإدارن المدرســــــية العدال
 الأعمال. 

     

19
- 

تســــــاعد الإدارن المدرســــــية علــــــ  إنجــــــاد منــــــاخ 
 اجنماعي يعدت إل  انسجام العاملين.

     

20
- 

تاـــــــــــر  الإدارن المدرســـــــــــية علـــــــــــ  ا نـــــــــــرام 
 ،هليات العاملين.

     

21
- 

لإدارن المدرســـــــــية بالعمـــــــــ  الجمـــــــــاعي ت ـــــــــنم ا
 المنلام دا   المدرسة. 

     

22
-  

تنــــــــــي  الإدارن المدرســــــــــية للعــــــــــاملين فرصــــــــــة 
 الاتن ار في مهنل  جوانب العم .

     

23
- 

ـــــــ  من ت ـــــــون  تاـــــــر  الإدارن المدرســـــــية  عل
 قدون  سنة للعاملين.

     

24
- 

تراعــــــــــي الإدارن المدرســــــــــية الشــــــــــروق الشردنــــــــــة 
 .تين العاملين

     

25
- 

تعمـــــ  الإدارن المدرســـــية علـــــ  تنميـــــة ال ـــــعور 
 بالاننماء إل  الأسرن المدرسية.

     
 

 

لإدارن المدرســـــــية للعلاقــــــــات الإنســـــــانية فــــــــي رفـــــــع الــــــــروح ام ـــــــر ممارســــــــة  -اللعـــــــد ال الــــــــ 
 المعنوية للعاملين:

م،ـــــــــــــــعر من الإدارن المدرســـــــــــــــية تعــــــــــــــــاملني  -1
  زمي  وليي مرؤوسا. 
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الإدارن المدرســــية ت ــــجع مــــا مقــــوم ا،ــــعر من  -2
 ب  من ن اع.

     
 

اعن ـــــد من الـــــنمف ال يـــــادت لـــــلإدارن المدرســـــية   -3
 يع ر عل  عملي. 

     

      ا،عر باننماء إل  هله المدرسة.  -4
اعن ــــــــــد من الإدارن المدرســــــــــية عادلــــــــــة فــــــــــي  -5

 تعامل ا مع العاملين. 
     

ـــــــــــــا مســـــــــــــاعد الإدارن -6  ا،ـــــــــــــعر بالســـــــــــــعادن ومن
 المدرسية في    الم كلات المدرسية. 

     

اعن ـــــــــــــد من الإدارن المدرســـــــــــــية ت ـــــــــــــجع مت  -7
 ملادرن تعدت إل  تاسين العم . 

     
 

اعن ــــــــد من باســــــــنطاعني باــــــــ  مت م ــــــــكلة  -8
 مع الإدارن المدرسية. 

     

عنــــــدما تــــــواج ني م ـــــــكلة مــــــا متوجــــــ  إلـــــــ   -9
 الإدارن المدرسية لم ارمني في  ل ا.

     

10
- 

معن ــــــد من الإدارن المدرســــــية ت ــــــدر مــــــا مقــــــوم 
 ب  من معمال.

     

11
- 

م،ـــــــــــعر بـــــــــــان الإدارن المدرســـــــــــية تـــــــــــدعمني 
 للمساهمة في اتها  ال رارات المدرسية. 

     

12
- 

الإدارن المدرســــــــــية ت ــــــــــعرني بــــــــــان  يــــــــــامي 
 بعملي بلورن من نة نعد مكافلة لي.

     

13
- 

ــــ  بــــا نرام مــــن ق  ــــ  ا،ــــعر بــــأن عملــــي ن ات
 الإدارن المدرسية.

     
 

14
- 

      مومن بأن العم  المدرسي رسالة م دسة.
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15
- 

      م،عر بالشهر بكوني معم  في المدرسة.

16
- 

ـــــــي مـــــــع الإدارن المدرســـــــية  ـــــــأن عمل م،ـــــــعر ب
 يزيد في علاقاتي الاجنماعية.

     

17
- 

ـــين  مـــلاء العمـــ   ـــا  تعـــاون ت ـــأن هن م،ـــعر ب
 والإدارن المدرسية.

     

18
- 

      م،عر بالاسن رار النشسي في عملي 

19
- 

م،ــــــــعر بــــــــأن الهــــــــدمات اللا مــــــــة للمدرســــــــة 
 منوفرن. 

     

20
- 

ـــــ  مكانـــــا  ـــــي المدرســـــي نم  ا،ـــــعر بـــــان الم ن
 مناسلا لط يعة عملي. 

     

21
- 

ا،ـــــــعر بــــــــأن الن ويـــــــة فــــــــي ماـــــــيف العمــــــــ  
 ملا مة لوضعي اللاي.

     
 

22
- 

ســــــــــــــــــلة اعن ــــــــــــــــــد من اللوا  )ال ــــــــــــــــــوانين( منا
 للمر لة النعليمية.  

     

23
-  

 بأن الاجنماعات المدرسية نسودها
 المناخ الاجنماعي اللاي.  

     

 

اســـــنهدام بعــــــد الأســـــاليب المنا ــــــة فـــــي ال يلــــــة الدا ليـــــة للمدرســــــة فــــــي  –المجـــــال ال ــــــاني
 إقامة علاقات إنسانية:

رســــــي لإقامــــــة د  اســــــنهدام بعــــــد الأســــــاليب الإداريــــــة فــــــي العمــــــ  المدمــــــ –اللعــــــد الأول
 علاقات إنسانية:
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توضـــــــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــــــية للعـــــــــــــــاملين  -1
 ال وانين واللوا   الننلايمية في العام . 

     

تن ــــــــــــــــــر الإدارن المدرســــــــــــــــــية ال ــــــــــــــــــرارات   -2
 الإدارية عل  لو ة الإعلانات. 

     

تنلــــــادل الإدارن المدرســــــية المعلومــــــات مــــــع  -3
العــــــــــــــاملين ع ــــــــــــــر وســــــــــــــا   الاتلــــــــــــــال 

 الادي ة. 

     
 

تنــــــــاق  الإدارن المدرســـــــــية ال ـــــــــرارات مـــــــــع  -4
 العاملين في الاجنماعات. 

     

تاــــــــــــــر  الإدارن المدرســــــــــــــية علــــــــــــــ  من  -5
 نكون الاتلال رسميا بالعاملين. 

     

نســـــــــــود الاجنماعــــــــــــات المدرســــــــــــية الــــــــــــود  -6
 والا نرام. 

     

تعطــــــــــــــــــي الإدارن المدرســـــــــــــــــــية لجميـــــــــــــــــــع  -7
 ا  م. العاملين الشرصة للنع ير عن مر 

     
 

ـــــــــــــــار الإدارن المدرســـــــــــــــية المشـــــــــــــــردات  -8 تهن
 المناسلة م ناء الن ا  مع العاملين. 

     

تانـــــــــــــــرم الإدارن المدرســـــــــــــــية اقنرا ــــــــــــــــات  -9
 العاملين. 

     

10
- 

ـــــــــد  ـــــــــ  الن  تاســـــــــن الإدارن المدرســـــــــية توجي
 ال ناء للعاملين. 

     

11
- 

ـــــــــــ  الإدارن المدرســـــــــــية مراء العـــــــــــاملين  تن  
 .تر ابة صدر

     

12
- 

تــــــــعمن الإدارن المدرســـــــــية نلاــــــــام اتلـــــــــال 
 فعال مع جميع العاملين. 
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13
- 

تعمــــــــ  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  النوفيــــــــي 
ــــــــــي  ــــــــــة ف ــــــــــين وج ــــــــــات النلاــــــــــر المهنلش ت

 الاجنماعات. 

     

14
- 

تســـــــنهدم الإدارن المدرســـــــية الننلاـــــــيم ايـــــــر 
 الرسمي تين العاملين للال  المدرسة. 

     
 

15
- 

دارن المدرســـــــــــــية الــــــــــــــر لات تســـــــــــــنهدم الإ
النرفي يــــــــــــة موســــــــــــيلة لإقامــــــــــــة علاقــــــــــــات 

 إنسانية مع العاملين. 

     

 

 

 

ــــــاني ــــــة للمدرســــــة  –اللعــــــد ال  ــــــة الدا لي ــــــزات ال يل مــــــد  اســــــنشادن الإدارن المدرســــــية مــــــن تج ي
 في إقامة علاقات إنسانية مع العاملين:

ت ــــــنم الإدارن المدرســــــية توســــــا   النلاافــــــة  -1
  في مام  المدرسة.

     

تـــــــوفر الإدارن المدرســـــــية اـــــــرر  اصـــــــة  -2
 للعاملين في موقات الرا ة بالمدرسة.

     

ــــــوفر الإدارن المدرســــــية قاعــــــات مناســــــلة   -3 ت
 للاجنماعات. 

     
 

ـــــــــــــــــوفر الإدارن المدرســـــــــــــــــية الوســـــــــــــــــا    -4 ت
ـــــــــــــــ  انجـــــــــــــــا  العمـــــــــــــــ   المســـــــــــــــاعدن عل

 المدرسي. 

     
 

ت ـــــــــــــــنم الإدارن المدرســـــــــــــــية بالســـــــــــــــا ات  -5
 اء المدرسي.والشن
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ــــــة  -6 ت ــــــوم الإدارن المدرســــــية تنج يــــــز المكنل
 المدرسية. 

     

تاـــــــر  الإدارن المدرســـــــية علـــــــ  تـــــــوفير  -7
 الن نية الادي ة للعاملين.  

     
 

تـــــــــــــــــــوفر الإدارن المدرســـــــــــــــــــية الأ ـــــــــــــــــــا   -8
 المناسب لننشيل الم ام النعليمي.

     
 

ت ـــــــــــــــنم الإدارن المدرســـــــــــــــية بالم لـــــــــــــــ   -9
 . المدرسي

     

10
- 

تســــــــــــــنهدم الإدارن المدرســــــــــــــية المســــــــــــــرح 
 المدرسي في تنشيل الأن طة المهنلشة.

     

11
- 

تــــــــــــــوفر الإدارن المدرســــــــــــــية مســــــــــــــنلزمات 
 الايادن اللاية. 

     

12
- 

ـــــــــوفير  ـــــــــ  ت تعمـــــــــ  الإدارن المدرســـــــــية عل
 ال نب الادي ة للمكنلة. 

     

13
- 

ت ـــــــــوم الإدارن المدرســـــــــية علـــــــــ  ت ـــــــــجيع 
   ن ر معمال م.العاملين عل

     
 

14
- 

تعمــــــــ  الإدارن المدرســــــــية علــــــــ  تاــــــــدي  
،ـــــــــــــلكة المعلومـــــــــــــات الدوليـــــــــــــة دا ـــــــــــــ  

 المدرسة. 

     

15
- 

تاـــــــر  الإدارن المدرســـــــية علـــــــ  تـــــــوفير 
 مسنلزمات المعام  المهنلشة. 
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 الأسللة المشنو ة: - ال ا

)من وج ــــــــة مـــــــا الســـــــلوميات الانجاتيـــــــة المســــــــنهدمة مـــــــن ق ـــــــ  الإدارن المدرســـــــية -أ
ــــــروح  ــــــع ال ــــــي رف ــــــي تســــــاهم ف ــــــات الإنســــــانية دا ــــــ  المدرســــــة والن ــــــي العلاق نلاــــــر ( ف

 المعنوية ويجب النأ يد علي ا؟ 
.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
......................................................................... 

ت الســـــــــل ية لـــــــــد  الإدارن المدرســـــــــية)من وج ـــــــــة نلاـــــــــر ( فـــــــــي مـــــــــا الســـــــــلوميا -ب
العلاقــــــات الإنســــــانية والنــــــي تــــــودت إلــــــ  انهشــــــا  الــــــروح المعنويــــــة وفــــــي الإمكــــــان 

 تلافي ا؟
.........................................................................

.........................................................................
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.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................
.........................................................................  
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