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 الكتاب مقدمة

نصه"  حول من يؤلف كتابا مام( 1201 -1125كتب عماد الدين الأصفهاني)    

 ا لكانر هذغده: لو غيإني رأيت انه لا يكتب إنسان  كتابا في يومه إلا قال في 

كان لهذا  زيد كذا لكان  يستحسن، ولو قدم هذا لكان أفضل، ولو تركأحسن، ولو 

 " نقلالبشراأجمل، وهذا من أعظم العبر، وهو دليل على استيلاء النقص على جملة 

 (. 5رون، د: ت، عن)طه، وآخ

رات ب فعبالكتامقاصد وأسباب تأليف هذا ا ،السابقة تبين بوضوح تام إن الفقرة    

كلما  أننيبحيث بين الفينة والأخرى نجد ب ،الأصفهاني تنطبق على حالتي تماما

أو  تقليل ر أوالفت كتابا يحتاج إلى كتاب أخر يكمل بعض الجوانب التي شابها تقصي

ي ف ،ويالترب تشرفت بتدريس مادة البحث  ذكرت أنني الأول ففي الكتاب ،غموض

 فقمت ،لبحثلمعلومات، حول طرائق امن ا ا  كبير ا  كم لي كليات التربية مما وفر

 (ةلفنيجوانبه ا -منهاجه -مفاهيمه –ف كتاب حمل عنوان:)البحث التربويبتألي

 ؛ابر الكتتطويبل تمت اتصالات ب ،وبفضل الله لاقى قبولا عند أعضاء هيئة التدريس

مل حأخر  وليس التربية فقط، مما جعلني ألف كتابلجميع العلوم  ليكون شاملا  

 ،ويلتربالكتاب البحث  كان مختصرا  ( فالوجيز في طرائق البحث العلميعنوان:)

، ملعلوااضيع؛ لتكون ملائمة لمختلف السالف الذكر، مع التحوير في بعض المو

من  -النت –وردت اتصالات عبر وسائل التواصل ،لا، ومع ذلكوأيضا وجد قبو

تطلب معلومات حول الفروق بين المصطلحات  ،بعض أعضاء هيئة التدريس

رق لفدات، المحدالبحثية مثل: الفرق بين المشكلة والإشكالية، الفرق بين الحدود وا

م بين ي يضالذ ،تأليف هذا السفرل بين المنهج والمنهجية..الخ، مما فتح المجال

 :خمسة فصول هي ثناياه
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 .الفصل الأول: الفروق بين المصطلحات البحثية

 .الفصل الثاني: الفروق بين المصطلحات الإدارية

ن روق بيلمعرفة الف ؛اتصالات بعض أعضاء هيئة التدريسهما ى تأليفعل شجعمما 

تير لماجسمحاضرات لطلبة ا، قد جمعت العديد منها من خلال المصطلحات البحثية

ال في مج مصطلحبالأكاديمية، حيث كنت في إحدى المحاضرات قد تطرقت إلى 

تعريف ال نأوقاطعني ب ،حد الطلاب قد نظر في الهاتف المحمول، ولحظت أالإدارة

 ( يوجد به تعريفchat GPTالموقع) فيوالدليل  ،الذي ذكرته غير صحيح

أشرت و ،عحد المراجالتعريف من أ نت قد أخذتفي حين ك ،وذكره بالتفصيل ،مغاير

طلبة ن الملحظت كثير لأنه أكثر ثقة من المواقع، عندها  ؛عليه بالرجوع للمرجع

تقسم  أنلى ع ،على ما أشرت إليه، فتم الاتفاق في المحاضرات القادمةعدم رضاهم 

م وه ،المراجعالمصادر وبحيث أنا استخدم  ،عناصر المحاضرة بين الجميع

ة خدمون مواقع الذكاء الصناعي، وتم النقاش في الموضوعات المطروحيست

حيث ب ،هالاتجا هات النظر، وبعد عدة محاضرات، عكسناللوصول إلى تقارب في وج

ا عي، لذلصناوأنا استخدم مواقع الذكاء ا ،الطلبة يأتون بالمعلومات من المراجع

لى عتم الاعتماد جميعها  ،كانت المعلومات التي وردت في هاذين الفصلين

من و ،قطن المعلومات مساعدة ف(، لذلك أنبه القاري الكريم بأchat GPTمنصة)

نها ملعديد ارنت اقمصادر والمراجع، مع العلم بأنني العودة إلى الفعليه أراد التأكد 

 مع المصادر والمراجع.

 الفصل الثالث: مصطلحات تربوية مختارة.

 رة.صل الرابع: مصطلحات علمية مختاالف
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ت لاحظا عندم إليها في مرحلة التعليم الجامعيتم التطرق  ،إن هذه المصطلحات    

رات محاضكلما كان بال ،عدم وجود مادة تدرس المصطلحات التربوية، مما جعلني

ل أحد ساءوكلما ت ،أو كتيب خاص ،كتبها في مذكرة، أأو علمية ،مصطلحات تربوية

 ،يةالعلممن المصطلحات التربوية و كثير  وجد سجله، مما أأ ،الطلاب عن مصطلح

 صم الحروت ،إلا القليل من المواقع ،واعتمدت على المصادر والمراجع في تبيينها

لطالب اكن حتى يتم ،عنوان المرجع ورقم الصفحةا ، وذكرأن يكون النقل حرفي على

 .ليه والاستفادة من مصدر المعلومةمن العودة إ

 في ليبيا: الفصل الخامس: تواريخ تداولت

م(، جعل 1211، بعد سنة )إلى التاريخ الهجري والتاريخ المسيحي إن العودة    

 لمراجعوا صادرالمالتي توجد في  ،تساؤلاتهم حول التواريخ السابقة تزداد  الطلبة 

 راسلاتوكذلك في المستندات والم ،خلال العقود الماضيةفي ليبيا المنشورة 

د ميلا -رسولتي توجد بها هذه التواريخ)من وفاة الوال ،الإدارية في تلك الفترة

 ك جاءلذل وكلمة )افرنجي(  او حرف)ف( بعد التاريخ المسيحي؛و.ر( –الرسول 

نتها قاروم ؟وكيفية اعتمادها ؟متى استخدمت ،هذا الفصل لتوضيح هذه التواريخ

 بالتاريخ المسيحي.

يز لى حهذا الكتاب إل من ساعد على إظهار أخيرا أتقدم بالشكر الجزيل إلى ك

  .من الله العلي القدير أن ينال حضه من القبول الوجود، وأرجو

 د. الزروق عون 
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 الفصل الأول

 الفروق بين مصطلحات البحث

 :راسةالفرق بين مصطلح البحث والد -1-1

 : البحث:1-1-1

 تقديم وأنة ، حل مشكلة معياكتشاف معلومات جديدة الهدف: يهدف البحث إلى -أولا

 معرفة أصلية لم تكن موجودة من قبل.

مع جات، المنهجية: البحث يتبع نهجا علميا صارما مثل: صياغة الفرضي -ثانيا

 البيانات، تحليلها، الوصول إلى نتائج.

كون ا ما يالنطاق: يركز البحث على تقديم إسهام علمي أو عملي، وغالب –ثالثا 

 عين.موجها لحل مشكلة أو الإجابة عن سؤال م

، أو ، حلولالنتيجة: في الغالب البحث تكون نتائجه جديدة مثل: نظريات –رابعا 

 اكتشافات.

 لمجلاتارة في الأمثلة: أبحاث الماجستير والدكتوراه، أو الأبحاث المنشو –خامسا 

 العلمية.

 : الدراسة:1-2- 1

اج لى إنتإتعمق فيه لمعرفة حوله دون السعي  أوفهم موضوع معين  :الهدف -أولا

 معرفة جديدة.

: تعتمد الدراسة على قراءة وتحليل المصادر الموجودة، أو تعلم المنهجية -ثانيا

 مهارات جديدة من خلال الدراسة النظرية أو التطبيقية.
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كز ما تر الباالنطاق: تكون الدراسة أوسع أو أكثر شمولا واقل تحديدا، وغ -ثالثا

 لى التعلم والاستيعاب. ع

 ية.لتعليمارات الأمثلة: دراسة الكتب المدرسية، التحضير للامتحانات، الدو -رابعا

 الخلاصة: 

 لمعرفةاب االبحث يتضمن إنتاج معرفة جديدة وحل مشكلات، الدراسة: تتعلق باكتس

 الحالية وفهمها.

 : الفرق بين الرسالة والأطروحة:1-2

ان في ختلفي، لكنهما مصطلحان يستخدمان في المجال الأكاديميالرسالة والأطروحة 

 :والمحتوى والهدف برزها المستوى الأكاديميأ، عدة جوانب

 : المستوى الأكاديمي:1-2-1

رجة ( تقدم في مرحلة الماجستير للحصول على دMasters Thesisالرسالة) -

 الماجستير.

صول رحلة الدكتوراه للح(: تقدم في مDoctoral Dissertationالأطروحة) -

 على درجة الدكتوراه.

 : المحتوى والعمق: 1-2-2

ة مراجع على ، لكنها تعتمد غالبا  تتطلب بحثا مكثفا حول موضوع معينالرسالة:  -

 الدراسات السابقة مع تحليل البيانات والتطبيق العملي.

ب الأطروحة: أكثر تعمقا وتهدف إلى تقديم إضافة جديدة للمعرفة، حيث تتطل -

 منهجية بحثية متقدمة وتقديم نظرية جديدة أو نتائج أصلية.
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 : حجم البحث:1-2-3

 200 -100وتتراوح عادة ما بين  ،قصر حجما من الأطروحةأالرسالة:  -

 صفحة.

 صفحة أو أكثر. 300الأطروحة: أطول وتفصيلية، ويمكن أن تصل إلى  -

 : الهدف:1-2-4

 لا  يم حلووتقد مشكلة أكاديمية أو عمليةالرسالة: تظهر قدرة الباحث على تحليل  -

 بناء على الأبحاث السابقة.

سلوب أ وأ ،أو تطوير نظرية ،الأطروحة: تهدف إلى إحداث إضافة علمية جديدة -

 بحثي جديد.

 :  درجة الإبداع والاستقلالية:1-2-5

 الرسالة: تعتمد على التوسع في الأعمال السابقة وتحليلها. -

 كرة أوفديم واستقلالية أكثر إذ يجب على الباحث تق الأطروحة: تتطلب إبداعا -

 حل جديد لمشكلة قائمة. 

 : مناقشة البحث:1-2-6

ة ارنمق ،الرسالة: تناقش أمام لجنة أكاديمية، لكن مستوى الصرامة أقل -

 بمناقشة الأطروحة.

ديلات ب تعالأطروحة: تتطلب دفاعا علميا صارما أمام لجنة خبراء، وقد تتطل -

 الموافقة عليها. جوهرية قبل 
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 الخلاصة:

بحث  :روحةالأط،للحصول على درجة الماجستير ا  مطلبعد يبحث أكاديمي  :رسالةال

 دة إلىضيف معرفة جديي أنويتوقع  ،يطلب في مرحلة الدكتوراه، أكثر تعمقا

 .المجال

 الفرق بين البحث العلمي والبحث الأكاديمي: -1-3

لهدف الأكاديمي يمكن توضيحه من خلال االفرق بين البحث العلمي والبحث 

 والمنهجية والجمهور المستهدف، والتطبيق العملي:

 : البحث العلمي:1-3-1

حل  الهدف: يهدف إلى اكتشاف حقائق جديدة، أو تطوير نظريات، أو -أولا

ين تحس مشكلات عملية، يكون الهدف غالبا الإسهام في المعرفة العلمية، أو

 الواقع.

ارب ل تجالمنهجية: يستخدم منهجيات صارمة، ومعايير دقيقة، وقد يشم -ثانيا

 مخبرية، أو ميدانية، وتحليل بيانات معقدة.

 لعلميةالات الجمهور المستهدف:موجه للباحثين، والمجتمع العلمي، والمج -ثالثا

 المحكمة.

، أو ةوجيالتطبيق:  يستخدم غالبا  في تطوير منتجات، أو حلول تكنول -رابعا

 سياسات عامة.
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 : البحث الأكاديمي:1-3-2

ير لماجستلة االهدف: يهدف في الغالب إلى تلبية متطلبات دراسية)مثل: رسا -أولا

 أو أطروحة الدكتوراه( أو تطوير المهارات البحثية لدى الطالب.

ا من تعقيد ن اقليستخدم منهجيات علمية أيضا، ولكنه غالبا ما يكو المنهجية:-ثانيا

 ين.لبحث العلمي المتخصص ويهتم بتوثيق المراجع والكتابة وفق نمط معا

ت مؤسساموجه للأساتذة واللجان الأكاديمية وال الجمهور المستهدف: -ثالثا

 التعليمية.

نتائج  دي إلىن يؤالتطبيق: غالبا ما يكون نظريا ، أو تأهيليا  ولا يشترط أ -رابعا

 قابلة للتطبيق مباشرة. 

 بين العنوان الرئيس والعنوان الفرعي:الفرق  -1-4

داخل  ستوىوالعنوان الفرعي يكمن في الوظيفة والم رئيسالفرق بين العنوان ال

 النص:

 :الرئيس : العنوان1-4-1

ى، محتوهو العنوان الأساسي للنص أو الموضوع، ويعبر عن الفكرة العامة لل

نا ي حياتفيا التكنولوج ويستخدم غالبا بحجم خط أكبر، مثل: أهمية ،ويكون بارزا  

 اليومية.
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 : العنوان الفرعي: 1-4-2

 تقسيم د في، ويساعمعينة منه أقسام أوويوضح أجزاء  ،بعد العنوان الرئيس يأتي

ن لعنوااصغر حجما من أ، يكون ي الفهمالمحتوى لجعله أكثر تنظيما وسهولة ف

 اصل.لتواتحسين  لكنه لا يزال واضحا، مثال: دور الهواتف الذكية في ؛الرئيس

 الخلاصة: 

تقسم  رعيةيحدد الموضوع العام، بينما العناوين الف باختصار العنوان الرئيس

 المحتوى إلى أقسام أكثر تفصيلا.  

 الفرق بين البحث والمبحث: -1-5

 الفرق بين البحث والمبحث يكمن في النطاق والمعنى:

ت كتشافاتحقيق في موضوع معين بهدف الوصول إلى نتائج أو اال: البحث: 1-5-1

ن عدة ادة معون البحث ك، ويتميدانيا أوقد يكون بحثا علميا، أكاديميا، وجديدة، 

 مباحث تتناول جوانب مختلفة من الموضوع. أوفصول 

 : المبحث:1-5-2

، ئيسلرامن الموضوع  محددا   يتناول جانبا  ، حد عناصرهأ أوهو جزء من البحث 

قطة نيوجد داخل الفصل، حيث يقسم الفصل إلى عدة مباحث، وكل مبحث يناقش 

 معينة بتفصيل.

 الخلاصة:

 .حددة منهيتناول نقطة م ،هو جزء من البحثالذي بحث مال منشمل وأعم، أالبحث 
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 الفرق بين الباحث والمبحوث: -1-6

لبحث ي افكل منهما  هيكمن في الدور الذي يقوم ب ،الفرق بين الباحث والمبحوث

 العلمي:

 :الباحث:1-6-1

ويقوم  ،هالنظري والمنهجي ل حث العلمي ويضع الإطاربهو الشخص الذي يجري ال

انات لاستبيل امث ،، ويتبع أساليب علميةيانات وتحليلها واستخلاص النتائجبجمع الب

 ...الخأو المقابلات

 : المبحوث:1-6-2

ت بياناقدم التالدراسة، والبحث اوليها المجموعة التي تجري ع أو ،هو الشخص

 والمعلومات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته.

 الخلاصة:

صدر م أو ،المبحوث هو من يكون موضوع البحثو ،الباحث هو من يقوم بالبحث

 المعلومات فيه. 

 الفرق بين الشكر والتقدير: -1-7

ياق ن في ستلفالكنهما مخ ،مفهومان مرتبطان بالتعبير عن الامتنان الشكر والتقدير 

 المعنى.

 : الشكر:1-7-1

فعل  أو ،العرفان تجاه شخص قدم مساعدة أو ،التعبير عن الامتنان المعنى:  -أولا

 .معروفا  
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خدمة  لشخصافيها  ىالشكر عادة في المواقف التي يتلقالاستخدام: يستخدم  -ثانيا

 .ملموسا   وفا  معر أو ،مباشرة

 لك على مساعدتي في إنهاء هذا المشروع. ا  مثال: شكر

 : التقدير:1-7-2

ما،  شخصليجابية لإئص اأو الخصا ،أو الجهد ،المعنى: الاعتراف بالقيمة -أولا

 سواء قام بعمل محدد أم لا.

جهود تراف باع أو ،الاستخدام: يستخدم التقدير غالبا في التعبير عن احترام -ثانيا

 .ا  معين وليس بالضرورة فعلا   ،أو خصائص معينة ،مستمرة

 قدر جهودك المستمرة في تحسين العمل.  أمثال: 

 الخلاصة:

د الجهوالتقدير يركز على القيمة العامة وولشكر يتوجه لعمل خدمة محددة، ا

كر شال ليس بالضرورة أن يتضمنمكن أن يتضمن التقدير الشكر، والمستمرة، وي

 التقدير.

 الفرق بين الثناء والتقدير: -1-8

 خدام .لاستولكنهما يختلفان في المعنى وا ،الثناء والتقدير مفهومان متشابهان

 : الثناء:1-8-1

ز ، ويركانجازاته أو ،يجابيةلإبسبب صفاته ا ؛عمل معين أو ،شخصبهو الإشادة 

 . ودا  و محدأ ،وقد يكون عاما   ،يجابية والمدحلإاعلى الكلمات 
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 ، أحسنت".ئع في عملكمثال: " أنت را

 : التقدير:1-8-2

مدح رد ال، ويتجاوز مجالامتنان له وإظهار ،جهوده أو ،عتراف بقيمة شخصهو الا

 لأفعال،ا أوت كون بالكلماي أن، ويمكن لاحترام والامتنانليشمل الشعور الحقيقي با

 حي إنجاودك فمثال: " أقدر جه ،عن الامتنان العميق مثل: تقديم مكافأة أو تعبير

 ". هذا المشروع

 الخلاصة: 

 ،لشخصايمة أعمق بق التقدير يعكس اعترافا  و ،الثناء قد يكون مجرد كلمات إشادة

 عمله.   أو

 الفرق بين الملخص والمستخلص: -1-9

و أمصطلحان يستخدمان للإشارة إلى تلخيص محتوى نص  :الملخص والمستخلص

 أو المحتوى. ،لكن هناك فرق بسيط بينهما في السياق ،بحث، أو دراسة

 : الملخص: 1-9-1

جزاء جميع أل ا  موجز ويقدم تلخيصا   ،يستخدم عادة في الأبحاث والمقالات الأكاديمية

 لنتائجة، االأهداف من الدراسة، المنهجية المتبع :أو الدراسة،  ويشمل ،البحث

عد ب بويكت ،أطول من المستخلص الرئيسية، الاستنتاجات، ويكون الملخص عادة

 أو الدراسة. ،إتمام البحث
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 : المستخلص:1-9-2

في  سطر، ويستخدم عادةأيتجاوز بضعة هو تلخيص مختصر جدا ومركز، قد لا 

أو  ،لبحثلتقديم فكرة عامة عن ا ؛أو التقارير العلمية ،الأوراق الأكاديمية

 ة بشكلنهجيع، الأهداف، والممثل: الموضو ،الموضوع، يركز على النقاط الأساسية

 .مختصر جدا  

 الخلاصة:

 وأ ،عن البحث ومفصلة قليلا   ،قدم صورة عامةين الملخص إ :يمكن القول 

  ر وأكثر اختصارا  يهو تلخيص قص ،المستخلصوالدراسة، 

 الفرق بين المحتويات والفهرس: -1-10

 ب.كتومأو أي عمل  ،يكمن الفرق بينهما في الاستخدام والوظيفة داخل الكتاب

 : المحتويات:1-10-1

 الموقع: تقع في بداية الكتاب. -أولا

 لفرعيةاانا المضمون: تقدم قائمة بالموضوعات أو الفصول الرئيسية، وأحي -ثانيا

 في الكتاب.

مع  ،لكتاباالتنظيم: ترتب عادة حسب تسلسل ظهور الفصول أو الأقسام في –ثالثا 

 أرقام الصفحات المقابلة.

 : الفهرس: 1-10-2

 .قع في نهاية الكتاب غالبا  يالموقع:  -أولا
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و أ ،واضيعالم أوأبجديا بالمصطلحات،  هجائيا أو ثانيا المضمون: يقدم قائمة مرتبة

ردت ولتي مع أرقام الصفحات ا ،الكلمات المهمة التي تمت مناقشتها في الكتاب

 فيها.

 ،ينةع معأو مواضي ،في العثور على تفاصيل محددة ئساعد القاريالهدف:  -ثالثا

 داخل النص بسرعة.

اشرة ط مبويحتوي على رواب ،او هجائي،التنظيم: يرتب عادة بشكل أبجدي -رابعا

 لصفحات محددة.

 خامسا: الاستخدام: مفيد للبحث عن معلومات محددة داخل النص.

 الخلاصة:

انك ف ،ابع التي يتناولها الكتأو المواضي ،إذا كنت تريد معرفة جميع الفصول

و أ ،تحتوي على كلمة ،تستخدم المحتويات، وإذا كنت تبحث عن صفحة محددة

 موضوع معين فانك تلجا إلى الفهرس.

 ة:أو الدراس ،الفرق بين الإطار العام والإطار النظري في البحث -1-11

 الفرق بينهما يكمن في الوظيفة والمحتوى:

 : الإطار العام:1-11-1

ة بحثيهو القسم الذي يقدم نظرة شاملة عن موضوع البحث، ويحدد المشكلة ال

لبحث، اجية وأهميتها وأهداف البحث، ويشمل الفرضيات أو الأسئلة البحثية، ومنه

 خول فيالد وحدود الدراسة، ويعمل كخلفية تمهيدية للقارئ لفهم سياق البحث قبل

 التفاصيل النظرية.
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 : الإطار النظري: 1-11-2

ح ا ويوضللهويح ،والدراسات السابقة ،هو الجزء الذي يتناول النظريات والمفاهيم

ية، لأساساويقدم تعريفات المصطلحات والمفاهيم  ،هابالحالي  كيف يرتبط البحث

النظريات  :مثل ،ويحدد الأسس النظرية التي يعتمد عليها البحث

اسة لدرحسب مجال ا ،أو الاقتصادية ،أو النفسية ،السوسيولوجية)الاجتماعية(

 .والبحث

 الخلاصة:

ياق من سضوالإطار النظري يضع البحث  ،الإطار العام يمهد ويفسر أهمية البحث

م ر العاطاالإ ،ويعتمد على النظريات والمفاهيم المرتبطة به، وبمعنى آخر ،علمي

يره تأط يوضح " لماذا " يتم البحث، بينما الإطار النظري يوضح " كيف " يتم

 . علميا  

 الفرق بين المقدمة والتقديم: -1-12

 : المقدمة:1-12-1

ع موضوجزء تمهيدي من النص أو الكتابة، تهدف إلى تقديم فكرة عامة عن ال 

أو  ،وضوعالذي سيتم التطرق إليه، غالبا ما تحتوي المقدمة على خلفية عن الم

كتب الوأو الموضوع المطروح، تستخدم في الأوراق البحثية،  ،أهمية البحث

 المقالات لتهيئة القارئ لما سيأتي.و
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 : التقديم:1-12-2

يستخدم في السياقات  ،أو موضوع ،لشخص ،وعرض أولي ،عبارة عن إلقاء

 ن يكونكن أأو نشاط، يم، أو لتقديم فكرة ،الاجتماعية والمهنية لتقديم الأشخاص

 أو حدث. ،أو تعريف شخصية ،في صورة خطاب تمهيدي

يم التقد ينماب ،والتمهيد للموضوع ،تتعلق بشكل أساسي بالكتابةالخلاصة: المقدمة 

 أو المواضيع في سياقات معينة. ،يتعلق بتقديم الأشخاص

 الفرق بين المقدمة والتمهيد: -1-13

أو  ،لبحثاالفرق بينهما يكمن في الهدف والوظيفة التي يؤديها كل منهما داخل 

 أو المقال . ،الكتاب

 : المقدمة:1-13-1

عمال وتكون ضرورية في كل الأ ،أو الكتاب ،لجزء الذي يفتتح به البحثا  

ساسي ف الأوهي تقدم لمحة عامة عن الموضوع وتحدد الهد، والمقالات الأكاديمية

 لإجابةلباحث والأسئلة التي يسعى ال ،تضمن أحيانا إشكالية البحثتومن الكتابة، 

ية نهجم وأحيانا   ،ختيارهوأسباب ا ،عنها، وكذلك تحتوي على أهمية الموضوع

 وتكون أكثر تحديدا ومباشرة من التمهيد. ،وأدواته ،البحث

 : التمهيد: 1-13-2

لى إاجة عندما يكون هناك ح ،والأبحاث ،يستخدم في بعض الكتب ،جزء اختياري 

 يل.أو تاريخية عن الموضوع قبل الدخول في التفاص ،تقديم خلفية معرفية
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أو  ،قدا  السياق العام للموضوع، خاصة إذا كان مع وهو يساعد القارئ على فهم

تطرق يلا  يعتمد على مفاهيم غير مألوفة، ويكون أوسع وأشمل من المقدمة، لكنه

 دون ويمهد فقط للموضوع ما يكون قصيرا   إلى تفاصل البحث نفسه، وغالبا  

  .الخوض في التفاصيل

موضوع ل الوتتناو الدراسة،، أو الخلاصة: المقدمة تمثل البداية الفعلية للبحث

كلته دون التطرق لمش ،لفهم الموضوع ئوالتمهيد  يهيئ القاربشكل مباشر، 

 الأساسية.

 الفرق بين التوطئة والتمهيد: -1-14

 في ا  قدقي ا  في المعنى، لكن بينهما فرق انمتقاربمصطلحان   :التوطئة والتمهيد

 الاستخدام:

 : التوطئة:1 -1-14

وجزة كون منة، وغالبا ما تالسامع لفكرة معي أويئة القارئ مقدمة تستخدم لته 

مل قد تشووتكون بمثابة تمهيد عام قبل الدخول في الموضوع الرئيسي، ، ومركزة

 ،وثالبحو ،في الكتب ، وتستخدم كثيرا  الموضوع إشارات إلى أهمية أو ،تعريفات

 والخطب.

 : التمهيد:2 -1-14

والمفاهيم الأساسية  ،يعد مقدمة تفصيلية تستخدم لشرح الخلفيات ،جزء من النص  

يكون أكثر تفصيلا من التوطئة، و جها القارئ لفهم الموضوع الأساسيالتي يحتا

، اعد في الانتقال إلى صلب الموضوعلمعلومات تس أو عرضا   ،وقد يتضمن تحليلا  

 والبحوث العلمية. ،ويستخدم بشكل شائع في المقالات الأكاديمية
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 الخلاصة: 

 ،فصيلا  كثر تأعم، وهي بمثابة مدخل عام، أما التمهيد فهو أوالتوطئة تكون أقصر 

 وماتبعد تهيئته بالمعل ،لنقل القارئ إلى الموضوع الرئيس ويستخدم كجسر

 .الضرورية

 الفرق بين المشكلة والإشكالية: -1-15

 : المشكلة:1-15-1

 يعترض ،تحد   يتعلق بصعوبة أو يتطلب حلا   ،حالة لوضع غير مرغوب فيه

أو  ،عملمثل: الحياة الشخصية، أو ال ،أو الجماعة في مجالات مختلفة ،الشخص

 ،مضةن غاالدراسة، والمشكلة قد تكون مباشرة وواضحة، ولها حل محدد، وقد تكو

 كلةالمش ،ها، وفي اغلب الأحياندوولكن هناك علامات على وج ؛وغير واضحة

 ،جابةإأو  وتحتاج إلى حل ،تواجه الباحث ،أو قضية واقعية ،سؤال محدد تكون من

 ضح. يمكن ملاحظته وقياسه بشكل وا ،تكون المشكلة مرتبطة بموضوع غالبا  

 : الإشكالية:1-15-2

و ظرية أنب ن، وتشمل عادة جوامعمقا   وتحليلا   قضية أوسع وأعمق تتطلب تفكيرا   

 عليها حاسمة أو مباشرة.فلسفية، قد لا تكون الإجابة 

 الخلاصة: 

لمي عضوع وتكون عادة مرتبطة بمو ،المشكلة تمثل سؤالا محددا له إجابة أو حل

 دراسة إلى أو قضية جدلية تحتاج ،واسعا   أو تطبيقي، والإشكالية تمثل تساؤلا  

 وقد لا يكون لها إجابة واحدة. ،معمقة
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 الفرق بين السؤال والتساؤل: -1-16

 ما يكمن في السياق والمعنى الذي يحمله كل منهما:الفرق بينه

 : السؤال:1-16-1

 يهدف الحصول على حيث يطرح الشخص سؤالا   ،هو عملية استفسار مقصودة

 يستخدم السؤال عادة في الحوارات والبحث عنوإجابة واضحة ومباشرة، 

 ؟ سمكامثل: ما ويبدأ بأداة سؤال، وينتهي بعلامة استفهام  ،موضوعات معينة

 : التساؤل:1-16-2

 و رغبةأ ،كيمر بها الشخص عندما يكون لديه ش ،يشير إلى عملية تفكير أو تأمل 

عكس ؤل يفي معرفة شيء ما، ولكن قد لا يتطلب إجابة فورية أو محددة، فالتسا

 حالة من الفضول والانشغال الذهني، مثل: أين سألهم؟.

 الخلاصة:

لة ن حاعلى جواب، بينما التساؤل يعبر السؤال هو فعل محدد ومباشر للحصول ع

ل ء تساؤالشي والمتداول استخدامهما بنفس، من التفكير أو الاستفهام غير المباشر

 .يصاغ على هيئة سؤال أو العكس 

 ما الفرق بين التساؤل والفرض: -1-17

الف ور مخولكل منهما د ،مفهومان يستخدمان في البحث العلمي: التساؤل والفرض

 في عملية البحث.
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 : التساؤل:1 -1-17

مشكلة يد الأو تحد ،سؤال يطرح لتوجيه البحثفي الغالب التعريف: التساؤل  -أولا

 التي تحتاج إلى استقصاء.

وضوع مالغرض: الهدف منه تحديد نطاق البحث وتوجيهه نحو مشكلة أو  –ثانيا

 معين.  

 ية علىلتقنمثل: ما تأثير استخدام ا ،على شكل سؤال الصيغة:غالبا يكون -ثالثا

 تحصيل الطلاب؟ 

 .ام لهاالع المرحلة: يستخدم في بداية البحث لتحديد المشكلة أو الإطار -رابعا

اء ستقصالطبيعة: مفتوح وغير محدد بإجابة مسبقة، حيث الهدف هو الا -خامسا

 وليس إثبات شيء محدد.

( cheat GPTنجد هنا أن التساؤل أخذ صيغة السؤال حسب الموقع ) ملاحظة:

شعر ها يفي حين نجد في بعض المراجع أن التساؤل يصاغ في عبارات، عند قراءت

 رضاءالقاري بوجود شيء ما قابل للبحث، مثال: إلا يكون ارتفاع مستوى ال

 .(142، 2022الوظيفي على علاقة قوية بارتفاع مستوى التعليم)عون، 

 : الفرض:1-17-2

 أو ،قةلسابتصاغ بناء على المعرفة ا ،التعريف: الفرض توقع إجابة مؤقتة -أولا

 استنتاجات الباحث، ويتم اختبارها في البحث. 

 صحته. أكد منتقديم تفسير مؤقت للمشكلة واختباره للت الغرض: الهدف منه  -ثانيا
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 ة يعززلتقنيمثل: استخدام ا ،أو توقع ،الصيغة: يصاغ عادة في شكل علاقة -ثالثا

 تحصيل الطلاب.

ق بالطر بارهحيث يتم اخت ،المرحلة: يستخدم في المرحلة التالية للتساؤل -رابعا

 العلمية.

ت أو ثباإت )بطريقة تسمح بالاختبار والتثبويصاغ  ،محددالفرض الطبيعة:  -خامسا

 نفي(.

 الفرق بين المسائل والفروع: -1-18

وايا ة زيكون من عد ،وغيرها ،لفروع في العلوم الشرعيةالفرق بين المسائل وا

 وأبرزها:

 : المسائل:1 -1-18

أو  ولية، سواء كانت أصالبحث أو ،هي القضايا أو الأحكام التي تطرح للنقاش

د ، وقمثل: مسالة"وجوب الصلاة" ،فرعية، وتشمل القضايا الكبرى والأساسية

زئيات ق بجتكون مسائل أصولية تتعلق بالقواعد العامة، أو مسائل تفصيلية تتعل

 الأحكام .

 : الفروع:2 -1-18

ق بتطبي تبطةأو التفاصيل المتدرجة تحت المسائل الكبرى، وتكون مر ،هي الجزئيات

لمريض ا ارة" أو" إفطمثل:  " حكم الصلاة في الطائر ،المسائل على وقائع معينة

 .هيةالفق ما تستخدم الفروع من القواعد العامة أو الأصول، غالبا  في رمضان"
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 الخلاصة:

، لمسألةتلك اأو تفصيل ل ،تطبيقالفرع وقاعدة،  أو ،فقد تكون أصلا   ،المسألة أعم

 والفروع تعتمد على المسائل، لكن المسائل قد تكون مستقلة بنفسها. 

 ثية:المتغير المستقل والمتغير التابع في الفروض البح الفرق بين -1-19

 مصطلحان يستخدمان في البحث العلمي لتحديد العلاقة بين المتغيرات.

 : المتغير المستقل:1-19-1

 ،ربةي التجفبب تبر السأو الحكم فيه من قبل الباحث ويع ،المتغير الذي يتم تغييره 

 ى المتغير التابع.نه يؤثر علأأو الدراسة، وهو الذي يعتقد 

ن ي، تكوميائمثال: في تجربة لدراسة تأثير درجة الحرارة على سرعة التفاعل الكي

 درجة الحرارة هي المتغير المستقل.

 : المتغير التابع:1-19-2

ي فتأثير و الأ ،المتغير الذي يتأثر بتغيرات المتغير المستقل، ويعتبر النتيجة  

 مستقل.ر الالدراسة، يتم قياسه لمعرفة كيف يتغير استجابة للتغيرات في المتغي

لأنها  ؛لتابعر اهي المتغي ،مثال: في نفس التجربة السابقة، سرعة التفاعل الكيميائي

 تتأثر بدرجة الحرارة.

 الخلاصة:

تابع هو غير اللمتما ابين ،أو تعدله ،يشكل عام: المتغير المستقل هو الذي تتحكم فيه 

 الذي تلاحظه أو تقيسه لمعرفة تأثير التغيير عليه. 
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 الفرق بين الأهداف والأهمية: -1-20

، سياق والغرض الذي يخدمانه في أي ،كل منهما طبيعةالفرق بينهما يكمن في 

 .شخصيا  أم  ،عمليا  أم ، سواء كان علميا  

 : الهدف:1-20-1

نه أمعنى بأو الجهة إلى تحقيقها،  ،الغاية التي يسعى الشخص أولا: التعريف: 

 النتيجة النهائية أو الغرض الذي يتم العمل من أجله.

 ثانيا: الوظيفة: يحدد الهدف ما نريد تحقيقه بشكل واضح ومحدد.

 تقبليةطة مسيعكس خوتم صياغته بطريقة دقيقة وقابلة للقياس، تثالثا: المميزات: 

 .أو الجهد ،للعمل

 مثال: تحسين مهارات التواصل مع الآخرين خلال ستة أشهر.

 : الأهمية:2 -1-20

أنها  معنىوراء السعي لتحقيق الهدف، ب ،أو المبرر ،التعريف: هي السبب -أولا

 أو ذو قيمة. ،تفسر لماذا هذا الهدف ضروري

 أثيره.وت ،ثانيا: الوظيفة: تسلط الضوء على الفوائد المتوقعة من تحقيق الهدف

كون قد تي التو ،أو الفائدة التي يجلبها الهدف ،ثالثا: المميزات: تعبر عن القيمة

 أو غير قابلة للقياس بدقة. ،عامة

 نية" المهلأنه يحسن العلاقات الشخصية و ؛مثال: " تعزيز مهارات التواصل مهم
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 الخلاصة: 

لماذا  ال:ب عن السؤالهدف يجيب عن السؤال: ماذا نريد أن نحقق؟ والأهمية: تجي

راء يمة ون الأهمية توضح الدافع والقإهذا الهدف مهم؟ كلاهما مرتبطان: حيث 

 السعي لتحقيق الهدف.

 الفرق بين المنهج والمنهجية: -1-21

 .معنى والاستخدام في البحث العلميالفرق بينهما في ال

 : المنهج:1-21-1

ء و إجراأ ،نلدراسة موضوع معي الذي يتم إتباعه ،أو الأسلوب ،يشير إلى الطريقة

، بحثيةأو الإجراءات المتبعة لتحقيق الأهداف ال ،يركز على الخطواتوبحث، 

من  المنهج التحليلي وغيرهاوالمنهج التجريبي، ويشمل المنهج الوصفي، و

 الأنواع.

 : المنهجية:2 -1-21

ليها وم عوالأسس النظرية التي يق ،تشير إلى الدراسة المنظمة لأساليب البحث

د كيف تحد ويشمل الفلسفة والأدوات والأسس التي ،أوسع ا  وتتضمن إطار ،المنهج

ب الأنس منهجوكيف يتم تحليلها، وهي تهتم بتفسير واختيار ال ،يتم جمع البيانات

 للبحث في سياق معين.

 الخلاصة:

ي ية هبينما المنهج المستخدم في البحث، ،أو الأسلوب ،المنهج هو الطريقة

 الدراسة النظرية التي تشرح وتبرز هذه الأساليب في البحث.
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ن بين ماحث هو ذلك الطريق والأسلوب الذي يختاره الب ،ومن جهة ثانية: فالمنهج

جة معاللسب مع موضوع بحثه، وذلك عدة طرق وأساليب علمية)المناهج( بما يتنا

عض لى بأو إ ،لوصول إلى حلول لهاجل اأمن  ؛وفق خطوات بحث محددة ،شكاليتهإ

و جزء لذي ها ،شمل من المنهجأالمنهجية  نإ :النتائج بشأنها، ولذلك يمكن القول

أو  ،لمتنافي كيفية معالجة الموضوع على مستوى  أساسي منها، فهو يظهر أساسا  

 البحث قساموهما من أجزاء البحث، أما المنهجية تهتم بكل أجزاء وأ ،خطة البحث

 من خلال تبيان عناصرها وشروطها والقواعد التي تحكمها. ،العلمي

 الفرق بين الحدود والمحددات:  -1-22

 ف منحيث يشير كل منهما إلى جانب مختل ،هناك فرق بين الحدود والمحددات

 ، أو البحث.الدراسة

 : الحدود:1-22-1

 وما يستبعده وهي تشمل:  ،فهي تحدد نطاق البحث، أي ما يشمله

 الذي يناقشه البحث. لحدود الموضوعية: الموضوع الرئيسا -أ

 الحدود البشرية: الفئة المستهدفة في البحث. -ب

 بحث.ه الالحدود الجغرافية)المكانية(: المنطقة أو المكان الذي يركز علي -ج

 الحدود الزمنية: الفترة الزمنية التي يغطيها البحث. -د

 : المحددات:1-22-2

 ثل:م ،التي قد تؤثر على نتائج البحث ،أو القيود ،العوائقالمحددات هي 

 وصعوبة تعميم النتائج. ،قيود العينة: حجم العينة -أ
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 ت.ياناقيود الأدوات: مدى دقة وموثوقية الأدوات المستخدمة في جمع الب -ب

 القيود الزمنية: ضيق الوقت لإجراء البحث. -ج

 الخلاصة:

ما ث، أوهو مقصود من الباح ،ل البحث ضمنهالحدود تعبر عن الإطار الذي يعم

يطرة باحث سلل لا يكون المحددات تعبر عن القيود التي قد تؤثر على البحث، وغالبا  

 كاملة عليها.

 الفرق بين المصطلحات والمفاهيم: -1-23

ف ختلافي البحث العلمي هناك فرق دقيق بين المصطلحات والمفاهيم، يمكن الا

 ستخدام.بينهما في الدلالة والا

 : المصطلحات:1-23-1

 ن مجالضم ،العبارات المحددة التي تستخدم للإشارة إلى معان دقيقة أو،الكلمات

 معين.

وتحتاج  دون التباس، ،وتستخدم لتوضيح الأفكار ،ذات طابع تخصصي تكون غالبا  

ا، دقتهلضمان وضوحها و ؛إلى تعريف إجرائي عند استخدامها في البحث العلمي

 ،رةات ضاشير إلى وجود ملوثيالتلوث البيئي" في دراسة بيئية  مثال: مصطلح "

 أو التربة. ،أو الماء ،في الهواء

 :المفاهيم:1-23-2

أو موضوعات علمية،  ،تعبر عن ظواهر ،أو تصورات عقلية مجردة ،أفكار 

 قا للأبحاث والتقدم العلمي.وف ،والمفاهيم يمكن أن تتطور أو تتغير مع مرور الزمن
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أو  ،صاديةقتالتنمية الا :مثل ،التنمية المستدامة" يشمل عدة أبعادمثال: مفهوم "

 الاستدامة البيئية، والعدالة الاجتماعية. 

نة، معي حول ظاهرة ،أو تصور عقلي ،ن المفهوم: فكرةأوالفرق الأساسي بينهما 

ع ور موقد يتغير أو يتط ه،خلوقد يتضمن عدة مصطلحات دا ،وهو أوسع نطاقا  

ن، معي محددة بدقة في مجال ،أو عبارة ،مرور الزمن، أما المصطلح فهو كلمة

 .لميا  وأكثر تحديدا وتستخدم في سياقات متخصصة، وعادة ثابت ومتفق عليه ع

 الخلاصة:

 :اهيمالمف أدوات لغوية دقيقة تستخدم للتعبير عن مفاهيم، بينما :المصطلحات  

 أفكار مجردة قد تشمل عدة مصطلحات مرتبطة بها.

 ي:جرائالفرق بين التعريف اللغوي والتعريف الاصطلاحي والتعريف الإ -1-24

في  كمني الفرق بين التعريف اللغوي والتعريف الاصطلاحي والتعريف الإجرائي

 واستخدامه: اطبيعة كل منه

 : التعريف اللغوي:1-24-1

حيث  اموس،ي معناه في القألى أصل الكلمة في اللغة، هو التعريف الذي يعتمد ع

 اص بهاالخ يوضح الجذر اللغوي والمفهوم الأساسي للكلمة دون اعتبار للاستخدام

 في مجال معين.

 مثال: كلمة "العدل" في اللغة تعني الإنصاف وعدم الظلم.
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 : التعريف الاصطلاحي: 1-24-2

لفقه، ل: اهو التعريف الذي يحدد معنى المصطلح كما يستخدم في مجال معين ، مث

وسع يأو  ،لأنه يضيق ؛يختلف عن التعريف اللغويالعلوم، وأو الفلسفة، أو 

عطاء إني" مثال: العدل في الفقه الإسلامي يع ،ليتناسب مع تخصص معين ؛المعنى

 كل ذي حق حقه وفقا للشريعة .

 الإجرائي:: التعريف 1-24-3

 وم فيأو تطبيق المفه ،يستخدم في البحث العلمي، ويحدد كيفية قياستعريف 

ثال: م ،بأو التجري ،للقياس وقابلا   الدراسة، ويهدف إلى جعل المصطلح واضحا  

 مدى شعور الأفراد بالمساواة أمام القانون وفقا لاستبيان معين.

 الخلاصة:

(، عاجمالتعريف اللغوي يوضح الأصل والمعنى العام)من خلال القواميس والم 

 والتعريف الاصطلاحي يحدد المعنى في مجال معين)كما ورد في المصادر

ي ف يتم تطبيق المصطلح عمليا  جع( والتعريف الإجرائي يوضح كيف والمرا

    ه(. الدراسة)من ما يراه الباحث من استخدامه لهذا المصطلح في دراست

 الفرق بين المفهوم والتعريف: -1-25

 .مثل في طبيعة كل منهما واستخدامهالفرق بينهما يت

 : المفهوم:1-25-1

أو الصورة الذهنية التي تكونت حول شيء معين، قد  ،يشير إلى الفكرة العامة   

ويمثل المعنى  ،أو ملموسا، وهو أكثر شمولا ومرونة، ويتسم بالتعميم ،يكون مجردا  
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، مثال: مفهوم "الحرية" الذي يتبادر إلى الذهن  عند ذكر كلمة أو فكرة معينة

 حرية التفكير، حرية الحركة. :شمل معاني مختلفة التعبيري

 : التعريف:1-25-2

ن، أو تحديد ماهية شيء معي ،يهدف إلى شرح المعنى ،وصف دقيق ومحدد   

 تمييز أو ،حالتعريف لتوضي من المفهوم، يستخدم قل مرونة وأكثر تركيزا  أيكون و

  يود.الشيء عن غيره، مثال: الحرية: حالة يتمتع بها الفرد بحقوقه دون ق

 الخلاصة:

ق، دد ودقيمحف ويعبر عن الإطار العام للفكرة، أما التعريف ،شملأو المفهوم: أوسع

 ،جردةويهدف إلى تقديم شرح واضح للشيء، باختصار: المفهوم هو الفكرة الم

 بينما التعريف هو التعبير الدقيق عن تلك الفكرة. 

 ما الفرق بين التعريف الاصطلاحي والتعريف الإجرائي: -1-26

دمان ستخي ،التعريف الإصلاحي والتعريف الإجرائي نوعان مختلفان من التعريفات

 والمنهجيات البحثية. ،في السياقات المختلفة، مثل العلوم الفلسفية

 الاصطلاحي:: التعريف 1-26-1

عين، مجال مالتعريف الذي يشرح المفهوم كما هو متعارف عليه في  المعنى: -أولا

 مثل: القواميس، والكتب العلمية.

 .والفلسفي والمفاهيمي للمصطلحثانيا: الهدف: توضيح المعنى اللغوي 

 ظرية.الن ثالثا: الاستخدام: يستخدم في تفسير المصطلحات العامة أو المفاهيم
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الخصائص: قد يكون شاملا وغير مخصص لسياق معين، لا يتطلب  رابعا:

 بالضرورة قابلية القياس أو التطبيق.

ل حجارب والت على الفهم والتعلم من مثال: التعريف الاصطلاحي للذكاء "هو القدرة

 المشكلات.

 : التعريف الإجرائي:1-26-2

 يقه فيو تطبأ ،قياسهناء على طريقة بأولا: المعنى: التعريف الذي يحدد المفهوم 

 البحث والتجربة.

ي فمتغير ال أو ،: توفير تعريف عملي يمكن استخدامه لتحديد الظاهرةثانيا: الهدف

 سياق البحث العلمي.

ن مثالثا: الاستخدام: يستخدم في تصميم الدراسات والتجارب، حيث يكون 

 الضروري تحديد كيفية قياس أو ملاحظة المفهوم .

 .اختباره مخصص لسياق معين يمكن قياسه أو رابعا : الخصائص:

ار بي اخترد فجة التي تحصل عليها الفمثال: التعريف الإجرائي " للذكاء" هو الدر

 ذكاء معين

 الخلاصة:

: ائيلإجرالتعريف الاصطلاحي يركز على المعنى العام أو المفهومي، التعريف ا

  والطريقة لتحديد المفهوم في سياق معين.  يركز على التطبيق العملي
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 الفرق بين الخطوات والإجراءات: -1-27

يل لتفصيكمن في مستوى ا ،الفرق بين الخطوات والإجراءات  في البحث العلمي

 والتنفيذ لكل منهما:

 : الخطوات:1-27-1

شمل تية، ولنهاامن البداية إلى  ،تمثل المراحل العامة التي يمر بها البحث العلمي

كلة، د المشواستخلاص النتائج، مثال: تحدي ،تحليلهاوجمع البيانات، والتخطيط، 

 .لتقريرة اكتاب،مراجعة الأدبيات، وضع الفرضيات، جمع البيانات، تحليل النتائج

 : الإجراءات:1-27-2

تتم  كيف تشير الإجراءات إلى التفاصيل التنفيذية لكل خطوة في البحث، وتحدد

جراء ون الإطرق جمع البيانات، قد يكومثل: الأدوات المستخدمة،  ،الخطوة عمليا

 توزيع استبيانات إلكترونية أو إجراء مقابلات مع عينة محددة.

 الخلاصة:

فيذ كل تن في لتيالتفاصيل ا يللبحث، بينما الإجراءات ه ا  عام ا  رالخطوات تعتبر إطا

 .خطوة

 الفرق بين الأساليب والإجراءات: -1-28

كنهما ل ،ثيةمصطلحان يستخدمان في المنهجية البح والإجراءات في البحث الأساليب

 يشيران إلى جوانب مختلفة من العملية البحثية كما يلي:
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 : الأساليب:1-28-1

مل ات، وتشأو النهج المستخدم لجمع وتحليل البيان ،تشير إلى الطرق العامة   

 الوصفي)ختلطالمنهج المونوعي، المنهج الو، مثل: المنهج الكمي ،مناهج البحثيةال

، لمحتوىاحليل توالاستبيانات، ومثل: المقابلات،  ،. ويمكن أن تشمل طرقاالتحليلي(

 التجارب، وهي تتحدد بناء على طبيعة البحث وأهدافه.و

 : الإجراءات:1-28-2

ضمن بحث، وتتتشير إلى الخطوات التفصيلية والتقنيات التي تستخدم لتنفيذ ال    

تصميم ونة، ل الدقيقة لكيفية تطبيق الأساليب، مثل: كيفية اختيار العيالتفاصي

، وهي وعيةالاستبيان، وطريقة تحليل البيانات، وكيفية ضمان المصداقية والموض

 دة.معتمتختلف من بحث إلى آخر حسب الأدوات المستخدمة والضوابط العلمية ال

اءات لإجروب، فقد تكون امثال: إذا كان البحث يعتمد على المنهج النوعي كأسل

 كالتالي: 

 تحديد المشاركين وفق معايير معينة. -أ

 إجراء مقابلات شبه مهيكلة. -ب

 تسجيل وتحليل البيانات باستخدام برمجيات تحليل النصوص. -ج

 الخلاصة: 

ات الخطو ، بينما الإجراءات هيو النهج العام المستخدم في البحثالأسلوب ه  

 العملية التي تشرح كيفية تنفيذ ذلك النهج أو الأسلوب.  
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 الفرق بين المنهج الوصفي والمنهج الكمي: -1-29

ولكل  ،منهجان أساسيان في البحث العلمي: المنهج الوصفي والمنهج الكمي   

يل التحل أدواتوالبيانات ، الفرق بينهما يكمن في طبيعة هواستخدامات يزاتهمممنهما 

 وأهداف الدراسة.

 : المنهج الوصفي:1-29-1

 ع، دونلواقكما هي في ا ،أو الأحداث ،أولا: الاعتماد: يعتمد على وصف الظاهرة

نوعية ت الالتطرق إلى العلاقات السببية أو التنبؤات، ويركز على جمع البيانا

 وتحليلها.

 ،والملاحظات مثل الآراء (Qualitative)ةوع البيانات: غالبا بيانات نوعيثانيا: ن

 والسلوكيات.

اسة ة، ودرلمفتوحاالاستبيانات والملاحظة، وثالثا: أدوات جمع البيانات: المقابلات، 

 الحالات. رابعا: أهدافه: وصف خصائص الظاهرة أو المجتمع.

دى وصف عادات القراءة ل -أمثلة: دراسة أسباب عزوف الطلاب عن الدراسة

 الشباب.

 : المنهج الكمي:1-29-2

لى إلوصول ل ،اأولا: الاعتماد: يعتمد على جمع البيانات الرقمية وتحليلها إحصائي

 يركز على اختبار الفرضيات والعلاقات بين المتغيرات. واستنتاجات، 

ثل: الأرقام، م ،( قابلة للقياسQuantitativeثانيا: أنواع البيانات: بيانات كمية)

 النسب، الإحصائيات.
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لسجلات اوية، معيارالاختبارات الورابعا: أدوات جمع البيانات: الاستبيانات المغلقة، 

 تحليل البيانات الضخمة.والرقمية، 

 جتمع.الم خامسا: أهدافه: قياس العلاقة بين المتغيرات، التنبؤ والتعميم على

رض ر منتشااأمثلة: قياس تأثير ممارسة الرياضة على معدل السعادة، دراسة نسبة 

 معين في مجتمع محدد.

 الخلاصة: 

: لكمياالمنهج  أما، بالوصف والتفسير النوعي للظاهرة المنهج الوصفي: يهتم

 ليل الإحصائي للبيانات الرقمية. حيركز على القياس والت

 تكامل المنهجين:

 Methodsفي بعض الأبحاث يمكن دمج المنهجين فيما يعرف بالمنهج المختلط )

Mixed ) )حيث يتم استخدام الوصف لفهم أو ما يعرف )بالمنهج الوصفي التحليلي

 والكم للقياس والتحليل الدقيق. ،الظاهرة بشكل أعمق

 الفرق بين المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي:-1-30

 إلىل لوصواالفرق بين المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي  يكمن في طريقة 

 :جاتالمعرفة والاستنتا

 (:Inductive Method: المنهج الاستقرائي) 1 -1-30

ثم استنتاج  أولا: التعريف: يعتمد على جمع الملاحظات والبيانات الجزئية أولا،

 قاعدة أو نظرية عامة منها.

 ثم يعممها. ،من التفاصيل والحقائق الجزئية أثانيا: الطريقة: يبد
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اء، الكيميوياء مثل: الفيز ،لطبيعيةاوثالثا: المجال: يستخدم في العلوم التجريبية 

 .حيث تجمع البيانات من التجارب والملاحظات للوصول إلى قوانين عامة

ادن ل المعج أن" كيمكننا استنتافادن تتمدد بالحرارة، عالمبعض  مثال: إذا لاحظنا أن

 تتمدد بالحرارة".

 (:Deductive Method: المنهج الاستنباطي)2 -1-30

تخلاص ة لاسيعتمد على الانطلاق من القواعد أو النظريات العام التعريف: -أولا

 نتائج جزئية محددة.

 ثم يطبقها على حالات خاصة. ،من مبادئ عامة أالطريقة: يبد -ثانيا

عد ام قواستخد، حيث يتم ام في الرياضيات والمنطق والفلسفةالمجال: يستخد  -ثالثا

 .استنتاج نتائج معينة أو ،لحل مشكلات ،عامة

ننا ئذ يمكفعند "" كل المعادن تتمدد بالحرارة : مثال: إذا كان القانون العام يقول

 لأنه معدن.  ؛"الحديد يتمدد بالحرارة" الاستنتاج أن

 :الخلاصة

نباط: الاست ينمابمن الخاص إلى العام)من الملاحظات إلى القوانين(  أالاستقراء: يبد

 .الحالات الفردية( من العام إلى الخاص)من القوانين إلى أيبد

 تكامل المنهجين:

، ثم قوانينيستخدم العلماء الاستقراء لاكتشاف الحيث ، ملاناكتكلا المنهجين م

 يستخدمون الاستنباط لتطبيقها والتأكد من صحتها في حالات محددة.
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 الفرق بين المنهج التقليدي والمنهج الخفي: -1-31

ما منه ، ولكلمن المناهج التعليمية نوعان: والمنهج الخفي هج التقليديالمن

 :خصائصه وتأثيره على الطلاب

 : المنهج التقليدي:1-31-1

 دارسالذي يتم تدريسه في الم ،التعريف: هو المنهج الرسمي المعلن -أولا

ية ليمالتع الأنشطةو، المقرراتوت التعليمية، ويشمل المواد الدراسية، والمؤسسا

 المخططة.

 خصائصه: -ثانيا

 .من قبل الجهات التعليمية المختصةويتم وضعه  ،( رسمي معلن1 

 .مطلوبةت الة الأكاديمية والمهارايركز على المعرف ،( محدد الأهداف والمحتوى2

نات متحالاب من خلال الايتم قياس أداء الطو ،( يخضع للتقييم والاختبارات3 

 .والدرجات

ن معرفي قل الميعتمد على التعليم المباشر والنو ،المعلمينل ب( موجه من ق4 

 .المعلم إلى الطالب

 : المنهج الخفي)الضمني(:1-31-2

 التعريف:  -أولا

مجموعة القيم والمعتقدات والسلوكيات التي يكتسبها الطالب دون أن تكون ضمن 

 الأنشطةو ،، ذلك من خلال بيئة المدرسة وتعامل المعلمينمنهج الرسمي المعلنال

 .غير الرسمية
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 خصائصه: -ثانيا

 .ةليميالخطط التع أولا يوجد في الكتب الدراسية  ،( غير رسمي وغير معلن1 

افة ة، وثققواعد المدرسويتأثر بسلوك المعلمين، و ،( يكتسب من خلال التفاعل2

 .المؤسسة التعليمية

 قيادة،ن، المثل: الانضباط، التعاو ،ينقل مفاهيمو ،( يعزز القيم والمعتقدات3 

 .والعمل الجماعي

لتعلم اه الكنه يظهر في سلوكيات الطلاب ومواقفهم تج ،( يصعب قياسه مباشرة4 

  .والمجتمع

 أمثلة على كل منهج:

سية المدر كتبمن خلال ال ،، اللغاتالرياضيات، العلوم : تدريسالمنهج التقليدي -1

 والاختبارات.

زام الالت لالخالطالب أهمية احترام الوقت، والانضباط من  المنهج الخفي: تعلم -2

 بجداول الحصص والأنشطة.

 أهمية كل منهما:

 .قنيةوالمهارات الت المنهج التقليدي ضروري لاكتساب المعرفة الأكاديمية

ة ماعيز مهاراته الاجتيالمنهج الخفي: يساهم في تكوين شخصية الطالب وتعز

 والأخلاقية.
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 الخلاصة: 

ب الطال علمه، بينما المنهج الخفي ما يتشكل رسميالمنهج التقليدي هو ما يدرس ب

 لتعليمية والتفاعل مع الآخرين. اشكل غير مباشر من البيئة ب

 الفرق بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المختلط:  -1-32

ات دوالأ الفرق بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج المختلط يكمن في طبيعة

 المستخدمة وأسلوب معالجة البيانات:

 : المنهج الوصفي التحليلي:1-32-1

سباب الأ الهدف: وصف الظاهرة كما هي وتحليلها للكشف عن العلاقات، أو -أولا

 المؤثرة فيها.

م لتي يتاية، البيانات: يعتمد بشكل رئيس على البيانات الكمية، أو النوع -ثانيا

 لات، أو ملاحظات أو وثائق.جمعها من استبيانات، أو مقاب

نتائج لاص الاستخوالتحليل: يتم التركيز على تحليل العلاقات بين المتغيرات،  -ثالثا

 من خلال التفسير المنطقي، أو الإحصائي.

أو  ماعية،لاجتاالاستخدام: يستخدم عندما يكون الباحث مهتما بفهم الظواهر  -رابعا

 ث.حداا، دون التدخل في مجريات الأالتعليمية، أو النفسية، كما تحدث فعلي

 : المنهج المختلط:1-32-2

عمق هم أفالهدف: الجمع بين المنهج الكمي والمنهج النوعي للحصول على  -أولا

 للظاهرة.
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لبيانات ات( واتبارالبيانات: يستخدم البيانات الكمية)مثل: الاستبيانات والاخ -ثانيا

 النوعية )مثل: المقابلات والملاحظات(.

ازي، ثم بالتو ، أوالتحليل: يتم تحليل البيانات النوعية والكمية، كل على حدة -ثالثا

 يتم الدمج بين النتائج لتقديم تفسير متكامل.

فهم لاحدة؛ قة والاستخدام: مناسب للدراسات المعقدة التي لا تكفي فيها طري -رابعا

 الظاهرة من جميع جوانبها. 

 الخلاصة:

فيا ، ة وصه كمية، أو نوعية، وهدفه وصف وتحليل الظاهرالمنهج الوصفي، بيانات

بياناته  تلط،أو إحصائيا  ويستخدم في دراسات محددة ومباشرة، بينما المنهج المخ

 كمية ونوعية معا، ويهدف إلى فهم شامل ومعمق، ويحلل الظاهرة تحليل

 مزدوج)كمي+ نوعي( ويستخدم في الدراسات المعقدة ومتعددة الأبعاد. 

 الفرق بين المبحث والمطلب: -1-33

 أو ،لميالفرق بينهما يكمن في المستوى التنظيمي والتفصيلي داخل البحث الع

 الأكاديمي 

 : المبحث:1-33-1

 وانا  عن يمثل ،أولا: تعريفه: هو جزء رئيسي من أجزاء الفصل في البحث العلمي

 يتم تناولها ضمن نطاق الفصل. ،فكرة رئيسية أو كبيرا  

 .صغرأيتفرع إلى عناصر  كبيرا   موضوعا   أو ،الوظيفة: يعالج قضيةثانيا: 

 والعناوين الفرعية. ،ثالثا: التفاصيل: يحتوي المبحث عادة على عدد من المطالب
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ب لأسباكان فصل "أسباب البطالة" يمكن أن يكون مبحثا بعنوان "ا إذامثال: 

 الاقتصادية للبطالة ".

 : المطلب:1-33-2

 مطلب "ن الالأسباب الاقتصادية للبطالة" يمكن أن يكوبعنوان " كان المبحث إذا

 تأثير التضخم على البطالة" 

 الخلاصة: 

ة المبحث يشمل مجموعة من المطالب، والمطلب جزء من المبحث، يشرح فكر

 فرعية واحدة.

 الفرق بين الأسلوب و الأسلوبية:-1-34

 خدام والمعني:الفرق بين الأسلوب والأسلوبية يكمن في نطاق الاست

 : الأسلوب: 1 -1-34

م و تقديأ ،صأو كتابة ن ،أو النهج الذي يستخدم في التعبير عن فكرة ،هو الطريقة

ير إلى شيهو ، و..الخساخرا   ، صحفيا  علميا   أدبيا   يمكن أن يكون أسلوبا  خطاب، 

 ر. كتابا عن آخ أو ،الخصائص اللغوية والأسلوبية التي تميز نصا عن أخر

 : الأسلوبية:2 -1-34

 مختلف ة فيعلم يدرس الأساليب اللغوية وتحليلها، ويهتم بكيفية استخدام اللغ 

صر العناو ،وتأثيره الأسلوب،الأسلوبية بفهم خصائص  ىصوص والخطابات، تعنالن

 .لبلاغيةوالصور ا الإيقاع،والتراكيب، و: المفردات، مثل ،التي تشكله
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 الخلاصة: 

 لدراسةاة فهي أما الأسلوبي ،يقال بها شيء ما أو ،التي يكتبالأسلوب هو الطريقة 

 النقدية والتحليلية لهذه الطرق والأساليب.  

 الفرق بين النقل الحرفي)النص( ونقل الفكرة: -1-35

 والأسلوب: ،الفرق بين النقل الحرفي ونقل النص يكمن في الدقة

 : النقل الحرفي:1-35-1

ن إحوية الن أو ،دون أي تغيير، بما في ذلك الأخطاء الإملائية ،نقل النص كما هو

 ،رةلمباشستخدم عادة في الاقتباسات ايشولتين، و أو ،ويوضع بين قوسين ،وجدت

 التوثيق الدقيق. أو

 :: نقل الفكرة )المعنى(1-35-2

يل نية تعد، ولكن مع إمكامع الحفاظ على مضمونه ،إعادة صياغة النص الأصلي   

 قارير،الت ة أو تصحيح الأخطاء، ويستخدم في التلخيص، والتفسير، وكتابةالصياغ

 وعند ترجمة المعاني بدلا من الكلمات بشكل دقيق.

 الخلاصة:

نة في الأما ز علىقل الفكرة يركنحرفي يعتمد على الأمانة في الشكل، بينما النقل ال 

 المعنى.  

 الفرق بين تحليل المضمون وتحليل المحتوى: -1-36

تحليل المضمون وتحليل المحتوى مصطلحان يستخدمان في مجالات البحث العلمي، 

 علم الاجتماع، وتوجد فروق دقيقة بينهما:والإعلام، و
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 : تحليل المضمون:1 -1-36

 ،صلنصوتستخدم لفحص وتفسير ا ،أولا: التعريف: تحليل المضمون طريقة بحثية

، لصريحةة واتخراج المعاني الضمنيأو الرسائل الإعلامية بطريقة منظمة، بهدف اس

عاني سر الم)يف يمكن أن يكون كميا)يحدد عدد تكرار الكلمات أو العبارات( أو نوعيا

 والأفكار(.

ي فثانيا: خصائص تحليل المضمون: يركز على المعاني الظاهرة والمخفية 

 النصوص.

ب، ، الكتسيةاثالثا: الاستخدام: يستخدم في تحليل وسائل الإعلام، الخطابات السي

ويمكن أن  المحادثات، ويعتمد على تصنيف المحتوى إلى فئات وفق معايير معينة،

 أو باستخدام برمجيات تحليل النصوص. ،يكون يدويا  

 : تحليل المحتوى:2 -1-36

مضمون ل الأولا: التعريف: تحليل المحتوى يستخدم أحيانا كمصطلح مرادف لتحلي 

ين بالعلاقات وأساليب التعبير، ولنصوص، ولكنه أوسع ويشمل دراسة بنية ا

 المكونات المختلفة للنص.

، الصوروالرموز، وثانيا: خصائص تحليل المحتوى: يشمل تحليل الأفكار، 

ا نظم بهتي يالأسلوب اللغوي، وليس فقط الكلمات والجمل، ويركز على الطريقة الو

 المحتوى لتوصيل رسالة معينة.

لمحتوى اوت، الإعلاناوالموسيقى، وتحليل الأفلام،  ثالثا: الاستخدام: يستخدم في

 الأدب.والصحافة، والرقمي، ويطبق في مجالات التسويق، 
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 الخلاصة:

ل يمكن اعتبار تحليل المضمون جزاء من تحليل المحتوى، حيث يركز تحلي

  كيفية قول ذلك.عن المضمون أكثر عن ما يقال، بينما تحليل المحتوى 

 الفرق بين الاستبيان والاستبانة: -1-37

 مع، لاحيالفرق بين الاستبيان والاستبانة يكمن في الاستخدام اللغوي والاصط

 ، خاصة في الأبحاث والدراسات.مترادفين انا  يأح تعملانإنهما يس

 : الاستبيان:1-37-1

تي لداة االأ ، ويقصد بهوالإداريةفي الأوساط الأكاديمية  المصطلح الأكثر شيوعا  

ي فخدم ويست، تستخدم لجمع البيانات من الأفراد عن طريق مجموعة من الأسئلة

 البحوث العلمية والتقييمات المختلفة.

 انة:ب: الاست1-37-2

قا يحة وفلفصكلمة االبيان والتوضيح، وتعتبر ال بمشتقة من الفعل" استبان" أي طل

 ،تبيانلاسابنفس معنى  ، وتستخدممن الاستبيان ، لكنها أقل شيوعالبعض اللغويين

 ها قد تفضل في السياقات التي تتطلب فصاحة لغوية.نلك

 الخلاصة:

ن" هو تبياكلا المصطلحين صحيحان ويشيران إلى نفس الأداة البحثية لكن " الاس

 .يفضلها البعض لدقتها اللغوية  بينما " الاستبانة " الأكثر تداولا
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 واستبيان)دلفاي(:الفرق بين الاستبيان العادي  -1-38

لهدف ن في اتلفاكنهما يخل، لجمع البيانات الاستبيان العادي واستبيان دلفاي أداتان

 والطريقة:

 : الاستبيان العادي:1-38-1

 .عينمحول موضوع  أولا: الهدف: جمع البيانات من مجموعة كبيرة من الأفراد

 أو رت(ياس ليكثانيا: الطريقة: يتكون من أسئلة مغلقة)اختيار من متعدد، مق

 مفتوحة، ويوزع على المشاركين مرة واحدة .

  .سةلدراحسب طبيعة البحث/ ا ،أو متخصصون ،ثالثا: المشاركون: أفراد عاديون

 وجهاتتتحليل واستطلاعات الرأي، ورابعا: الاستخدام: الأبحاث الأكاديمية، 

 الجمهور.

 ت العامة.خامسا: النتائج يتم تحليلها إحصائيا لاستخلاص الاتجاها

 (:Delphi Method: استبيان دلفاي)1-38-2

 دة.ر مؤكغي أو ،جماع بين الخبراء حول قضية معقدةإأولا: الهدف: التوصل إلى 

ل استبيان جولات( حيث يتم إرسا 4 -2ثانيا: الطريقة: سلسلة من الجولات)عادة 

على  بناء ،اليةالتأولي إلى مجموعة من الخبراء، ثم يتم تعديل الأسئلة في الجولات 

 ردودهم حتى يتم تحقيق توافق.

 مختصون فقط في المجال قيد الدراسة. أو ،ثالثا: المشاركون: خبراء
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يا القضا حليلرابعا: الاستخدام: التنبؤ بالمستقبل، اتخاذ قرارات إستراتيجية، ت

 الناشئة.

 انات.ع البيجم دبدلا من مجر ،راء تدريجيا  آخامسا: النتائج: يتم التوصل إلى توافق 

 الخلاصة:

، صمتخص أو ،راء متنوعة من جمهور عامآالاستبيان العادي يركز على جمع 

 ،افقلى توإراء متكررة من خبراء للوصول آبينما استبيان دلفاي يعتمد على جمع 

 تنبؤ موثوق.  أو

 الفرق بين الاستبيان والاستقصاء: -1-39

 .بياناتوالأسلوب، ومدى التعمق في جمع الول الهدف، حالفرق بينهما يتمحور 

 : الاستبيان:1-39-1

ة بيانات تتكون عادة من مجموعة من الأسئللجمع  أولا: التعريف: أداة

 المكتوبة)مغلقة أو مفتوحة أو كليهما( توزع على عينة من الأشخاص.

 أو نوعية بطريقة سريعة ومباشرة. ،: جمع بيانات كميةثانيا: الهدف

 ؛تماعيةلاجاأو البحوث  ،ستخدام: يستخدم عادة في الدراسات الإحصائيةثالثا: الا

 .جمع معلومات محددة من عينة كبيرةل

ة ذاتيال يعتمد على الإجابةو ،: الخصائص: يوفر بيانات سطحية نسبيا  بعاار

حا ا واضأو آراء معينة، ويتطلب تصميم ،يهدف إلى قياس اتجاهاتو، للمشاركين

 للأسئلة.
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 الاستقصاء: : 1-39-2

 ،ضيةقول ح التعريف: منهج بحثي يتضمن جمع وتحليل معلومات أكثر تعمقا   -أولا

 باستخدام طرق مختلفة. ،أو موضوع معين

بشكل  استكشاف مشكلة، أو دراسة حالةأو الهدف: التحقق من فرضية،  -ثانيا

 شامل.

ب فهما ي تتطلالت في البحوث العلمية والأكاديمية ،الاستخدام: يستخدم غالبا   -ثالثا

 .وتحليليا   معمقا  

 دراسةوالملاحظة، والخصائص: يشمل تقنيات متعددة مثل: المقابلات،  -رابعا 

 الوثائق. 

ز على يركو، ي والبيانات التفصيليةالاعتماد: يعتمد على التحليل الكيف -خامسا

 عمقبن ولك ،رصغأما يركز على عينة  لبا  غاوالعوامل المؤثرة،  أواكتشاف الأسباب 

 أكثر.

 الخلاصة: 

صاء ستقالاستبيان أداة لجمع بيانات سريعة وسطحية من عينة كبيرة، أما الا 

م أي خدا، وتحديد استات عميقة بفهم الموضوع بشكل أفضلمنهج شامل يجمع بيانف

 منهما يعتمد على طبيعة الدراسة وأهدافها.

 قصاء والاستبار:الفرق بين الاست -1-40

 الفرق بين الاستقصاء والاستبار يكمن في المعنى والاستخدام:
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 : الاستقصاء:1-40-1

 التعريف: هو البحث المعمق والتدقيق الشامل في موضوع معين. -أولا

ل: ة، مثالممكنالاستخدام:يستخدم عندما يتم فحص كل الجوانب والاحتمالات ا -ثانيا

   حول تأثير التكنولوجيا على التعليم.  أجرى الباحث استقصاء شاملا  

 : الاستبار:1-40-2

 .التجربة للتحقق من شيء معين أو ،أولا: التعريف: يعني الاختبار

: قام ، مثالتيجةأو امتحان لمعرفة الن ،ثانيا: الاستخدام: يستخدم عند إجراء تجربة

 الطبيب بالاستبار للتأكد من صحة التشخيص.

 الخلاصة:

ن تحقق مة للأو التجرب ،هو البحث الدقيق، أما الاستبار فهو الاختبارالاستقصاء 

 صحة شيء ما. 

 الفرق بين صدق الاستبيان وثبات الاستبيان: -1-41

جودة  قييمالفرق بين صدق الاستبيان وثبات الاستبيان يعد من الأساسيات في ت

 أدوات البحث.

 (:Validity: صدق الاستبيان)1-41-1

 ل.مدى قدرة الاستبيان على قياس ما وضع لقياسه بالفعالمعنى:  -أولا

ن ني أمثال: إذا كان الاستبيان يهدف لقياس " الرضا الوظيفي" فالصدق يع

 ة.نتاجيو الإالأسئلة تعكس فعلا جوانب الرضا الوظيفي، لا شيء آخر، كالإجهاد أ

أنواعه: صدق المحتوى، الصدق الظاهري، الصدق البنائي، الصدق  -ثانيا

 لتلازمي.ا
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 (:Reliability: ثبات الاستبيان)1-41-2

 لظروف.فس االمعنى: مدى اتساق نتائج الاستبيان عند تكرار تطبيقه في ن -أولا

سيط، بمني زمثال: إذا أجاب نفس الشخص على الاستبيان مرتين متتاليتين بفارق 

 يجب أن تكون النتائج متقاربة.

تجزئة يق، اللتطباأنواعه: الاتساق الداخلي)مثل معامل كرونباخ ألفا( إعادة  -ثانيا

 النصفية.

 الخلاصة:

 متسقة تائجالصدق: هو الاستبيان يقيس الشيء الصحيح، بينما الثبات هل يعطي ن

 عند التكرار؟. 

 الفرق بين الصدق البنائي والصدق التلازمي في الاستبيان:-1-43

 ما:توجد فروق بينه

 (:Construct Validity: الصدق البنائي)1-42-1

أو  لنظري(عد االمعنى: هل الأسئلة الموجودة في الاستبيان تقيس فعلا )الب -أولا

 المفهوم الذي صمم الاستبيان من أجله.

 عبر عنلا تمثال: إذا كان عندك استبيان لقياس الرضا الوظيفي، هل الأسئلة فع

 تب، بيئة العمل، العلاقات المهنية؟مفاهيم، مثل: الرضا عن الرا

( أو Factor Analysisطريقة التحقق: غالبا باستخدام التحليل ألعاملي) -ثانيا

 ان.من خلال فحص العلاقة بين الأبعاد النظرية المختلفة داخل الاستبي

 (:Concurrent Validity: الصدق التلازمي)1-42-2

د، ر معتمان آختتوافق مع نتائج استبيالمعنى: هل نتائج الاستبيان الجديد  -أولا

 ويقيس نفس الشيء؟
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تطبيق بقوم تمثال: صممت استبيانا جديدا لقياس القلق، وتريد التأكد من صدقه، 

مثل  عتمدالاستبيان على عينة، وفي نفس الوقت تطبق عليهم استبيان معروف وم

 مقياس " بيك للقلق" ثم تقارن النتائج.

ديد ان الجستبيتخدام الارتباط الإحصائي بين نتائج الاثانيا: طريقة التحقق: باس

 والاستبيان المرجعي.

 الخلاصة:

ينما ه، بالصدق البنائي: التحقق من أن الاستبيان فعلا يقيس ما يفترض قياس

  الصدق التلازمي: مقارنة الأداة الجديدة بأخرى موثوقة. 

 اشرة:الفرق بين الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المب -1-43

 ،وماتهي أسلوب يستخدم في البحث العلمي لجمع البيانات والمعل :الملاحظة

ر ة غيهما الملاحظة المباشرة والملاحظ ،يمكن تصنيفها إلى نوعين رئيسينو

 المباشرة.

 : الملاحظة المباشرة:1 -1-43

ل ات بشكلوكيأولا: التعريف: هي الملاحظة التي يتم فيها مشاهدة الظواهر أو الس

 مباشر من قبل الباحث.

تماع، الاسوثانيا: الوسائل: يعتمد الباحث على حواسه بشكل رئيسي، مثل: النظر 

 دون الاعتماد على وسائل أو أدوات وسيطة.

ن مأعمق  بشكل هم الظاهرةفللباحث نية تتيح آا: المزايا: توفر بيانات دقيقة وثالث

 خلال التفاعل المباشر.
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 د تكونب، قلى التحيز إذا شعر المبحوث بوجود المراقرابعا: العيوب: قد تؤدي إ

 مكلفة إذا تطلبت التواجد في مكان معين لفترات طويلة .

 .لدراسيصل امثال: مشاهدة سلوك الأطفال أثناء اللعب في ساحة المدرسة طيلة الف

 : الملاحظة غير المباشرة:1-43-2

م تحت بأنه معرفة الأشخاصأولا: مميزاتها: تقلل من احتمالية التحيز بسبب عدم 

 الملاحظة، ويمكن الرجوع إلى البيانات لاحقا لتحليلها بشكل أعمق.

دوات إلى أ حتاجتو ،للسياق المحيط بالسلوك شاملا   ثانيا عيوبها: قد لا توفر فهما  

 .تكون مكلفة تقنية قد

 تسجيلات الفيديو لسلوك العملاء في متجر.مثال: تحليل 

 الخلاصة:

ة لملاحظما افي مكان الحدث، بين مباشرة: تتطلب وجود الباحث شخصيا  الملاحظة ال

فوري، ر الغير المباشرة تعتمد على أدوات تسجيل البيانات وتحليلها دون الحضو

 تها. لاحظموالبيئة المراد  ،واختيار النوع المناسب يعتمد على طبيعة الدراسة

 نة:الفرق بين المقابلة العادية والمقابلة المقن -1-44

لهيكلة ادرجة  ن فيالفرق بين المقابلة العادية )غير المقننة( والمقابلة المقننة يكم

 والتنظيم أثناء إجرائها:

 : المقابلة العادية )غير المقننة(:1-44-1

تكون غير مهيكلة، أي أن الأسئلة التي تطرح بطريقة حرة وغير محددة مسبقا، 

ر خلال الجلسة وفقا لسياق الحديث، وتعتمد على المحاور التي يختارها المحاو
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، وتستخدم غالبا في نفتاح في الإجاباتوتعطي فرصة أكبر للتفاعل الطبيعي والا

 البحث النوعي والاستطلاعات الاستكشافية والمواقف التي تتطلب مرونة.

 : المقابلة المقننة )المهيكلة(:1-44-2

لى قة عتعتمد على مجموعة من الأسئلة الموجدة التي بتم طرحها بنفس الطري 

جمع  ضمانلجميع المشاركين، ويتم تصميم الأسئلة وفقا لهدف البحث أو التقييم 

بات، لإجاابيانات موحدة، وهي تقلل من التحيز الشخصي في طرح الأسئلة وتفسير 

تطلب تي تمقابلات الوظيفية الوتستخدم في البحوث الكمية، والاستطلاعات، وال

 تقييما موضوعيا للمرشحين.

 الخلاصة:

سئلة في ، والأارماص، بينما المقابلة المقننة تتبع نهجا المقابلة العادية أكثر مرونة

ئلة  ن الأستكو ، بينما في المقابلة المقننةابلة العادية تطرح بشكل غير محددالمق

لنظر جهات اإلى استكشاف والعادية تهدف ثابتة لكل المشاركين، وكذلك المقابلة 

 .ارنة، بينما المقابلة المقننة تهدف إلى جمع بيانات قابلة للمقالعميقة

 الفرق بين المجتمع والعينة: -1-45

سة لدرااالفرق بين المجتمع والعينة يكمن في الحجم والشمولية في البحث أو 

 الإحصائية:

 (:Population: المجتمع )1 -1-45

ون أن يك نكميالعناصر التي تمت دراستها، و أو ،جموعة الكاملة من الأفرادهو الم

 (.معينة درسةم)مثل جميع سكان بلد معين( أو محدودا مثل: جميع طلاب  جدا   كبيرا  
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 (:Sample: العينة)1-45-2

ينة الع تكون أنيتم اختياره لتمثيله في الدراسة، ويجب  ،هي جزء من المجتمع

فير لتو لضمان صحة النتائج، ويتم استخدامها ؛دقة للمجتمععشوائية وممثلة ب

 الوقت والتكاليف مع الحفاظ على دقة النتائج.

 مثال: إذا أردنا دراسة عادات القراءة بين طلاب الجامعة.

: ب مثللطلامن ا المجتمع: جميع طلاب الجامعة، العينة: مجموعة مختارة عشوائيا  

تمع المج مختلف الكليات، بهذا يمكننا تعميم نتائج الدراسة على منطالب  500

 إلى تحليل العينة.  استنادا  

 الفرق بين العينة الاحتمالية والعينة غير الاحتمالية: -1-46

 لأفراداختيار قة االفرق بين العينة الاحتمالية والعينة غير الاحتمالية يكمن في طري

جتمع ى المعلى مدى إمكانية تعميم النتائج عل، مما يؤثر المشاركين في العينة

 الأكبر:

 (:Probability Sampling: العينة الاحتمالية)1 -1-46

عروفة صة ميتم اختيار الأفراد بشكل عشوائي، مما يضمن لكل فرد في المجتمع فر

يز، ل التحتقلو ،ومحددة للاختيار، وتستخدم لضمان التمثيل العادل لعناصر المجتمع

 ميم نتائجها على المجتمع الأكبر بثقة عالية ومن أنواعها:ويمكن تع

 العينة العشوائية البسيطة: اختيار عشوائي دون تفضيل.

ائية نة عشور عي)طبقات( واختيافئات العينة العشوائية الطبقية: تقسيم المجتمع إلى

 من كل فئة.
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 ل عاشرار كالعينة العشوائية المنتظمة: تختار كل فرد وفق نمط ثابت)مثل: اختي

 شخص في القائمة(.

 و أكثرأوعة العينة العنقودية: تقسيم المجتمع إلى مجموعات)عنقود( واختيار مجم

 بشكل عشوائي.

 (:Non- Probability Sampling: العينة غير الاحتمالية)2 -1-46

ثل: معينة، ايير مل يتم اختيارهم بناء على معببشكل عشوائي،  يتم اختيار الأفرادلا 

 عميمهاعل تسهولة الوصول أو الخبرة، وقد تؤدي إلى التحيز في النتائج، مما يج

ا و عندمأ ،يةقل دقة، وتستخدم غالبا في الأبحاث الاستكشافأ على المجتمع الأكبر

 يكون من الصعب الوصول إلى المجتمع بالكامل  ومن أنواعها:

 .قا  محددة مسب العينة العمدية)القصدية(: اختيار أفراد بناء على معايير

 .الأفراد الذين يسهل الوصول إليهمعينة الملائمة: اختيار 

فراد ر الأعينة الحصص: تحديد نسبة معينة لكل مجموعة داخل المجتمع، ثم اختيا

 بشكل غير عشوائي.

 ين.عينة كرة الثلج: يتم اختيار الأفراد بناء على توصية من أفراد آخر

 الخلاصة:

: م، مثلتعميخدم في الأبحاث التي تتطلب نتائج قابلة للالعينات الاحتمالية تست

م في ستخدتالدراسات الإحصائية واسعة النطاق، بينما العينات غير الاحتمالية 

  . أو عندما يكون الوصول إلى المجتمع محدودا   ،الدراسات النوعية
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 الفرق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة: -1-47

في  نهماموعة التجريبية والمجموعة الضابطة يكمن في دور كل الفرق بين المجم

 التجربة العلمية:

 : المجموعة التجريبية:1-47-1

 هذا ثرأعرفة تم اختياره، والهدف هو مالذي ي ،المتغير المستقل أوتتعرض للعامل 

 المتغير على النتائج.

 : المجموعة الضابطة:1-47-2

جع م كمرثابتة، وتستخد أولا تتعرض للمتغير المستقل، وتظل في ظروف طبيعية 

ب في و السبقل هللمقارنة مع المجموعة التجريبية لمعرفة ما إذا كان المتغير المست

 التغيرات التي تحدث.

لقي بية تتجريلمجموعة التا مثال: إذا كنا ندرس تأثير سماد معين على نمو النبات:

 السماد و

ين رنة ببالماء فقط، وبالمقا يبل ترو ،الضابطة: لا تتلقى السمادموعة المج

 . لا أو ،المجموعتين يمكن معرفة ما إذا كان السماد يؤثر فعلا على النمو

 الفرق بين البيانات والمعلومات: -1-48

لية ي عمالفرق بين البيانات والمعلومات يكمن في طبيعة كل منهما ودورهما ف

 م:المعالجة والفه
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 (:Data: البيانات)1 -1-48

 ،فهومةر مأو غي ،أو القيم الخام غير المعالجة، وتكون غير منظمة ،هي الحقائق

أو  ،صورا  و أ، رموزا  أو ، نصوصا  أو ، كون أرقاما  تمعالجة، وقد  أو ،بدون تحليل

 أي شيء آخر من الأشكال الخام.

 (:Information: المعلومات)2 -1-48

قيمة، عنى وبطريقة تجعلها ذات م ،أو تنظيمها ،معالجتها تالتي تمهي البيانات 

 ،تلقرارااخاذ وربطها بسياق معين، وتساعد في ات ،وتنتج عن تحليل البيانات الخام

 أو فهم الظواهر.

 الخلاصة:

 يانات.يل البتحل البيانات هي المادة الخام، بينما المعلومات هي الناتج المفيد بعد

 الفرق بين مقياس الرتب ومقياس الأنماط: -1-49

نات الفرق بين مقياس الرتب ومقياس الأنماط يكمن في طريقة تصنيف البيا

 وتحليلها:

 (:Ordinal Scale: مقياس الرتب)1 -1-49

يحدد  ن، لاتصنيفها في مستويات وفقا لمعيار معي أويعتمد على ترتيب البيانات 

 أو أصغر. ،الفروق الكمية بين القيم، بل يوضح فقط أيهما أكبر

 الخ(.. -الثالث –الثاني -مثال: ترتيب الطلاب حسب التفوق الدراسي)الأول
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 (:Nominal Scale: مقياس الأنماط: )1-49-2

 يلية.تفض دون دلالة رقمية أو أو فئات ،يستخدم لتصنيف البيانات إلى مجموعات

ني، ن)ب(أو حسب لون العيوA, B, Oمثال : تصنيف الأفراد حسب فصيلة الدم)

 خضر(.أازرق، 

 الخلاصة: 

ف ماط يصالأن لا يحدد الفرق بين القيم، بينما مقياسومقياس الرتب يحدد الترتيب 

 أو أولوية بينها.  ،الفئات دون ترتيب

 لتبويب:الفرق بين الترتيب وا -1-50

ظيم ي تنقة المستخدمة فالفرق بين الترتيب والتبويب  يكمن في الهدف والطري

 :المعلومات

 : الترتيب:1-50-1

تيب ل التر، مثلمعيار محدد في تسلسل معين وفقا   ،أو البيانات ،يعني وضع الأشياء

 يب تسهيلالرقمي، أو حسب الأهمية, والهدف من الترتأو الزمني، أو الأبجدي، 

 الوصول إلى المعلومات بسرعة وسهولة.

 .لهجائيمثال: ترتيب الأسماء في قائمة حضور وفقا للترتيب ا

 : التبويب:1-50-2

أو فئات بناء على خصائص  ،يعني تصنيف المعلومات وتقسيمها إلى مجموعات

مشتركة، والهدف من التبويب تنظيم البيانات في مجموعات منطقية تسهل الفهم 
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ثال: تبويب الكتب في مكتبة إلى فئات مثل: الأدب، العلوم، التاريخ، والمقارنة، م

 .ألخ.الفنون.

 الخلاصة:

 . قسيمالترتيب يركز على التسلسل، بينما التبويب يركز على التصنيف والت 

 الفرق بين الخاتمة والنتائج: -1-51

حاث والغرض من كل منهما في الأب ،الفرق بينهما يكمن في طبيعة المحتوى

 الدراسات العلمية.و

 : النتائج:1-51-1

ز ، وتركجربةأو الت ،عن الحقائق والبيانات التي تم الحصول عليها من البحث تعبر

 لاحظاتقدم مت، البيانات التي تم جمعهاو، التجاربوعلى التفسير العلمي للأرقام، 

 فسيرولا تضمن الت ،أو التجربة ،محددة حول ما تم اكتشافه خلال الدراسة

 ه.إلي أو الاستنتاجات النهائية، بل هي عرض مباشر لما تم التوصل ،خصيالش

 : الخاتمة:1-51-2

 شملت ،أو الدراسة وتكون بمثابة التلخيص النهائي ،تأتي في نهاية البحث

ية اقش أهمتنو الاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال النتائج التي تم عرضها

ة، لدراسلوتوضح الآثار التطبيقية  ،المستقبليةالبحث، وتقدم توصيات للبحوث 

 ةكانيأمأو  ،ويمكن أن تحتوي على وجهات نظر شخصية حول كيفية تأثير البحث

 تحسينه في المستقبل.
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 الخلاصة:

لنتائج امعنى  ناولبينما الخاتمة تت ،النتائج تقدم ما تم اكتشافه فعلا خلال الدراسة

 واستنتاجات الباحث وتوجيهاته المستقبلية. 

 الفرق بين النتائج والاستنتاجات:  -1-52

ة ن عمليضم وموقعهما ،الفرق بين النتائج والاستنتاجات يكمن في طبيعة كل منهما

 البحث أو الدراسة.

 : النتائج:1-52-1

ا من عليه مخرجات المباشرة التي تم الحصولالتعريف: هي البيانات أو ال -أولا

 التجربة.  أوخلال التحليل 

 ت.لبيانالباشر المصدر: تعتمد على الملاحظات والإحصائيات، أو التحليل الم -ثانيا

 افه.أو ما تم اكتش ،الطبيعة: وصفية وموضوعية، تركز على ما حدث -ثالثا

من  %50 النتيجة قد تكون مثال: في دراسة تأثير ممارسة الرياضة على الوزن،

 أشهر. 3كيلو غرامات خلال  5المشاركين خسروا 

 : الاستنتاجات:1-52-2

 تائج.لى النناء عبأو التفسيرات التي يتم التوصل إليها  ،التعريف: هي الأفكار -ولاأ

 رضيات.الف أو ،المصدر: تعتمد على تحليل النتائج وربطها بالسياق العام -ثانيا

وتركز على)بماذا" حدثت النتائج و"ماذا"  ،الطبيعة: تحليلية وتفسيرية -ثالثا

 .(تعني
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ظام ة بانترياضممارسة ال نإالاستنتاج قد يكون  ،: بالعودة إلى المثال السابقمثال

 .اتؤدي إلى فقدان الوزن بشكل ملحوظ لدى الأشخاص الذين يلتزمون به

 الخلاصة:

طها ت وتربشافاستنتاجات كيف تفسر تلك الاكتالنتائج ما تكتشفه مباشرة، ببنما الا

 بالسياق الأكبر. 

 الفرق بين التوصيات والمقترحات: -1-53

 .والغرض منهما ،الفرق بينهما في السياق الذي يستخدم فيهما

 التوصيات: 1-53-1

ي ئج التلنتابناء على تحليل ا ،علمية توصل إليها الباحث معلومات أو ،هي نتائج

 افطرأو الأ ،لدراسة، وعادة ما تكون موجهة للجهات المعنيةحصل عليها من ا

 ة مثل: المؤسسات والمسئولين.ذات الصل

ي لة التلأدبناء على ا ،أو اتخاذ إجراءات معينة ،تهدف إلى تحسين الوضع الحالي

 ابلةوتكون محددة وق ،تم جمعها، وهي تعتمد بشكل أساسي على نتائج البحث

 .والمستقبلية للتطبيق في الحياة العلمية

 : المقترحات:1-53-2

و تحسين أ ،أو الفرد لحل مشكلة معينة ،أو أفكار قد يقدمها الباحث ،هي اقتراحات

من التوصيات، وقد تكون مبنية على  قل تحديدا  أو ن تكون أوسعأويمكن  حالة ما،

بالبيانات بشكل كامل، وتستخدم المقترحات في  أو أفكار غير مدعمة ،راء شخصيةآ
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صري على حالمستقبلية، وقد لا تعتمد بشكل  مراحل مبكرة من البحث أو الخطط

 البيانات البحثية.

 الخلاصة: 

بينما  مبنية على الأدلة والنتائج الفعلية للبحث،معلومات  التوصيات: هي 

و  ،لكحلو وتقدم بشكل عام ،قل تحديدا  أ المقترحات هي أفكار قد تكون أوسع أو

 لتحسين وضع معين.  ؛أفكار

 الفرق بين الهامش والحاشية:-1-54

ن يراولكنهما يش ،الهامش والحاشية مصطلحان يستخدمان في النصوص المكتوبة

 إلى عناصر مختلفة:

 : الهامش:1-54-1

 ة مثل:لصفحالموقع: هو المساحة البيضاء التي تحيط بالنص الرئيسي على ا -أولا

 اليسري. -السفلية، اليمنىأو الحافة العلوية، 

بية ات جانملاحظ أو ،: يستخدم الهامش عادة لإضافة تعليقاتالاستخدام -ثانيا  

 لإبراز بعض المعلومات. أو ،مختصرة

 لأساسينص االهدف: يهدف إلى تقديم معلومات إضافية دون التأثير على ال -ثالثا

 انسيابه. أو

 : الحاشية: 1-54-2

الموقع: تظهر عادة في أسفل الصفحة)الحاشية السفلية( وأحيانا تسمى  -أولا  

 ب)الهامش السفلي( أو)الحاشية النهائية(
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ر، مصادوضيحات، مثل تو ،الاستخدام: تحتوي على معلومات تفصيلية -ثانيا

 ملاحظات.واقتباسات، ومراجع، و

 دخالإدون  ،تفسير نص معين داخل المحتوي الرئيسي أوالهدف: توضيح  -ثالثا

 هذه المعلومات داخل النص لعدم تشتيت القاري.

 الخلاصة:

تصرة، ت مخالهامش يشير إلى الفراغ الجانبي للصفحة وقد يستخدم لكتابة ملاحظا

يوضع في مكان مخصص)أسفل  ،نص إضافي مفصلة عن عباربينما الحاشية: 

 الصفحة أو نهاية الكتاب( 

 الفرق بين المصادر والمراجع: -1-55

 المصطلحان يستخدمان في البحث العلمي: 

 : المصادر:1-55-1

كون مات، تمعلويشير إلى الموارد الأصلية التي يتم الاستناد إليها للحصول على ال

ة تم أولي أو ،المواد التي تحتوي على معلومات مباشرة أوالمصادر هي: الوثائق 

 جمعها لأول مرة.

ت البياناوالمقالات، والتقارير الرسمية، والمقالات الصحفية، وتشمل: الكتب، 

ي الذ الشخص أوالأصلية، آو أي مستندات أخرى يتم جمعها مباشرة من المكان 

 قدم المعلومة.
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 :المراجع:1-55-2

 لأفكاراثيق تم الاستناد إليها لتو ،أو أي منشورات أخرى ،لات، والمقاهي الكتب

 والمعلومات في البحث.

 ،دعموتستخدم ل ،أو كتب أخرى ،المراجع: قد تكون مستخلصة من مصادر سابقة

حث، الب أو تفسير النتائج. وتشمل: الكتب التي تم الاعتماد عليها في إعداد

ة ثانوي تكون أنأو الموسوعات، ويمكن  ،المقالات الأكاديميةووالدراسات السابقة، 

 إذا كانت مأخوذة من مصادر غير أصلية.

 الخلاصة: 

هو  رجع، والملتي يتم الحصول منها على معلوماتالمصدر هو المادة الأصلية ا

ن إخر آبمعنى ث، والعمل الذي يتم الاستناد إليه لتوثيق المعلومات والأفكار في البح

در صاالم ذة من المصادر، وبذلك دائما يتقدم مصطلحالمراجع عادة مادتها مأخو

  جعالمراتحت عنوان)المصادر و ،لأخيرة للبحثاعن مصطلح المراجع في القائمة 

 الفرق بين الترتيب الهجائي والأبجدي: -1-56

ي حروف فب الالفرق بين الترتيب الهجائي والترتيب الأبجدي يعود إلى طريقة ترتي

 اللغة العربية:

 الترتيب الهجائي: :1-56-1

هو الترتيب المستخدم في المعاجم، وفي التعليم، والمكاتب، والدوائر الحكومية، 

ويعتمد على التشابه في شكل الحروف، والترتيب هو)أ، ب، ت، ث، ج، ح، خ، د، 

ذ، ر، ز، س، ش، ص، ض، ط، ظ، ع، غ، ف، ق، ك، ل، م، ن، هـ، و، ي(، 

 تي( أو )الآلفبائي(.وكذلك يسمى أحيانا بالترتيب )الصو
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 : الترتيب الأبجدي:1-56-2

)أ، ب هوترتيب يستخدم في حساب الجمل)أي إعطاء كل حرف قيمة عددية( والترتي

 ، ث،ب، ج، د، هـ، و، ز، ح، ط، ي، ك، ل، م، ن، س، ع، ف، ص، ق، ر، ش، ت

ات لكلمخ، ذ، ض، ظ، غ( وتقسم الحروف فيه إلى كلمات، ليسهل حفظها، وهذه ا

 جد، هوز، حطي، كلمن، سفعص، قرشت، ثخذ، ضظغ(.هي)أب

 الخلاصة:

 ي حسابدم فالترتيب الهجائي يراعي الشكل والصوت، بينما الترتيب الأبجدي يستخ

 الجمل.

 الفرق بين القاموس والمعجم: -1-57

ا بينهم لا أنإيستخدم لفهم معاني الكلمات،  ،غويل كلاهما مرجع ،القاموس والمعجم

 وطريقة تقديم المعلومات. ،فروقا دقيقة تتعلق بالهدف من تأليفهما

 : القاموس:1-57-1

مع  ،ل موجزشرح معانيها بشكتو ،رتب فيه كلمات اللغةتالتعريف: هو كتاب  -أولا

ة عملي شرح الكلمات بصورة ىللاستخدام، ويركز عل أمثلة أو ،تقديم مرادفات

 بسيطة.

 .تقليديال يالترتيب: القاموس غالبا ما يكون مرتبا حسب الترتيب الأبجد -ثانيا

ات لكلماالهدف: القاموس موجه للجمهور العام ويستخدم لتوضيح معاني  -ثالثا

 بسرعة وسهولة 

  .ويكتفي بالمعاني الأساسية ،قل شموليةأالشمولية: القاموس  -رابعا
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 يشرح معاني الكلمات الانجليزية. ،نجليزيةلإقاموس اللغة ا :مثال

 : المعجم:1-57-2

، يلهاتحلاللغة و يهدف إلى توثيق مفردات ،التعريف: هو مرجع لغوي شامل -أولا

ات الاستخداموالأصل اللغوي، وتشمل الاشتقاق،  ،يحتوي على تفاصيل أوسع

 التاريخية، وأحيانا النحو.

هيم المفا وي فيمثل: الجذر اللغ ،ترتيبا مختلفا  الترتيب: المعجم قد يعتمد -ثانيا

 العربية التقليدية كلسان العرب.

في  تعمقالهدف: المعجم موجه للباحثين واللغويين، ويستخدم كمرجع لل -ثالثا

 دراسة الكلمات ومعانيها وتاريخها.

 لتصريفاثل: م ،شمل ويتناول الجوانب المتعددة للكلماتأالشمولية: المعجم  -رابعا

 والسياقات المختلفة والتطور التاريخي.

رها ويبين اشتقاقها وجذ (مثلا  يجري)يشرح كلمة ،مثال: معجم لسان العرب

 .و شعرية ومشتقاتها مثل)جريان، ومجرى(، ويقدم شواهد نظرية ونثرية

 الخلاصة:

 القاموس أداة عملية يومية، بينما المعجم أداة بحثية أكاديمية. 

 ليات والموسوعات:الفرق بين الحو -1-58

ن ، لكتستخدم لجمع المعلومات ،الحوليات والموسوعات كلاهما مصادر مرجعية

 ك فروق جوهرية بينهما:اهن
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 : الحوليات:1 -1-58

 ادة ما، وعنركز على تسجيل الأحداث والوقائع التاريخية وفقا لتسلسلها الزمني

ادية السياسية والاقتصتصدر سنويا أو دوريا، وتستخدم في توثيق الأحداث 

 والعلمية والثقافية لكل سنة معينة.

 ام .عدة كل لمتحمثال :  الحوليات الأمريكية التي تسجل أهم الأحداث في الولايات ا

 : الموسوعات:2 -1-58

 يقةبطر ،تعد مصادر شاملة تحتوي على معلومات حول موضوعات متعددة منظمة

يلات بجدية(، وتقدم تفسيرات وتحلالحروف الأ أوموضوعية )حسب الموضوعات 

 الفنون.والعلوم، والأماكن، ومعمقة حول: المفاهيم، الأشخاص، 

 الموسوعة العربية العالمية. أو ،مثال: الموسوعة البريطانية

 الخلاصة: 

قدم ات ت، بينما الموسوعسجيل الأحداث حسب التسلسل الزمنيالحوليات تهتم بت

 معلومات تحليلية شاملة حول موضوعات متنوعة. 

 الفرق بين المجلات المحكمة والمجلات غير المحكمة: -1-59

قة طري الفرق الأساسي بين المجلات المحكمة والمجلات غير المحكمة يكمن في

 الأكاديمي فيها: أو ،مراجعة ونشر المحتوى العلمي

 (:Peer- Reviewed JOURNALSكمة) : المجلات المح1-59-1

حيث تخضع الأبحاث لمراجعة خبراء متخصصين في المجال  ،مراجعة علمية دقيقة

قبل النشر، وتخضع لمعايير صارمة، يتم التحقق من جودة البحث، ومنهجيته، 
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وأصالته العلمية، وتستخدم بشكل رئيسي في الأوساط الأكاديمية والبحثية، وتعتمد 

 العلمية والرسائل العلمية.في الترقيات 

 فة.لمختلالمؤسسات البحثية ا أو ،أمثلة: المجلات العلمية التابعة للجامعات

 (:Non-- Reviewed Journals: المجلات غير المحكمة) 2 -1-59

ة عد مراجعب أو، ويتم نشر المقالات مباشرة لا تخضع لمراجعة علمية متخصصة    

 دون بحيث تنشر المقالات بسرعة ،النشر ولديها مرونة في ،تحريرية بسيطة

الات ار ومقلأخبالحاجة إلى مراجعة أكاديمية دقيقة، وتتنوع المقالات بين الرأي وا

إلا في جادة )ة اللا يستشهد بها في الأبحاث العلمي وهي غالبا   ،تحليلية ومحتوى عام

 الحد الأدنى( .

  صحف.الوالثقافية، والمجلات أمثلة: المجلات الإخبارية، 

 الخلاصة:

ة ن الدقضمال ؛يفضل استخدام المجلات المحكمة في الدراسات والأبحاث الأكاديمية

غير  لمجلاتادام والموثوقية، بينما للمعرفة العامة والمقالات التحليلية يمكن استخ

 استكشافي .  أو ،المحكمة كمصدر معلومات عام

 الفرق بين الدوريات والصحف: -1-60

، حتوىالموالفرق بين الدوريات والصحف يكمن في عدة جوانب منها: الدورية، 

 الجمهور المستهدف:و
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 : الدوريات:1-60-1

(  ولكن على فترات أطول: )شهرية، فصلية، نصف سنوية ،تصدر بشكل منتظم

نون، و الفالاقتصاد أوالأدب، و، : العلوممثل ،وتركز غالبا على مواضيع متخصصة

 ن.اديميوو أكيكتبها خبراء أ غالبا   ة،مقالات معمقة ودراسات تحليلي وتحتوي على

 ..الخ.المجلات الاقتصاديةوالمجلات الثقافية، وأمثلة: المجلات العلمية، 

 : الصحف:2 -1-60

 حداثل الأأو أسبوعيا، وتركز على الأخبار والتقارير السريعة حو ،تصدر يوميا

 ئالقار ناسبشر وسريع، مع مقالات قصيرة تا، وأسلوبها مبالجارية محليا وعالميا

 العادي.

 الشرق الأوسط ..الخ.وأمثلة: الصحف اليومية كالأهرام، 

 الخلاصة: 

ينما بية، أن الصحف تهتم بالأخبار السريعة والمستجدات اليوم :الفرق الأساسي

 الدوريات تتناول مواضيع أكثر تحليلية وتعمقا في مجالات محددة.

 بين الباب والفصل:الفرق  -1-61

 ك فرقاهنا يستخدم كل من الباب والفصل لتنظيم المحتوى، لكن ،في البحث العلمي

 بينهما من حيث المستوى الهيكلي والتقسيم: 
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 : الباب:1-61-1

ات وضوعويقسم البحث إلى أجزاء كبيرة تشمل م ،يعتبر وحدة رئيسية في البحث

يل تتناول جزئيات الموضوع بتفص ،رئيسية، ويحتوي كل باب على عدة فصول

 أكبر.

 : الفصل: 1-61-2

، قد فصيلاتموضوعات فرعية أكثر  إلىمن الباب يقسم الباب  فرعيا   ا  ءيعتبر جز

 .أو مطالب بحسب الحاجة ،يحتوي الفصل على مباحث

 مثال عملي: 

 عنوان البحث: أثر التكنولوجيا في التعليم.

 الباب الأول:  مدخل إلى تكنولوجيا في التعليم 

 الفصل الأول: تعريف التكنولوجيا واستخدامها في التعليم 

 الفصل الثاني: تطور استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية 

 الباب الثاني: تأثير التكنولوجيا على جودة التعليم.

 حسين التعليم.يجابي للتكنولوجيا في تلإالفصل الأول: التأثير ا

 يا.الفصل الثاني: التحديات والمشاكل المترتبة على استخدام التكنولوج
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 الخلاصة:

 يوضح ،لبابا، بينما الفصل تقسيم فرعي داخل رئيسيا   عاما   تقسيما   الباب يكون

 .التفاصيل بعمق

 الفرق بين النقاش والمناقشة: -1-62 

 يق:ولكنه دق، الفرق بين النقاش والمناقشة بسيط

 : النقاش:1-62-1

 البا  غون ، ويكأو أكثر حول موضوع معين ،ين طرفينهو تبادل الآراء والأفكار ب

يا أو ش ود، يمكن أن يكون النقاع أو الوصول إلى فهم أعمق للقضيةيهدف الإقنا

 .يتضمن جدالا أو حججا تدعم كل رأيحادا وقد 

 : المناقشة:1-62-2

حيث يتم  تناول الموضوع بشكل منظم ومنهجي،هي عملية تحليلية أعمق يتم فيها 

 ما ا  بغال، واستعراض مختلف الجوانب والأدلة، بهدف الوصول إلى استنتاج أو حل

 تستخدم في السياقات العلمية والتعليمية والاجتماعات الرسمية.

 الخلاصة: 

ة لمناقشا نلا ؛ولكن ليس كل نقاش هو مناقشة ،كل مناقشة يمكن أن تتضمن نقاشا   

 على التحليل والاستنتاج. وتركيزا   كون أكثر تنظيما  تتميل إلى أن 

 الفرق بين النقاش والجدل: -1-63

 :نهمامالفرق بين النقاش والجدل يكمن في الهدف والأسلوب المستخدم في كل 
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 : النقاش:1-63-1

حل  أو ،كتبادل الأفكار والتوصل إلى فهم مشتر إلىدفا وبناء، ويهدف ايكون ه

خر، ف الآلمشكلة معينة،  ويعتمد على الأدلة المنطقية والاستماع الجيد للطر

 .وصل إلى نتيجة مفيدة للطرفيني الهدوء والاحترام، وغالبا   ويسوده

 : الجدل: 1-63-2

لوصول ار من ، ويركز على الانتصار للرأي الشخصي أكثهجوميا   أو ،يكون دفاعيا   

 وأ ،اتمثل: التلاعب بالكلم ،أساليب غير منطقيةإلى الحقيقة، وقد يستخدم 

ن مبدلا  لخصامالمغالطات، ويتسم بالتوتر والعناد، وقد يؤدي إلى ا أو ،الاستفزاز

 الفهم المتبادل .

 الخلاصة:

ثبات لإ عا  صرا ما يكون المعرفة، بينما الجدل غالبا   إلىحوار بناء للوصول  النقاش

 وجهة نظر معينة بغض النظر عن صحتها.  

 الفرق بين الفهرسة والتقميش: -1-64

 نهماكل ،خدمان في جمع المعلومات وتنظيمهاعمليتان تست الفهرسة والتقميش

 تختلفان في الهدف والأسلوب.

 : الفهرسة:1-64-1

ل هيتسل ،طريقة منهجيةبي عملية تنظيم وترتيب المعلومات التعريف: ه -أولا

بحاث ت، والأياناالاستخدام: تستخدم في المكتبات، وقواعد الب -الوصول إليها، ثانيا

 العلمية.
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 دقة.وتهدف الفهرسة إلى تسهيل استرجاع المعلومات بسرعة  الهدف: -ثالثا 

 : التقميش:1-64-2

 ها.قيق لددون تصنيف  ،عملية جمع واقتباس المعلومات من مصادر مختلفة   -أولا

خام واد الع المعند جم أوالاستخدام: عادة تستخدم في مرحلة البحث الأولية،  -ثانيا

 لموضوع معين. 

المصادر و الوثائق،والمقالات، و، عتمد على البحث في الكتبيعتماد: الا -ثالثا

 كبر قدر ممكن من البيانات.ألجمع  الأخرىوالمراجع 

 .حقالاحليلها واسعة يمكن تبيانات الهدف: يهدف التقميش إلى تكوين قاعدة  -رابعا

 الخلاصة:

نظيم ون تدالفهرسة تتعلق بتنظيم المعلومات، بينما التقميش يركز على جمعها  

هو قميش فالبحث والاسترجاع الفعال، أما التعلى مسبق، وكذلك الفهرسة تساعد 

 خطوة تمهيدية تستخدم قبل الفهرسة أو التحليل. 

 لطبعة المزيدة:الفرق بين الطبعة المنقحة وا -1-65

 لتي تمت االفرق بين الطبعة المنقحة والطبعة المزيدة يكمن في طبيعة التعديلا

 إجراؤها على الكتاب:

 : الطبعة المنقحة:1-65-1

تعني أن الكتاب خضع لمراجعة وتدقيق، حيث تم تصحيح الأخطاء المطبعية أو 

اغة بعض الفقرات اللغوية أو العلمية، وقد يتم تحسين بعض الفصول أو أعادة صي

 لكن دون إضافة محتوى جديد جوهري. ،لتكون أكثر دقة ووضوحا  
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 : الطبعة المزيدة:2 -1-65

ثل: ميد، بل أضيف إليه محتوى جد ،تعني أن الكتاب لم يقتصر فقط على التنقيح

ح تحديثات علمية، أو توسع في الشرأو أمثلة جديدة، أو فصول إضافية، 

 والتفصيل..الخ.

 الخلاصة:

 ة. بالضرورة منقحة، لكن ليس كل طبعة منقحة تكون مزيد ،كل طبعة مزيدة

 الفرق بين مكان النشر ودار النشر: -1-66

 هما:الفرق بين مكان النشر ودار النشر يكمن في المعنى والدلالة لكل من

 : مكان النشر:1 -1-66

 أو أي لبحثايشير مكان النشر إلى الموقع الجغرافي الذي تم فيه نشر الكتاب أو 

 .س..الخرابلط، مثال: القاهرة، معينا   عمل منشور، يمكن أن يكون مدينة أو بلدا  

 : دار النشر:1-66-2

هي ، وأو البحث ،أو الشركة المسؤولة عن إنتاج وتوزيع الكتاب ،هي المؤسسة

 وائل، ق، دارالتسويق، مثال: دار الشرووالطباعة، والتي تتولى عمليات التحرير، 

 الفرجاني ..الخدار 

 الخلاصة:

لذي اغرافي الج دار النشر هي الجهة التي تنشر العمل، بينما مكان النشر هو الموقع

 نشر فيه العمل. 
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 الفرق بين الملاحق والإضافة:-1-67

، لكن صطلحمالفرق بين الملاحق والإضافة يعتمد على السياق الذي يستخدم في كل 

 بشكل عام.

 (:Appendices: الملاحق)1-67-1

وتحتوي على  المستندات الرسمية، أو ،تستخدم عادة في الكتب والأبحاث والتقارير

 موضوعها ليست ضرورية لفهم النضافية تدعم المحتوى الأساسي، لكإمعلومات 

 -اتالرسوم -البيانات التفصيلية -مثل: الجداول ،الرئيسي، وتتضمن أمثلة

 تحتد لمستناما تكون في نهاية  غالبا  أي مواد مرجعية أخرى، و أوالاستبيانات، 

 " الملاحق" . أوعنوان" الملحق " 

 (:Add-on or Supplement: الإضافة)1-67-2

ن قد تكووات، المنتج أو، تخدم في عدة سياقات، مثل: البرمجيات، الألعاب، الكتبتس

 وأنامج توسعة لشيء موجود مسبقا، مثل: إضافة ميزات جديدة في بر أوتحسينا 

 وأتيبات ثل كم ،الدورات التعليمية قد تشير إلى مواد إضافية أو ،ة، وفي الكتبلعب

جربة تعزز من الت أو ،ولكنها تحسن ؛تكون اختيارية أنفصول مكملة، ويمكن 

 .الأساسية

 الخلاصة:

فة الإضا ينمابلكنها ليست أساسية للفهم،  ؛من العمل الأصلي ا  ءالملاحق تعتبر جز

 .صليل الأمن العم ا  تحسين شيء موجود، وقد لا تكون دائما جزء أو ،تعني توسعة
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 الفرق بين البحوث التربوية والبحوث الإنسانية: -1-68

كن عية، لجتماإن البحث التربوي والبحث الإنساني كلاهما ينتميان إلى العلوم الا

 ا:ليهن عركزاواضحة بينهما في الأهداف والمنهجية والمجالات التي ي هناك فروقا  

 : البحث التربوي:1 -1-68

ت شكلاأولا: التعريف: هو نوع من البحوث التي تهدف إلى دراسة وتحليل الم

لمين المع أداءوالمناهج الدراسية، وطرق التدريس،  :التربوية والتعليمية، مثل

 والطلاب، والتحديات التي تواجه العملية التعليمية.

 لتدريسيب اتطوير المناهج، وتعزيز أسالثانيا: الأهداف: تحسين جودة التعليم و

 والتقييم ودعم صانعي القرار في المجال التربوي.

سات درامثل: ال ،ثالثا: مجال التطبيق: يعتمد على المناهج الكمية والنوعية

 المقابلات.والملاحظات، والاستبيانات، والتجريبية، 

 : البحث الإنساني:1-68-2

، لفكريةاانب هتم بدراسة الإنسان من مختلف الجوأولا: التعريف: هو البحث الذي ي

ب، الأدومثل: الفلسفة،  ،شمل مجالاتيقافية، والاجتماعية، والنفسية، ووالث

 علم النفس، والانثربولوجيا )علم الإنسان وأعماله(.والتاريخ، و

فية ثانيا: الأهداف: فهم طبيعة الإنسان وسلوكه، وتفسير الظواهر الثقا

 وتحليل القيم والأخلاقيات البشرية.والاجتماعية، 
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، النصي ليلالتح :مثل ،ثالثا: المنهجية: غالبا ما يعتمد على الأساليب النوعية

 )غيرةات غير المنظمالمقابلات المفتوحة، والملاحظوالدراسات التأملية، و

  .المباشرة(

دب، لأاو، مثل: التاريخ ،رابعا: مجال التطبيق: يشمل جميع الجوانب الإنسانية

 علم الاجتماع. والفلسفة، و

 الخلاصة:

اني الإنس لبحثاالبحث التربوي: يركز على العملية التعليمية وطرق تحسينها، بينما 

لبحث ، وايشمل الفكر والثقافة والسلوك ،يهتم بدراسة الإنسان من منظور أوسع

 لبحثا ينمابويهدف إلى حل المشكلات التعليمية،  ما كون عمليا   التربوي غالبا  

 .يةالفهم العميق للظواهر الإنسان ويهدف إلى الإنساني قد يكون نظريا  

 الفرق بين البحث وورقة العمل: -1-69

وهرية ات جالبحث وورقة العمل نوعان من الوثائق الأكاديمية، لكن هناك اختلاف

 بينهما:

 : البحث العلمي:1-69-1

ديدة فة جإلى تقديم معر : دراسة متعمقة حول موضوع معين، تهدفالتعريف -أولا

 .تحليل ظاهرة معينة أو

 .علمية شكلةات، أو حل مياختبار فرض أو،الهدف: تقديم نتائج بحثية جديدة -ثانيا

تائج ت، نالمحتوى: يشمل مقدمة، مراجعة أدبيات، منهجية، تحليل بيانا -ثالثا

 وخاتمة.
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ت مئا أطول من ورقة العمل، وقد يصل  إلى عشرات أو الطول: غالبا   -رابعا

 الصفحات.

مثل: مية)النشر: ينشر في المجلات العلمية المحكمة، أو كرسائل أكادي -خامسا

 الماجستير والدكتوراه(. 

 : ورقة العمل:1-69-2  

رض يركز على جانب معين من موضوع ما، يع ،التعريف: تقرير مختصر -أولا

 ات أو الندوات.في المؤتمر غالبا  

 حثا  بكون أو تحليل سريع لقضية معينة، وقد ي ،الهدف: تقديم وجهة نظر -ثانيا

 أو خلاصة تجربة. ،أوليا  

 بحثية نهجيةوقد لا يحتوى على م ،قل تفصيلا من البحث العلميأوى: المحت -ثالثا

 معقدة.

 صفحة. 15 -5قصر من البحث العلمي، عادة من أالطول:  -عاراب

ريات دو تنشر في أو ورش العمل، وأحيانا   ،لنشر: تعرض في المؤتمراتا -خامسا

 غير محكمة.

 الخلاصة:

ستخدم تعمل البحث العلمي أكثر تعمقا ويهدف إلى إنتاج معرفة جديدة، وورقة ال 

 أو نتائج أولية في المؤتمرات والندوات.  ،لمناقشة أفكار

 راجع:بعض المصادر والمالفرق بين الرموز)د:ت/ د.ن/د:م( في كتابة  -1-70

 الفرق بين هذه الرموز وخاصة في اللغة العربية هي:
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 : الرمز: د.ت:1-70-1

خ ى تاريي علغالبا  يختصر به إلى)دون تاريخ(، أي أن المصدر أو المرجع لا يحتو

 نشر معروف، أو مذكور.

لرابعة اة لطبعاية، مثال: صالح عبد العزيز: التربية الحديثة مبادئها تطبيقاتها العمل

 مزيدة ومنقحة، دار المعارف، القاهر، د:ت. 

 : الرمز : د:ن: 70-2 -1

 ن .مز: د:الر يعني أن المصدر، أو المرجع لا توجد دار قامت بنشره؛ لذلك يستخدم

 غزة. مثال: ماجد الفراء، وآخرون: الإدارة المفاهيم والممارسات، د: ن،

 الرمز: د.م : 1-70-3

 .رجعالم أن مكان النشر غير مذكور في المصدر أووهو يعني )دون مكان(أي 

فة المعر ، دارمحمد أحمد كريم، شبل بدران: تاريخ التربية وتاريخ التعليممثال: 

 م.2000الجامعية،  د: م، 

 الفرق بين الحدود والمجالات في البحث: -1-71

 ورهود نهمامالفرق بين الحدود والمجالات في البحث العلمي، يكمن في طبيعة كل 

 في تحديد نطاق الدراسة:

 : الحدود1-71-1

 ية، أوزمن تعني القيود، أو النطاق الذي يحصر فيه الباحث دراسته، سواء كانت

، وما لبحثمكانية، أو موضوعية، أو بشرية، والغرض منها هو تحديد ما يشمله ا

 لا يشمله.
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 : المجالات:1-71-2

 وضوعاولها البحث، ضمن المتشير إلى الجوانب، أو الأبعاد التي سيتن   

حدد تلبحث، ها االأساسي، وتعني الإطار المفاهيمي، أو مجالات الدراسة التي يعالج

 من خلال الأهداف، أو أسئلة البحث.

جال مثال: إذا كان البحث عن "التحصيل الدراسي" قد يكون مجالاته: الم

 الأكاديمي، المجال النفسي، المجال الاجتماعي..الخ.

 الخلاصة:

ضوع الحدود هي قيود الدراسة، وتضيق نطاق البحث من حيث الزمان والمو 

ى م محتوتنظيووالمكان والأفراد، أما المجالات هي الأبعاد التي يغطيها البحث، 

 البحث، ومضمونه  وتشمل موضوعات، أو محاور تفصيلية داخل البحث.

 الفرق بين المبررات والمحددات في البحث:-1-72

 خر:لمبررات والمحددات لكل منهما دور مختلف تماما عن الأالفروق بين ا

 : المبررات:1-72-1

ن عجيب تهي الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار موضوع البحث، أي أنها     

و أجتمع، للم سؤال لماذا تم اختيار هذا الموضوع؟ وتشمل، مثلا : أهمية الموضوع

رة بخب بقا، وارتباط الموضوعالتخصص، وجود فجوة بحثية لم يتم تناولها سا

 بحوث.ن الالباحث، أو اهتماماته وحاجة المؤسسات، أو السياسات لهذا النوع م

 : المحددات:1-72-2

كون ت، وقد ائجههي العوامل، أو الظروف التي قد تقيد البحث، أو تؤثر على نت     

؟ غطيهي لا حدود البحث؟ وما الذي خارجة عن إرادة الباحث، وتجيب عن سؤال: ما

و أوتشمل قيود زمنية أو مالية، أو صعوبة الوصول إلى بعض البيانات، 

 المشاركين، أو استخدام أدوات محددة لها قدرة قياس معينة فقط .



81 
 

  يسمحلاقد  مثال: اقتصر البحث على عينة من طلاب الجامعات الحكومية فقط، مما

 بتعميم النتائج على جميع فئات الشباب.

 ن تحليل البيانات وتفسير البيانات:الفرق بي -1-73

ة ن عمليلة مالفرق بين تحليل البيانات وتفسير البيانات يكمن في الهدف والمرح

 فهم البيانات:

 : تحليل البيانات:1-73-1

واستخدام  مها،هو العملية الفنية التي يتم فيها جمع البيانات، وتنظيفها، وتنظي

قول اذا تموالعلاقات بينها، وهو يركز على أدوات إحصائية لاستكشاف الأنماط 

 البيانات؟.

م استخداة، وأمثلة: حساب المتوسط والانحراف المعياري، وإنشاء الرسوم البياني

 النماذج التنبؤية.

 : تفسير البيانات:1-73-2

ها ي سياقها فهو المرحلة التالية لتحليل البيانات ويتم فيها فهم النتائج ووضع

 ؟ لنتائجاعني رارات، أو استخلاص استنتاجات، ويركز على ماذا تالصحيح؛ لاتخاذ ق

وربط  أمثلة: فهم أن انخفاض المبيعات في شهر معين سببه موسم الإجازات،

 زيادة  عدد العملاء بنتائج حملة تسويقية معينة.

 الخلاصة:

 عنىهم المفات= تحليل البيانات = استخراج الأرقام والأنماط، بينما تفسير البيان

 الكامن وراء تلك الأرقام.

 الفرق بين تفسير البيانات ومناقشة البيانات: -1-74

 ق:الفرق بين تفسير البيانات ومناقشة البيانات يكمن في الهدف والعم
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 : تفسير البيانات:1-74-1

، بياناتل اليركز على شرح المعنى المباشر للبيانات ويجيب على سؤال ماذا تقو 

لقيم  ات، أو باطائج؟ ويتضمن توضيح العلاقات والاتجاهات والارتأو ماذا تعني النتا

أعلى  توسطمغير المتوقعة، مثال: تشير النتائج إلى أن المجموعة)أ( حصلت على 

 من المجموعة)ب( مما يدل على تأثير ايجابي للبرنامج التدريبي. 

 : مناقشة البيانات:1-74-2

ة، أو سابقائج في سياق الأدبيات الأوسع وأعمق من التفسير ويشمل تحليل النت 

ناقش هو يالفرضيات  ويجيب على سؤال لماذا حدث ذلك؟ وما الذي يعنيه ذلك ؟ و

 مدى توافق النتائج مع الدراسات السابقة، ويقترح تفسيرات ممكنة.

راسة دمع  مثال: على الرغم من تحسن أداء المجموعة)أ( إلا أن النتائج تتناقض

 يب. عزى إلى اختلاف في طبيعة العينة أو مدة التدرسابقة ل)س( مما قد ي

 الخلاصة: 

اذا مؤال ستفسير البيانات تركز على شرح المعنى المباشر للبيانات، وتجيب عن 

ينه ا تعتقول البيانات؟ بينما المناقشة أوسع وأعمق من التفسير وتناقش ماذ

 بحث. ال تمدة فيالبيانات ومدى توافقها مع الدراسات السابقة أو الفروض المع

 الفرق بين عرض البيانات وتحليل البيانات:  -1-75

 الفرق بين عرض البيانات وتحليل البيانات يكمن في الهدف والعمق:
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 : عرض البيانات:1-75-1

رسوم وول، يركز على تنظيم وتوضيح البيانات بطريقة مفهومة، ويستخدم جدا     

رض عبيانية  ومخططات وعروض مرئية لتسهيل قراءة المعلومات  والهدف هو 

ات ما هو موجود من دون تفسير عميق، مثال: رسم بياني يوضح عدد المبيع

 شهريا .

 : تحليل البيانات:1-75-2

جهات التون العرض، ويشمل: فهم العلاقات، والأنماط، ويذهب خطوة أبعد م     

اجات ستنتداخل البيانات ويستخدم تقنيات إحصائية وأدوات تحليلية لاستخلاص ا

 والهدف هو فهم لماذا حدث ما حدث؟ أو التنبؤ بما قد يحدث.

غير تمثال:تحليل سبب انخفاض المبيعات في شهر معين وربطه بعوامل، مثل: 

 المنافسة.الأسعار، أو 

 الخلاصة:

ماذا أو) عرض البيانات يظهر)ما حدث( بينما تحليل البيانات يشرح)لماذا حدث(

 يمكن أن يحدث. 
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 الفصل الثاني

 الفروق بين المصطلحات الإدارية

 الفرق بين الإدارة التربوية والإدارة التعليمية: -2-1

 زها:وتركي نهمافي نطاق كل مالفرق بين الإدارة التربوية والإدارة التعليمية يكمن 

 : الإدارة التربوية:2-1-1

 لأنشطةيذ ال تصميم وتنف، وتشمف على العملية التربوية بشكل عامتتعلق بالإشرا

ياة الح فاعل مع جميع جوانبت، واليب التعليم، وتطوير مناهج وأسالالتربوية

نمية لى التا عزهوتركي ،واجتماعيا   المدرسية التي تؤثر على نمو الطالب أكاديميا  

 .شخصيالشاملة للطلاب والبيئة التربوية التي تشجع على التعلم والنمو ال

 : الإدارة التعليمية:2-1-2

 داريةنب الإركز بشكل أكبر على الجواتولكن  ؛التربوية من الإدارة ا  ءتعتبر جز

 أو ،سدارمثل: الم ،، وتركز على تنظيم وتوجيه المؤسسات التعليميةوالتنظيمية

ير ضمن ست، ووضع السياسات التي وإدارة الموارد المالية والبشريةالجامعات، 

 ةنشط، وتنظيم الأ، وتشمل وضع الخطط التعليميةالعملية التعليمية بكفاءة

 ، وتحقيق الأهداف التعليمية.المدرسية

 الخلاصة:

ة تركز يتعليمة ال، بينما الإدارالشامل الإدارة التربوية تركز على التطوير التربوي

 ة. تعليميف العلى إدارة المؤسسات التعليمية وتنظيم العمل داخلها لتحقيق الأهدا
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 الفرق بين الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية: -2-2

ليات المسؤومل والفرق بين الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية يكمن في نطاق الع

 التي يتحملها كل منهما:

 التعليمية:: الإدارة 2-2-1

 أوة ي منطقيم فإدارة التعل ، مثل:لعملية التعليمية على مستوى أوسعتهتم بإدارة ا

تعمل و، اعلى تنفيذه ، وتشمل التخطيط ووضع السياسات التعليمية والإشرافدولة

ورها ديتمثل ، وام، وتقييم الأداء التعليمي العالمناهج، وتدريب المعلمينعلى تطوير 

 أو ،ليميةالتع المديريات أو ،التربوية على مستوى وزارة التعليمفي تحقيق الأهداف 

 .مراقبات التعليم أو ،المنطق التعليمية

 : الإدارة المدرسية:2-2-2

، لمؤسسةل ايمية داختركز على إدارة المدرسة الواحدة، أي تنفيذ السياسات التعل

اخل ت دمشكلا، وإدارة الموارد، وحل العلى المعلمين والطلاب وتشمل الإشراف

مل مدير ، ويعةمدرسبة للتعليم والتعلم داخل الالمدرسة،  وتهتم بتهيئة البيئة المناس

 لأمور.اياء المدرسة كحلقة وصل بين الإدارة التعليمية والمعلمين والطلاب وأول

 الخلاصة:

 دارةسع وتشرف على عدة مدارس، بينما الإاالإدارة التعليمية ذات نطاق و

 المدرسية تهتم بتنفيذ التعليم على مستوى المدرسة الواحدة. 
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 الفرق بين الإدارة المدرسية والإدارة الصفية. -2-3

لنطاق ن في اتلفاالإدارة المدرسية والإدارة الصفية  مفهومان متداخلان ولكنهما يخ 

 والتركيز:

 ة:: الإدارة المدرسي2-3-1

 سياساتع التشمل جميع الجوانب الإدارية والتنظيمية داخل المدرسة،  وتهتم يوض

نشطة ، الأيةلمالالمعلمين، الطلاب، الموارد ا والخطط العامة للمدرسة، وتشمل إدارة

حقيق لى تالمدرسية ويختص يها المدير ونوابه  والمشرفون الإداريون، وتهدف إ

 فاءة المدرسة.الأهداف التعليمية العامة ورفع ك

 :الصفية : الإدارة2-3-2

بط ضل: ، مثقط، وتهتم بتنظيم البيئة الصفيةتركز على إدارة الصف الدراسي ف

اليب ب وأسالطلا، وتشمل التفاعل بين المعلم والوقت السلوك، توزيع الأدوار، إدارة

 فعال ميعلتتحقيق  التدريس، ويختص بها المعلم داخل الفصل الدراسي، وتهدف إلى

 وتحفيز الطلاب على المشاركة.

 الخلاصة: 

ة لى بيئعركز تبينما الإدارة الصفية  ،الإدارة المدرسية أوسع وتشمل المدرسة ككل

 التعلم داخل الصف الدراسي فقط.  

 الفرق بين الأنشطة الصفية والأنشطة اللاصفية: 2-4

ف تي تهدال يةالأنشطة الصفية والأنشطة اللاصفية هما نوعان من الأنشطة التعليم

 تعزيز تعلم الطلاب ولكن لكل منهما طبيعة مختلفة: إلى
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 : الأنشطة الصفية:2-4-1

لمعلم ايها من الخطة الدراسية، يشرف عل ا  ءوتكون جز ،سيتتم داخل الفصل الدرا

 لصفية،اسات مباشرة، وتهدف إلى تحقيق الأهداف التعليمية للمقرر، وتشمل المناف

ابة كتوداخل المختبر،  التجارب العلميةو العروض،تقديم وحل التمارين، و

 التقارير..الخ.

 : الأنشطة اللاصفية:2-4-2

ون تك أن، يمكن خارجها أو ،، سواء داخل المدرسةتم خارج الفصل الدراسي

ية الثقافواعية إلزامية، وتهدف إلى تنمية المهارات الشخصية والاجتم أو ،اختيارية

ندية الأوة، الأنشطة الرياضيوالمسابقات، ودانية، للطلاب، وتشمل: الرحلات المي

 الأعمال التطوعية، والمشاريع البحثية. والطلابية، 

 الخلاصة:

يئة بوفر تكمل الأنشطة اللاصفية ما يتم تدريسه داخل الصف، حيث ت ،بشكل عام

 . يديةأكثر حرية للطلاب لتطبيق مهاراتهم وتطوير قدراتهم بطريقة غير تقل

 ين المنظمة الخدمية والمنظمة الإنتاجية:الفرق ب-2-5

وم لذي تقشاط اكمن في طبيعة الني الفرق بين المنظمة الخدمية والمنظمة الإنتاجية

 به كل منهما:

 : المنظمة الخدمية:2-5-1

، الرعاية الصحية، الاستشارات، وتعتمد على التفاعل مثل: التعليم، خدمات تقدم   

مع العملاء أثناء تقديم  مباشرا   تطلب تفاعلا  ت، والبشري والمهارات الشخصية
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لأنها تعتمد على تجربة العميل، وتقدم الخدمة  ؛ويصعب قياس الجودة بدقة ،الخدمة

 عادة في موقع العميل.

 : المنظمة الإنتاجية:2-5-2

( يةلكترونلا، الأجهزة امثل: السيارات، الملابس، تقدم منتجات مادية ملموسة    

ين تخز وتعتمد على العمليات التصنيعية والآلات والخطوط الإنتاجية، ويمكن

يمكن و، اءالشر أثناء يكون التفاعل محدودا   أنالمنتجات وبيعها لاحقا، ويمكن 

ي منتج فال ويمكن إنتاج (،المتانة، الأداء) اس جودة المنتجات بمعايير واضحةقي

 مكان وبيعه في مكان أخر.

 لاصة:الخ

ينما ب: مصانع السيارات تعد منظمات إنتاجية، مثل ،لشركات الصناعيةا    

اعي والضمان الاجتم المستشفيات وشركات التـأمين  والمؤسسات التعليمية

 . منظمات خدمية

 الفرق بين المنظمة والمؤسسة: -2-6

 :لإداريله االفرق بين المنظمة والمؤسسة يكمن في طبيعة كل منهما وأهدافه وهيك

 (:Organization: المنظمة)2-6-1

 واء كانت، ستحقيق أهداف معينة إلىيشمل أي كيان منظم يهدف  ،مفهوم واسع    

وعة حتى مجم أو ،شركة أوهيئة،أو غير ربحية، وقد تكون جمعية،  أوربحية 

اح، أرب س بالضرورة تحقيقي، ولركز على تحقيق رؤية ورسالة معينةتطوعية، وت

 .وقتور الأهدافها بمر أو ،طبيعتها وقد تتغير ،مرنا   ريا  إدا وتمتلك هيكلا  
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 .يةالمتحدة، منظمة العفو الدول ، الأممأمثلة: المنظمات غير الحكومية

 (:Institution or Corporationالمؤسسة) :2-6-2

ة ون مؤسسكي نلفترة طويلة، ويمكن أ ومستداما   ما يكون ثابتا   غلبا   ،كيان رسمي

تحقيق  إلىخيرية..الخ، وتهدف في الغالب  أو ،تعليمية أو ،خاصة أو ،حكومية

 إن ة،ديميالأكا أو ،، مثل: المؤسسات الحكوميةالتنظيم في المجتمعالاستقرار و

كثر أوني وقان تحقيق الربح ولها هيكل إداري إلىكانت مؤسسة تجارية فهي تهدف 

 .صرامة

 كات الكبرى.، الشرت الحكومية، المؤسسات التعليميةأمثلة: المؤسسا

 الخلاصة:

ا ، بينمتشمل المؤسسات وغيرها من الكيانات أن، ويمكن المنظمة مصطلح أشمل  

كل  ح،واض ما تكون رسمية ومستقرة ولها طابع قانوني وتنظيمي المؤسسات غالبا  

 مؤسسة هي منظمة ولكن لست كل منظمة مؤسسة.

 الفرق بين الرؤية والرسالة: -2-7

سواء  ،لتنظيميستخدمان في التخطيط وا ،انفهومان استراتيجيالرؤية والرسالة م   

 :حتى على مستوى الشخصي أولمؤسسات ا أوفي الشركات 

 (:Vision: الرؤية)2-7-1

 أو ،تكون عليه المؤسسة أنأولا: التعريف: تصور مستقبلي طموح لما تريد 

 .الشخص في المستقبل

 طويلة المدى.ثانيا: الهدف: تحدد الاتجاه العام والتطلعات 
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 ، وقد تمتد لعشرات السنين، لثا: المدة الزمنية: طويلة المدىثا

 حقيقه.ة لترابعا:التركيز: تركز على " المكانة المستقبلية " وما تسعى المؤسس

 كرة".المبت في تقديم الحلول التقنية كون الشركة الرائدة عالميا  ت نأمثال: " 

 (:Mission: الرسالة)2-7-2

 .الفرد أويف: الغرض الأساسي الذي من أجله توجد المؤسسة أولا: التعر

ها نشطتأثانيا: الهدف: توضح كيف ستعمل المؤسسة على تحقيق رؤيتها من خلال 

 اليومية.

 ية.ستمراروا لكنها أكثر ثباتا   ؛ثالثا: المدة الزمنية: متوسطة إلى طويلة المدى

 ل.التي تحكم العم رابعا: التركيز: تركز على الأنشطة الحالية والقيم

ءتها كفا مثال: " تقديم حلول برمجية عالية الجودة تساعد الشركات على تحسين

 التشغيلية"

 الخلاصة: 

 ه الآنقوم ببينما الرسالة: ما ن ،ن تكون عليه في المستقبللأالرؤية: ما نطمح 

 لتحقيق تلك الرؤية.  

 الرسمية:الفرق بين التقارير الرسمية والتقارير غير  -2-8

شكل، : الالتقارير الرسمية والتقارير غير الرسمية تختلف في عدة جوانب منها

 اللغة، الهدف، الجمهور المستهدف:
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 : التقارير الرسمية:2-8-1

 ,معينا   الطابع: رسمية، منظمة، وتتبع هيكلا  -أولا

 اللغة: رسمية، واضحة، وخالية من العبارات غير المهنية. -ثانيا

وى تحت يكل: تتضمن عادة مقدمة، محتوى، استنتاجات، توصيات، وقداله -ثالثا

 على ملاحق ومصادر.

ديم لتق الغرض: تستخدم في بيئات العمل والحكومة والمؤسسات الرسمية -عاراب

 معلومات وتحليلات موثوقة.

 .تماعاتلاجا، تقارير مثل: تقارير الأداء، التقارير المالية، التقارير السنوية

 تقارير غير الرسمية:: ال2-8-2

 .صارما   الطابع: غير رسمية، مرنة، ولا تتبع بالضرورة هيكلا   -أولا

 بالغة الرسمية.  اللغة: يمكن أن تكون بسيطة وأقل التزاما   -ثانيا

أو  رونيالهيكل: قد تكون مكتوبة في شكل مذكرات أو رسائل بريد الكت -ثالثا

 ملاحظات موجزة.

دون  ،ملاءبين الز أوالغرض: تستخدم لنقل المعلومات بسرعة داخل الفرق  -رابعا

ورسائل  ية،م غير رسمالحاجة إلى هيكل صارم، مثال: ملاحظات داخلية، تقارير تقد

 توضيحية.الكترونية 
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 الخلاصة:

دقة  اج إلىتحتو ،أو الإدارات العليا ،التقارير الرسمية: موجهة للجمهور الخارجي 

اصل د للتوفراأو بين الأ ،بينما التقارير غير الرسمية تستخدم داخل الفرقوتنظيم، 

 السريع وغير الرسمي. 

 الفرق بين الاتصال الهابط والاتصال الصاعد: -2-9

ابط ال الهتصالا في العمل الإداري هناك نوعان رئيسيان من الاتصال داخل المنظمة:

 .ةلمنظمفق المعلومات داخل اوكل منهما له دور مهم في تد، والاتصال الصاعد

 (:Downward Communication (: الاتصال الهابط2-9-1

 .مةلمنظداخل ا تدفق المعلومات من الإدارة العليا إلى المستويات الأدنىهو 

ات لتوجيهايم ، وتقدالموظفين أمثلة: إصدار القرارات والتعليمات من المديرين إلى

ة ستقبليت الموإرسال تقارير الأداء والتوقعا، الجديدة حول السياسات والإجراءات

 للفرق التنفيذية.

 أولا: مزاياه:

 .ستراتيجيةالإ( يضمن وضوح الرؤية 1

 .( يساعد في تنفيذ الأوامر والإجراءات بكفاءة2 

 ( يقلل من الغموض في الأدوار والمسؤوليات.3

 ثانيا: عيوبه: 

 .لم يكن واضحا ( قد يؤدي إلى سوء فهم إذا1
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 لة.، مما يمنع التغذية الراجعة الفعاكون أحادي الاتجاهي أن( يمكن 2 

 (:Upward Communication: الاتصال الصاعد)2-9-2

 .منظمةل الداخ المستويات الإدارية الأعلى إلىهو تدفق المعلومات من الموظفين 

تراحات اق، مالمشكلات التي تواجهه أو ،أمثلة: تقديم الموظفين لتقارير الأداء 

رفعها لتي ياالشكاوي  أو ،الاستفسارات ،ن والتطوير المقدمة من فرق العملالتحسي

 الإدارة. إلىالموظفون 

 أولا: مزاياه: 

 .( يسمح للإدارة بفهم احتياجات وتحديات الموظفين1

 ,( يعزز روح المشاركة والشفافية داخل المنظمة2

طوط من الخ على البيانات الواردةقرارات أكثر واقعية بناء بساعد في اتخاذ  (3

 الأمامية في العمل.

 ثانيا: عيوبه:

 .ك قنوات واضحة للاتصالالم يكن هن ( قد يكون بطيئا إذا1 

 .بتعبير عن أرائهم خوفا من العواق( بعض الموظفين قد يترددون في ال2

 الخلاصة:

هم لجمع الاتصال الهابط ضروري لنقل التوجيهات، بينما الاتصال الصاعد م    

ردود الفعل والتأكد من تنفيذ القرارات بفعالية، ولتحقيق بيئة عمل ناجحة، ويجب 
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يتيح تدفق  ،، بحيث يكون الاتصال ثنائي الاتجاهيكون هناك توازن بين النوعين أن

 المعلومات بسلاسة بين جميع المستويات الإدارية.  

 الفرق بين الاتصال الدائري والاتصال الأفقي: -2-10

تصال ي والاالاتصال الأفق :يأخذ عدة أشكال منها أنالاتصال في المنظمات يمكن 

 الدائري ولكل منهما خصائصه واستخداماته:

 : الاتصال الأفقي:2-10-1

وى المست ى نفسعل ،الإدارات أو ،التعريف: هو الاتصال الذي يتم بين الأفراد -أولا

 الإداري داخل المنظمة.

 الخصائص: -ثانيا 

 .يميبين الإدارات المتساوية في المستوى التنظ أوحدث بين الزملاء ( ي1

 .مشكلات وتحسين كفاءة العملالتنسيق وحل ال إلى( يهدف 2

 غيرة.ي اتخاذ القرارات الصفالاعتماد على المستويات العليا  ( يقلل من3

ين، ع معفة لتنسيق العمل في مشروأمثلة: التواصل بين مديري الأقسام المختل

 بين مشرفي فرق العمل بمناقشة تحسين الإنتاجية. تماعجا

 : الاتصال الدائري: 2-10-2

، يي دائرسلسلالتعريف: هو نوع من الاتصال الذي يتم بين الأفراد في شكل ت -أولا

ة إلى الشخص التالي حتى تصل الرسال إلىرد بنقل المعلومات فحيث يقوم كل 

 الجميع.
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 الخصائص: -ثانيا

السلسلة الدائرية، حيث يتواصل كل شخص مع شخص واحد فقط، ( يشبه 1

 .لومة تنتقل تدريجيا عبر المجموعةوالمع

 .لومات بسبب المرور عبر عدة مراحلبطء في نقل المع إلى( قد يؤدي 2

ر عدة ائل عبهم عند نقل الرسفسوء ال أو ،ن يزيد من احتمالية التشويهأ( يمكن 3

 أشخاص.

، في أخر ليمات في فريق عمل بطريقة شفهية من شخص إلىأمثلة: عند تمرير التع

  .بعض فرق العمل التي تعتمد على التواصل المتسلسل بين الأعضاء

 الخلاصة:

ال الاتص ينماالاتصال الأفقي أكثر فاعلية في التنسيق بين الأقسام والإدارات، ب

نقل ين لعترتيب م إلىفي البيئات التي تحتاج  الدائري يمكن أن يكون مناسبا  

  كنه أقل كفاءة بسبب احتمالية حدوث تشويه للمعلومات.لو ،المعلومات

 المذكرة:الفرق بين التقرير و -2-11

ن سة، لكلدرانوعان من الوثائق المستخدمة في بيئات العمل وا :التقرير والمذكرة

 الأسلوب.والمحتوى، وهناك فروق جوهرية بينهما من حيث الهدف، 

 : التقرير:1 -2-11

 عين.مالتعريف: هو وثيقة رسمية تقدم معلومات وتحليلات حول موضوع  -أولا

أو  ،توصيات، لمساعدة الإدارةواستنتاجات، وتحليل، والهدف: تقديم بيانات،  -ثانيا

 المعنيين باتخاذ قرارات.
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، تحليلا  وللمعلومات،  تفصيليا   عرضا  والمحتوى: يتضمن مقدمة،  -ثالثا

 توصيات.واستنتاجات، و

 -فقرات -منظم بطريقة واضحة)عناوينوموضوعي، والأسلوب: رسمي،  -رابعا

 رسوم بيانية..الخ(. -جداول

تقارير الو، التحقيقاتوتقارير الأداء، والاستخدام: يستخدم في الأبحاث،  -خامسا

 المالية، أو الإدارية.

 : المذكرة:2-11-2

 في المؤسسة.التعريف: وثيقة قصيرة تستخدم للتواصل الداخلي  -أولا

 أو ،موظفينتعليمات، أو إشعارات إلى الأو الهدف: نقل معلومات سريعة،  -ثانيا

 دارات.الا

 مة.نص الرسالة والخاتويتضمن التحية والمحتوى: مختصر ومباشر،  -ثالثا

 بير.كفصيل تكون موجزة دون ت قل رسمية من التقرير، وغالبا  أالأسلوب:  -رابعا

و أنات، الإعلاأو الاستخدام: تستخدم للتواصل الداخلي مثل التذكير،  -خامسا

 التوجيهات الإدارية.

 الخلاصة:

، بينما بياناتى الوتستخدم لاتخاذ قرارات مبنية عل ،وتحليلا   التقارير أكثر تفصيلا  

 وتركز على تبادل المعلومات بسرعة داخل المؤسسة.  ،المذكرة مختصرة
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 ذكرة والرسالة:الفرق بين الم-2-12

ته خدامانوعان من الوثائق المكتوبة، لكن لكل منهما است: ةالمذكرة والرسال

 وأسلوبه الخاص:

 : المذكرة)المذكرات الإدارية(:1 -2-12

 ،فينلموظاأو الشركة بين  ،الغرض: تستخدم لنقل المعلومات داخل المؤسسة-أولا

 أو الإدارات.

 مية ومختصرة.الطابع الرسمي: عادة تكون رس -ثانيا

 الجمهور المستهدف: توجه للأشخاص داخل نفس المنظمة. -ثالثا

ر، التذكيوات، الإجراءوالمحتوى: تتناول مواضيع مثل: الإعلانات الداخلية،  -رابعا

 التعليمات.و

 دم لغة عملية.خموضوعي، ويستوالأسلوب: مباشر،  -خامسا

 محتوىالمرسل، المستلم، و، تاريخ، الهيكل: تحتوي عادة على عنوان -اسادس

 موجز.

 : الرسالة )الرسائل الرسمية(:2 -2-12

و أ ،اتأو المؤسسات لنقل معلوم ،الغرض: تستخدم للتواصل بين الأفراد-أولا

 أو مقترحات. ،طلبات

ية ير رسمو غأ ،الطابع الرسمي: قد تكون رسمية عند استخدامها في الأعمال -ثانيا

 عند توجيهها لشخص معين.
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 أو خارج المؤسسة. ،الجمهور المستهدف: يمكن أن يكون داخل -اثالث

ل حتى رسائ أوعروض، أو شكاوي، أو المحتوى: قد تتعلق بطلبات،  -رابعا

 شخصية بين الأصدقاء ولعائلة.

ما في ، أورسميا   الأسلوب: في الرسائل الرسمية يكون الأسلوب محترفا   -خامسا

 .الرسائل الشخصية، فقد يكون وديا  

، لخاتمةاونص الرسالة، والمقدمة، والهيكل: تحتوي عادة على التحية،  -سادسا

 التوقيع.و

 الخلاصة: 

 ينماما تكون موجزة ورسمية، ب ا  بوغال ،خليالمذكرة مخصصة للتواصل الدا

 حسب أو غير رسمية ،ويمكن أن تكون رسمية ،الرسالة تستخدم في نطاق أوسع

 الغرض منها. 

 كتاب الإداري والمذكرة الإدارية:: الفرق بين ال2-13

ة في ستخدمنوعان من الوثائق الرسمية الم: الكتاب الإداري والمذكرة الإدارية

 :الإدارة، لكن هناك فروق بينهما من حيث الشكل والمضمون والاستخدام

 : الكتاب الإداري:1 -2-13

داخل  لفةتالتعريف: هو وثيقة رسمية تستخدم للتواصل بين الإدارات المخ -أولا

 أو بين المؤسسات المختلفة. ،المؤسسة

التوجيهات، أو المحتوى: يحتوي على موضوع رسمي مهم، مثل: القرارات،  -ثانيا

 الطلبات، أو المراسلات الخارجية.أو 
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ات لموافقالب طأو  ،أو إصدار التعليمات ،الهدف: يهدف إلى تبادل المعلومات -ثالثا

 بين الجهات المختلفة.

ارجية و خأ ،إلى جهة داخلية الجهة الموجه إليها: يمكن أن يكون موجها   -رابعا

 )وزارة، مؤسسة، شركة...الخ(.

عي المرج لرقمويبدأ بعنوان المؤسسة ثم التاريخ وا ،التنسيق: يكون رسميا -خامسا

 الخاتمة والتوقيع .ثم بالتحية والمحتوي  متبوعا  

 : المذكرة الإدارية:2 -2-13

ن هات بيوجيأو ت ،ف: هي وثيقة داخلية تستخدم لنقل معلومات إداريةالتعري -أولا

 موظفي نفس المؤسسة.

تقارير  أو إشعارات،أو تعليمات، أو ، المحتوى: تحتوي عادة على توضيحات -ثانيا

 .داخلية قصيرة

ياسات و سأ ،الهدف: تنظيم العمل الداخلي وتوجيه الموظفين حول إجراءات -ثالثا

 معينة.

س أو قسم داخل نف ،الجهة الموجهة إليها: تكون موجهة إلى شخص -رابعا

 المؤسسة.

 باشرة،ة ومالتنسيق: أقل رسمية من الكتاب الإداري وعادة ما تكون قصير -خامسا

 توقيعات مطولة. أو ،دون الحاجة إلى مقدمات رسمية
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 الخلاصة: 

 كون لهيما  وغالبا  الكتاب الإداري: أكثر رسمية، ويستخدم للتواصل بين الجهات، 

أقل وأقصر  كونتما  ، وغالبا  طابع خارجي، بينما المذكرة الإدارية: تستخدم داخليا  

  .رسمية

 الفرق بين البرقية والرسالة: –2-14

ي فوهرية جروق البرقية والرسالة كلاهما وسيلتان للتواصل الكتابي، ولكن بينهما ف

 الشكل والاستخدام:

 : البرقية:1 -2-14

 لبا  ، وغاأو شركات الاتصالات، وتكون قصيرة ومختصرة ،عبر مكاتب البريدترسل 

ث كان ، حيعجلة، وهي تعتمد على عدد الكلماتتستخدم في الأمور الرسمية والمست

 مقابل كل كلمة في البرقيات التقليدية. )ثمن(دفعي

 : الرسالة:2 -2-14

 و تكتبأ ،يأو الكترون ،يمكن أن تكون مطولة وتفصيلية، ترسل عبر البريد العادي

 .يدويا  

 الخلاصة:

يل تفص البرقية تستخدم للمراسلات العاجلة والمختصرة، بينما الرسالة تتيح

 المحتوى والتواصل بحرية أكبر. 

 الفرق بين الكتاب والكتيب: -2-15

 الفرق بين الكتاب والكتيب يكمن في الحجم والمحتوى والاستخدام:
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 : الكتاب:1 -2-15

وقد يصل  ( صفحة50)، بعدد صفحات يتجاوزكبر حجما  أعادة ما يكون الحجم: -أولا

 إلى مئات أو حتى آلاف الصفحات.

و أ، ميا  علو أ، ا  تفصيل وعمق، وقد يكون أكاديميبالمحتوى: يتناول موضوعا  -ثانيا

 .أو فكريا   ،أدبيا

 ية. يهرفأو القراءة الت ،الاستخدام: يستخدم عادة للبحوث والدراسات -ثالثا

 : الكتيب:2 -2-15

( 50-4ن )بي ويتراوح عدد صفحاته غالبا    من الكتاب،صغر حجما  أالحجم:  -أولا

 صفحة.

ليل دمثل: المحتوى: يركز على موضوع محدد بطريقة موجزة ومباشرة،  -ثانيا

 منشور تعريفي، أو كتيب تعليمي.أو رشادي، إ

 ، مثل:العملي التوجيهأو لدعاية، اأو للتوعية،  الاستخدام: يستخدم غالبا   -ثالثا

 كتيبات السياحة.  أوكتيبات الإرشادات، 

 الخلاصة: 

 لا  تفصي ، بينما الكتاب أكثرالكتيب نسخة مختصرة ومحددة الهدفيمكن اعتبار 

 في الطرح والتناول.  وتوسعا  

 الفرق بين الكتيب والمطوية: -2-16

 والمحتوى:الفرق بين الكتيب والمطوية يكمن في الحجم 
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 : الكتيب:1 -2-16

ة مع قارنما يحتوي على عدد أكبر من الصفحات م ، غالبا  هو مستند صغير الحجم

المطوية، يستخدم لعرض معلومات مفصلة أو شرح موضوع ما بشكل أكثر 

 حات،، يمكن أن يتراوح عدد صفحاته من عدة صفحات إلى عشرات الصفتفصيلا  

 في شكل كتاب صغير. طا  أو محطو ما يكون مغلفا   وغالبا  

 : المطوية:2 -2-16

ات علوممأو مجموعة من الأوراق المطوية التي تحتوي على  ،هي عبارة عن ورقة

و منتج أج لأو التروي ،أو نشر الوعي ،ما تكون موجهة للإعلانات مختصرة وغالبا  

 صبحطوى لتخدمة، عادة ما تكون تحتوي على صفحة واحدة أو صفحات قليلة وت

 .صغيربحجم 

 الخلاصة:

ائل م رسالكتيب يستخدم لتقديم معلومات أوسع، بينما المطوية تركز على تقدي

 مختصرة وواضحة.

 الفرق بين التحرير والمراجعة: -2-17

 ختلفانتما ولكنه ،التحرير والمراجعة عمليتان أساسيتان في عملية إعداد النصوص

 في الهدف والتركيز.

 (:Editing: التحرير)1 -2-17

يركز على تحسين أسلوب الكتابة، وتنظيم الأفكار، والتأكد من وضوح المعنى    

، وحذف أو لجعلها أكثر تأثيرا   ؛وسلاسة النص، ويشمل تعديل الجمل والعبارات
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وتحسين تدفق  ،إضافة محتوى عند الحاجة، وقد يتضمن إعادة هيكلة الفقرات

 النص العام.

 (:Proofreading: المراجعة)2-17-2

ي ، وتجررقيمدف إلى تصحيح الأخطاء اللغوية والإملائية والنحوية وعلامات التته

قة، الدقي اصيلأو التقديم، وتركز على التف ،ل النشربعادة في المرحلة النهائية ق

 مثل: الأخطاء المطبعية، وتنسيق النص.

 الخلاصة: 

لغوية ة الالتحرير يعالج جودة المحتوى والأسلوب، بينما المراجعة تهتم بالدق

 والتنسيقية. 

 الفرق بين التحرير والتحقيق: -2-18

ي لفان فيخت التحرير والتحقيق مفهومان يرتبطان بمجال الكتابة والنشر، ولكنهما

 المعنى والهدف:

 : التحرير:1 -2-18

ته، ن دقويتضمن مراجعة المحتوى، والـتأكد م ،هو عملية إعداد النصوص للنشر

ص الن الأخطاء اللغوية والنحوية، ويهدف إلى جعل وتحسين الأسلوب، وتصحيح

أي ية، والبحوث العلموالأدب، وللقارئ، ويستخدم في الصحافة،  وسلسا   واضحا  

لتحرير او، نوع من الكتابات الحديثة، ويشمل عدة مستويات مثل: التحرير اللغوي

 التحرير الفني.والأدبي، 
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 : التحقيق:2 -2-18

ي التحقق من صحتها التراثية والمخطوطات، أيختص بتحقيق النصوص    

نسخ قرب صورة لما كتبه المؤلف الأصلي، ويشمل مقارنة الأوإعادتها إلى 

افة المختلفة، والتعليق على النص، وتوضيح معاني الكلمات الغامضة، وإض

لحفاظ امع  الهوامش والفهارس، والهدف منه هو تقديم النص للقارئ بطريقة دقيقة

 في الدراسات الأكاديمية والتراثية. ويستخدم غالبا   على أصالته،

 الخلاصة:

ة ى إعادف إل، بينما التحقيق يهدالتحرير يركز على تحسين النصوص الحديثة للنشر

 حياء النصوص التراثية مع التوثيق والتعليق عليها. إ

 الفرق بين القديم والأزلي: -2-19

 هما:ل منالزمنية والفلسفية لك الفرق بين القديم والأزلي  يكمن في الدلالة

 : القديم:1 -2-19

له  أن يكون هو ما مضى عليه زمن طويل، لكنه ليس بالضرورة بلا بداية، يمكن    

التي  شياءنقطة بداية في الماضي، لكنه استمر لفترة طويلة، ويستخدم لوصف الأ

 صل أو بداية. أكنها ليست بلا لوجدت منذ وقت بعيد 

 :: الأزلي2 -2-19

ي تخدم ف، ويسولم يسبقه عدم أي أنه موجود منذ الأزل ،هو ما لا بداية له   

مثل: وجود  ،يتهجود لا يعتمد على غيره في بداللإشارة إلى و ؛الفلسفة وعلم الكلام

 ة له.دايلأنه لا ب ؛حيث يقال: انه أزلي ،الله جل جلاله في العقائد الدينية
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 الخلاصة:

 م أزلي. كل أزلي قديم و ليس كل قدي

 الفرق بين الأصالة والأصيل: -2-20

 ما:منه الفرق بين الأصالة والأصيل يكمن في المعنى والاستخدام اللغوي لكل

 : الأصالة:1 -2-20

، يء معينشوالجذور الثابتة في  ،مصدر مشتق من الفعل" أصل" وتعني العراقة   

بي ث العرلترا، مثل: الأصالة في اوتستخدم للتعبير عن الصفات العميقة والمتجذرة

 واضحة في الشعر الجاهلي. 

 : الأصيل:2 -2-20

تمتع يلذي الجذور العريقة، أو ا اي الشيء الثابت، ذاسم مشتق من " أصل" ويعن

ي الرأمثل: الخيول الأصيلة، و ،بصفات أصيلة، يطلق على الأشخاص والأشياء

ي فصيل لثابتة( مثل: الرجل أالأصيل، والشخص الأصيل) ذو الأخلاق والقيم ا

 مواقفه.

 الخلاصة: 

و ما أ ،نوالثبات، بينما الأصيل هو م ،الأصالة صفة معنوية تعبر عن العراقة

 يتصف بالأصالة.

 الفرق بين الحداثة والمعاصرة: -2-21

 :ليسا مترادفين و ،الحداثة والمعاصرة مفهومان متقاطعان 
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 (:Modernity: الحداثة)1 -2-21

ازدهرت بدأت في أوربا منذ عصر النهضة و ،إلى حركة فكرية وثقافية تشير   

والفكر،  ، ثم امتدت إلى مجالات الأدب والفن(19، 18)الماضيينخلال القرنين 

حرر لى التإعى التقدم، وتس -الفردانية -العلم -مثل: العقلانية ،وتعتمد على مبادئ

، والفن لأدباحياة والفكر، في والبحث عن أساليب جديدة لل ،من التقاليد القديمة

التي بية والسريالية، والتكعيومثل: الرمزية،  ،ظهرت الحداثة من خلال تيارات

 كسرت القواعد التقليدية.

 (:Contemporaneity: المعاصرة)2 -2-21

بط ترت ن، لاالآتعني ببساطة ما هو موجود في الزمن الحالي، أي كل ما يحدث 

 الفنيةوفية بل تشير إلى الاتجاهات الفكرية والثقا بفلسفة معينة مثل الحداثة،

 والسياسية التي تسود في الحاضر.

 الخلاصة:

 التزو ما  ،له أسس فلسفية ظهرت في الماضي ،الحداثة مفهوم فكري وتاريخي

ان اء ك، سوشير إلى ما هو سائد حاليا  يمؤثرة، بينما المعاصرة مفهوم زمني 

 ا.  قطيعة له مأ ،للحداثة امتدادا  

 الفرق بين التكعيبية والسريالية: -2-22

 ني لكلالف الفرق بين التكعيبية والسريالية يكمن في الأسلوب، والهدف، والزمن

 منهما:
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 (:Cubism: التكعيبية)2-22-1

بابلو  ( من أبرز روادها)1907النشأة: بدايات القرن العشرين)حوالي  -أولا

 بيكاسو، وجورد براك(.

 -يلاتستطم -حليل الأشكال وتفكيكها إلى أجزاء هندسية)مربعاتالهدف: ت -ثانيا

 مثلثات..الخ(.

ل ها بشكركيبتالأسلوب: تصور الأشياء من زوايا متعددة في آن واحد وتعاد  -رابعا

 جديد غير واقعي.

 الطابع العام: تجريدي، وهندسي، وغير تقليدي. -خامسا

 (:Surrealism: السريالية)2-22-2

وادها: م( من أبرز ر1924النشأة: بعد الحرب العالمية الأولى)حوالي  -أولا

 سلفادور دالي، ماكس آرنست، رينيه ماغريت.

 الهدف: التعبير عن اللاوعي، والأحلام، والرغبات الدفينة. -ثانيا

 وأخرى قعيةالأسلوب: مشاهد غير منطقية، أو خيالية، تجمع بين عناصر وا -ثالثا

 ر متناسقة.غريبة، أو غي

 الاهتمام: بالعواطف، واللاشعور والرمزية. –رابعا 

 الطابع العام: غامض، وحالم سريالي. -خامسا
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 الخلاصة:

ق من : تنطلاليةالتكعيبية: تفكك الواقع، وتعيد تركيبه بأسلوب هندسي، بينما السري

 ية. النفس لاتالخيال واللاوعي لتصوير عالم غير واقعي؛ لكنه مليء بالرموز والدلا

 الفرق بين التحديث والتطوير: -2-23

 الفرق بين التحديث والتطوير يكمن في نطاق التغيير وأثره:

 يث:: التحد2-23-1

لى يهدف إ، ويء موجود بالفعلأو تعديلات طفيفة على ش ،يعني إدخال تحسينات   

 إصلاح الأخطاء دون تغيير جوهري في الأساس. أو ،تحسين الأداء

 .مثال: تحديث نظام تشغيل الهاتف لإصلاح بعض الثغرات وتحسين السرعة

 التطوير: 2 -2-23

ستوى م إلىتغيير جذري يؤدي إلى نقل الشيء  أو ،يشير إلى تحسين شامل     

 أو تحسين طريقة العمل بالكامل. ،جديد، ويتضمن إضافة ميزات جديدة

 بواجهة مختلفة ووظائف محسنة. مثال: تطوير نظام تشغيل جديد كليا  

 الخلاصة:

ى عية إلة نوالتحديث هو تحسين صغير ضمن الإطار الحالي، بينما التطوير هو قفز 

 يد. مستوى جد

 

 



109 
 

 الفرق بين التغيير والتطوير: -2-24

ف الهدولكنهما يختلفان في الجوهر و ،التطوير والتغيير مفهومان متشابهان

 والتأثير:

 : التغيير:2-24-1

 ،اجئا  مف أو سواء كان تدريجيا   ،أو تبديل يحدث في وضع معين ،يشير إلى تعديل   

يكون  نأط أو ظروف جديدة، ولا يشتر ،ما يكون استجابة لعوامل خارجية وغالبا  

راته أثيتدون دراسة  ،فقد يكون مجرد انتقال من حالة إلى حالة أخرى ،تحسينا  

 بشكل كاف. 

 : التطوير:2-24-2

د على يعتموأو الكفاءة،  ،هو عملية تحسين مستمرة تهدف إلى رفع مستوى الأداء 

تكار الابب، يرتبط عادة لتحقيق أهداف محددة ؛التحديد المدروس والإستراتيجية

 والتحديث لتحقيق نتائج أفضل.

 مثال: تدريب الموظفين على مهارات جديدة لزيادة إنتاجيتهم. 

 الفرق بين تغير وتغيير: -2-25

 :الفرق بين "تغير" و"تغيير" هو أن كلا منهما يستخدم في سياق مختلف

 : التغير:2-25-1

الذاتي دون " تغير" على وزن"تفعل" ويعني التحول التغير)بضم الياء( هو مصدر

أي أن اللون تغير من تلقاء  ، مثل تغير لون السماء عند الغروب.تدخل خارجي

 .نفسه
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 : التغيير:2-25-2

عل، ل فاتغيير)بكسر الياء( على وزن "تفعيل" ويعني إحداث تغيير في شيء بفع

 ير.لتغيحدث اأر هو الذي ام العمل، أي أن المديمثال: قام المدير بتغيير نظ

 الخلاصة:

 و تدخلعل أأو بشكل طبيعي، بينما التغيير يحدث بفعل فا التغير يحدث تلقائيا  

 خارجي.

 الفرق بين الاستماع والإنصات: -2-26

ينهما سي بالاستماع والإنصات كلاهما يتعلقان بسماع الصوت، لكن هناك فرق أسا

 في درجة التركيز والانتباه:

 لاستماع:: ا2-26-1

ن يكو أو تفاعل كامل، ويمكن أن ،دون تركيز عميق ،هو عملية سماع الأصوات

 اءني أثنلأغابأمور أخرى أثناء الاستماع، مثل: الاستماع إلى ا المستمع مشغولا  

 .العمل

 : الإنصات:2-26-2

الشخص قال، ويما ل كاملا   وانتباها   عاليا   تتطلب تركيزا   ،هو عملية استماع مقصودة

و أ ،جهالمصغي يكون متفاعلا مع المتحدث، وقد يظهر ذلك من خلال ملامح الو

 الردود المناسبة. أو ،الإيماءات

 الخلاصة:

 .  ليس كل استماع يعتبر إنصاتا  كل إنصات هو استماع، و
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 الفرق بين المدير والقائد: -2-27

كل  تحملهاي يت التور والمسؤولياالفرق بين المدير والقائد يكمن في طبيعة الد إن

 :منهما

 : المدير:1 -2-27

لإداري، المسؤول ا أومصطلح يستخدم في بعض اللهجات للإشارة إلى المدير     

ذ ن تنفيكد مإداري تنفيذي، حيث يركز على التخطيط والتنظيم والتأ ودوره غالبا  

له  نحهامة التي ويعتمد على السلطة الرسميوفق القوانين والسياسات،  ،المهام

ة بطريق يميةمنصبه، ويهتم بالإجراءات واللوائح ويعمل على تحقيق الأهداف التنظ

 منهجية.

 : القائد:2 -2-27

ف مشترك، هد أو ،القائد هو الشخص الذي يلهم ويوجه الآخرين لتحقيق رؤية     

 :ثلم ،فاتع بصبدلا من مجرد تنفيذ القوانين، ويتمت ،ويركز على التحفيز والتأثير

م، وقد انياتهإمك وتحفيز الفريق لتحقيق أقصى ،الكاريزما، والقدرة على اتخاذ القرار

 غير يكون القائد في منصب إداري مثل:)المدير( لكنه قد يكون أيضا شخصية

 .   سلطة رسمية يلهم الآخرين دون الحاجة إلى ،رسمية

 الخلاصة:

، وكذلك لإلهامر واد يعتمد على التأثيالمدير يعتمد على السلطة والمنصب، بينما القائ

ليس كل ، ورا  مدي الأشخاص، والقائد قد يكون المدير يدير العمليات، أما القائد يقود

 قائد بالضرورة.  مديرا  
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 الفرق بين الرئيس والقائد: -2-28

 :لإدارةايقة الفرق بين الرئيس والقائد يكمن في أسلوب التأثير على الآخرين وطر

 رئيس:: ال2-28-1

ي ثيره الشخصكنه يكتسب نفوذه من تألانتخابه في منصب رسمي،  أويتم تعيينه     

وينظر إليه  ذها،ويتوقع من الآخرين تنفي ،وكفاءته، ويعتمد على الأوامر والتعليمات

عتمد يذلك ويتعامل مع الموظفين بناء على القوانين واللوائح، وك ،كصاحب سلطة

وقد  ،لعملر الآخرين على االعقوبات لإجبا أو ،آتعلى السلطة الرسمية والمكاف

 .، ويطاع بسبب منصبهللوائح والمؤسسات يتخذ قرارات بشكل فردي وفقا  

 : القائد:2-28-2

يره كنه يكتسب نفوذه من تأثلكون في منصب رسمي، يليس بالضرورة أن     

، لهم الشخصي وكفاءته، ويلهم الآخرين ويؤثر فيهم من خلال رؤيته وتحفيزه

د على يعتمووليس فوقهم،  ،ويعمل إلى جانب فريقه ،وينظر إليه كنموذج يحتذي به

قه في فري الشغف والتحفيز الذاتي، مما يدفع الآخرين للعمل بإرادتهم، ويشارك

يته حث عن حلول إبداعية، ويؤثر في الآخرين بسبب شخصويب ،اتخاذ القرار

 ورؤيته.

 الخلاصة:

القائد  ،ن رئيسا  ، وليس كل قائد يحتاج إلى أن يكون يكون قائدا  أكل رئيس يمكن     

 لتأثيرلق باالفرق الجوهري أن القيادة تتعويخلق الولاء، بينما الرئيس يفرضه، 

 والإلهام، بينما الرئاسة تتعلق بالإدارة والتنظيم.  
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 الفرق بين الرئيس والمرؤوس: -2-29

 وأمة الفرق بين الرئيس والمرؤوس يكمن في الدور والصلاحيات داخل أي منظ

 مؤسسة:

 : الرئيس:2-29-1

يمتلك ولى مجموعة من الأفراد، الإشراف ع أوالإدارة هو الشخص الذي يتولى 

 أو ،ريقفشل الف أو ،سلطة اتخاذ القرار وتوجيه العمل، ويتحمل مسؤولية نجاح

و أ ،را  مدي ن يكونأ، ويمكن المنظمة ويضع الخطط والاستراتيجيات لتحقيق الأهداف

 .في أي مستوى إداري مسؤولا   أو، مشرفا  

 : المرؤوس:2-29-2

ت وينفذ التعليما ،المدير أو ،أشراف الرئيسهو الشخص الذي يعمل تحت 

ت اسايوالتوجيهات الصادرة عن الرئيس، وهو مسؤول عن أداء مهامه وفقا للس

طاق نكن في له دور في اتخاذ بعض القرارات ولوالخطط الموضوعة، وقد يكون 

 محدد.

 :الخلاصة

ل ت العمئايلكن في ب ،العلاقة بين الرئيس والمرؤوس تقوم على التوجيه والتنفيذ

 .  لمشتركاتكون العلاقة تعاونية لتعزيز الإنتاجية والنجاح  نأفضل يالحديثة 

 الفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي : -30 -1

 داخل نوعان من الهياكل التنظيمية: نظيم الرسمي والتنظيم غير الرسميالت

 كل منهما خصائصه ووظائفه:لالمؤسسات، و
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 الرسمي:: التنظيم 2-30-1

قا ليا وفالع أولا: التعريف: هو الهيكل التنظيمي الذي يتم وضعه من قبل الإدارة

 .رسميا   ةلقواعد وإجراءات محدد

لمهام يع اثانيا: الهدف: تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة ووضوح من خلال توز

 والصلاحيات.

ت لعلاقادد اويح  ،ثالثا: الخصائص: التنظيم الرسمي قائم على القوانين واللوائح

 يتم ، والمسؤوليات والصلاحيات بشكل رسميويوضح  ،الوظيفية بين الموظفين

ارية ل الإدياكته: الهومن أمثل ،توثيقه في المخططات التنظيمية والوثائق الإدارية

 المؤسسات الحكومية.و، الوزاراتوفي الشركات، 

 : التنظيم غير الرسمي:2-30-2

منظمة اخل الاد دلعلاقات والتفاعلات التي تنشأ بين الأفرأولا: التعريف: هو شبكة ا

 .العلاقات الشخصية أوبشكل عفوي، بناء على الاهتمامات المشتركة 

 ن خلالمرسمي ودعم التنظيم ال ثانيا: الهدف: تحسين بيئة العمل، تعزيز التواصل،

 العلاقات غير الرسمية.

 وأ ،قاتلصداتشكل بناء على ايو ،ئص: غير موثق في الوثائق الرسميةثالثا: الخصا

 .سلبي أويجابي إالمصالح المشتركة، مرن ويتغير يشكل 

 -يةلرسمافرق العمل غير  -ت الاستراحةومن أمثلته: تجمعات الموظفين في أوقا

 .عمل الرسميالعلاقات الودية بين الموظفين خارج نطاق ال
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 الخلاصة:

بينما  ؤسسية،الم لتحقيق الأهداف ؛من قبل الإدارة التنظيم الرسمي يتم إنشاؤه عمدا  

داخل  لأفرادابين  من خلال التفاعلات الاجتماعية تشكل تلقائيا  يالتنظيم غير الرسمي 

 المنظمة.

 الفرق بين المهام والأنشطة في الوظيفة: -2-31

يق لتطبالفرق بين المهام والأنشطة في الوظيفة يكمن في مستوى التفاصيل وا

 لكل منهما: الفعلي

 (:Tasks: المهام)2-31-1

ن ا ضمهي الواجبات والمسؤوليات الأساسية التي يجب على الموظف القيام به

مالية رير اللتقامن العمل، مثال: إعداد ا واسعا   وظيفته، وتكون عامة وتشمل نطاقا  

 أو إدارة حسابات العملاء . ،الشهرية

 (:Activites: الأنشطة)2-31-1

ر ون أكث، وتكنجاز المهاملإالتي يتم تنفيذها  الإجراءات المحددة أو ،هي الخطوات

لية الما ررياق، مثال: في مهمة "إعداد الت وتركز على العمل اليومي الفعليتفصيلا

تدقيق وة، جمع البيانات من الأقسام المختلفة بالمنظمالشهرية" تشمل الأنشطة)

لمدير إلى ا إرسال التقريروحة، تنسيق التقرير بصيغة واضوالأرقام والمعلومات، 

 المختص.

 الخلاصة:

 فاءة.ها بكأجزاء صغيرة تنفذ داخل المهمة الأكبر لتحقيقيمكن اعتبار الأنشطة 
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 الفرق بين الكفايات والمهارات الوظيفية: -2-32

مدى الفرق بين الكفايات والمهارات في العمل يكمن في نطاق كل منهما و 

 شموليتهما:

 (:Competenciesات): الكفاي2-32-1

لشخص اجها من المهارات والمعرفة والسلوكيات والقدرات التي يحتا تشمل مزيجا  

ت سياقا ة فيلأداء مهامه بفاعلية، وتتعلق بالقدرة على تطبيق المهارات والمعرف

أو  ،دةقياي الالعمل المختلفة، وترتبط بالأداء العام في الوظيفة مثل: الكفاية ف

على  القدرةكية ووكذلك تشمل كفايات تقنية وكفايات سلو، ير النقديالكفاية في التفك

 العمل الجماعي .

 (:Skills: المهارات)2-32-2

كون د ت، وقعلمها وتطويرها لأداء مهام معينةيمكن ت ،تشير إلى قدرات محددة

ثل " م ،مةمثل " البرمجة" أو " إعداد التقارير" أو مهارة ناع ،مهارات تقنية

 .التواصل" وإدارة الوقت

 الخلاصة: 

وره دفي  كفوا  نها وحدها لا تكفي لجعل الشخص ، لكالمهارة هي جزء من الكفاية

 .دون المعرفة والسلوكيات المناسبة

 الفرق بين الكفاية التعليمية والكفاية التدريسية:-2-33

لمعنى ي اان فالكفاية التعليمية والكفاية التدريسية مفهومان متقربان يختلف

 والتطبيق:
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 : الكفاية التعليمية:2-33-1

ل ، وتشمتعلمتتعلق بالقدرة على التعلم واكتساب المعارف والمهارات من قبل الم

وتقاس من  لفة،الفهم، والتحليل، والتطبيق، والتكيف مع المواقف التعليمية المخت

 خلال أداء الطالب ومدى تحقيقه للأهداف التعليمية.

 لكفاية التدريسية:: ا2- 2-33

عال، فبشكل  دريستتعلق بقدرة المعلم على التخطيط، والتنفيذ، والتقييم لعملية الت

 لتدريسات اوتشمل مهارات مثل: تصميم الأنشطة التعليمية، واستخدام استراتيجي

 لمعرفةال االمناسبة والتفاعل مع الطلاب، وتقاس من خلال أداء المعلم في إيص

 لم.وتحقيق أهداف التع

 الخلاصة:

ية ترتبط لتدريسااية الكفاية التعليمية ترتبط بالطالب وقدرته على التعلم، بينما الكف

 بالمعلم وقدرته على التدريس بفاعلية. 

 الفرق بين تحليل النظم  وإجراءات النظم:– 2-34

ل لعبه كيلذي الفرق بين تحليل النظم وإجراءات النظم يكمن في المفهوم والدور ا

 في دورة حياة النظام:منهما 

 (:Systems Analysis: تحليل النظم)2-34-1

هو عملية دراسة النظام القائم بهدف فهم مكوناته، وتدفق المعلومات داخله،     

وتحديد المشكلات والاحتياجات، ويشمل جمع البيانات، وتحليل العمليات، والتعرف 

المطور، ويستخدم أدوات،  على نقاط الضعف، وتحديد متطلبات النظام الجديد، أو
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مثل: المخططات البيانية، ونمذجة البيانات وغيرها ويتم في مرحلة مبكرة من 

 تطوير النظم لضمان أن النظام الجديد يلبي احتياجات المستخدمين بفاعلية.

 (:Systems Proceduresإجراءات النظم) -2-34-2

 نشائه،إعد غيل النظام بهي مجموعة القواعد والخطوات التي تحدد كيفية تش     

 معالجةوات، وتتعلق بتنفيذ العمليات اليومية داخل النظام، مثل: إدخال البيان

، ياطيالمعلومات وإصدار التقارير، وتشمل إجراءات الأمان، والنسخ الاحت

و كود أدم، والتشغيل، والصيانة، والتحديثات، وتكتب عادة في شكل دليل المستخ

 ستخدمين لنفس الخطوات عند استخدام النظام.برمجي لضمان أتباع الم

 الخلاصة: 

وإجراءات  يله،تحليل النظم يركز على دراسة وفهم النظام قبل إنشائه أو تعد     

دة، رة واحتم ميالنظم تحدد كيفية تشغيل النظام بعد تطويره، وكذلك تحليل النظام 

مل ل عأو عند الحاجة للتطوير، بينما إجراءات النظم تطبق بشكل مستمر خلا

  النظام.

 م وأساليب النظم:الفرق بين إجراءات النظ -2-35

في  دورهوالفرق بين إجراءات النظم وأساليب النظم يكمن في طبيعة كل منهما 

 : إجراءات النظم:1-35-2تشغيل النظام 

هي التفاصيل العملية والخطوات المحددة التي يتم أتباعها لتنفيذ المهام داخل 

: تسجيل النظام، وتوضح كيف يتم أتباعها لتنفيذ المهام داخل النظام، مثل

البيانات، ومعالجة الطلبات، وإصدار التقارير..الخ، وتشمل الأوامر والتعليمات 

 التي يجب أتباعها لضمان سير العمل بشكل منظم ودقيق.
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 : أساليب النظم:2 -2-35

ق تتعلهي الطرق والتقنيات المستخدمة؛ لتصميم النظام وتنظيم عملياته، و

 فتوحة،الم ظام عليها، مثل: أسلوب النظمبالمفاهيم والأسس التي يتم بناء الن

م النظا هدافوأسلوب النظم المغلقة، أو الأسلوب الهيكلي، وتحدد كيفية تحقيق أ

 بكفاءة من خلال نماذج وتقنيات تحليل وتصميم النظم.

 الخلاصة:

 إجراءات النظم هي التطبيق العملي اليومي، بينما أساليب النظم هي

 ية  فعاليتم إتباعها لتصميم النظام وتشغيله ب الاستراتيجيات العامة التي

 الفرق بين الأداء الفعلي والأداء الافتراضي في العمل: -2-36

 ق:الفرق بين الأداء الفعلي والأداء الافتراضي يكمن في المعنى والنس

 : الأداء الفعلي:2-36-1

ثل: م ،عليةفال هو الأداء الحقيقي الذي يتم تحقيقه في الواقع، ويعتمد على الظروف

خدام ه باستم قياسالبيئة، والمعوقات التي تواجه التنفيذ، ويتوالموارد، والمهارات، 

فاءة ، أو كظفينإنتاجية المووبيانات وأدلة ملموسة، مثل: نتائج المبيعات الفعلية، 

 العلميات..الخ.

 : الأداء الافتراضي:2-36-2

، محددة اضاتأو افتر ،المعاييربناء على  أو المحسوب نظريا   ،هو الأداء المتوقع

وبية، حاسالمحاكاة ال أو ،ويستخدم في التخطيط، التوقعات، والنماذج الرياضية

 .ليوالفع توقعوات بين الأداء والمساعد في تحديد الأهداف المرجوة وتحليل الفجيو
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 الخلاصة:

وحدة ( 100)ينتج العامل مثال عملي: في منظمة إنتاجية، إذا كان من المتوقع أن

حدة فقط و (85)نتجيفي الواقع  ه)الأداء الافتراضي( ولكننتاجلمعايير الإ وفقا   يوميا  

 ب. ة السبومعرف داء تحتاج للتحليل والتطويرأشير إلى فجوة ي)الأداء الفعلي( فهذا 

 الفرق بين الفعلية والفاعلية: -2-37

 :منهما الفرق بيم الفعلية والفاعلية يكمن في المعنى والاستخدام لكل

 : الفعلية:2-37-1

طلح المص ، يستخدم هذافعليا   أو كونه واقعا   ،شيء ماليقي تعني الوجود الحق

 وليس مجرد نظرية أو احتمال. ،للإشارة إلى شيء تحقق في الواقع

 (.نه حقيقي قانونا  إمن الفعلية القانونية للعقد )أي مثال: تأكدنا 

 : الفاعلية:2-37-2

 لى مدىشارة إ، وتستخدم للإالتأثير بفاعلية أو ،تحقيق الأهدافتعني القدرة على 

 أو تحقيق الغرض منه. ،نجاح شيء ما في أداء دوره

ى درة علقكثر نه أصبح أإالدواء بعد التجارب الأخيرة)أي  مثال: تم تحسين فاعلية 

 تحقيق النتائج المرجوة(.

 الخلاصة:

 لتأثير.  اة على لقدرالفعلية تتعلق بالوجود الحقيقي، بينما الفاعلية تتعلق بالأداء وا
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 الفرق بين الكفاءة والفاعلية: -2-38

ان في ا يختلفمكنهل ،الكفاءة والفاعلية مفهومان أساسيان في الإدارة والأداء    

 .المعنى والاستخدام

 (:Efficiency: الكفاءة) 2-38-1

 ها تركزنإ المال( أي -الوقت -قدرة من الموارد)الجهد لأهداف بأقلتعني تحقيق ا

 .هدارإدون  على كيفية إنجاز العمل بطريقة مثلى،

جودة لى النجاز مشروع باستخدام أقل تكلفة وأقل وقت ممكن مع الحفاظ عإمثال: 

 .المطلوبة

 (:Effectiveness: الفاعلية)2-38-2

ا تركز نهإي النظر عن الموارد المستخدمة، أبغض  ،تعني تحقيق الأهداف المطلوبة

 .الجهد المبذول أو ،على تحقيق الهدف الصحيح بغض النظر عن الكلفة

كلفت  ولى حت ،من العملاء كبيرا   ة تسويقية ناجحة تجذب عددا  لمثال: تنفيذ حم

 .الكثير

 الخلاصة:

 ظمة قدالمن أو، الشخص بينما الفعالية تتعلق بالنتيجةالكفاءة تتعلق بالطريقة، 

فاءة الك والعكس صحيح، والأفضل هو الجمع بين ا  ؤيكون فعالا دون أن يكون كف

 والفعالية لتحقيق أفضل النتائج بأفضل استخدام للموارد. 

 الفرق بين السلطة والمسؤولية: -2-39

 ولكن لهما معاني مختلفة: ،مفهومان مترابطان: السلطة والمسؤولية
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 : السلطة:2-39-1

صدار إأو  ،لاتخاذ القرارات ؛جهة ما أو ،الحق الممنوح لشخص أوهي القدرة 

 خرين، والسلطة تعطي الشخص القدرة على التأثير في الآوتنفيذها الأوامر

 أو ،ظائفتكون السلطة رسمية)في سياق الو أن، يمكن معينة وتوجههم نحو أهداف

 وأ ،تهشخص بسبب معرفغير رسمية مثل:)السلطة التي يكتسبها ال أوالمناصب( 

 .مهارته(

 : المسؤولية:2-39-2

تخاذ ا أو ،نجاز مهام معينةإأو الالتزام الذي يتحمله الشخص تجاه  ،هي الواجب

 ،فعالهلى أعقرارات معينة، والمسؤولية تعني أن الشخص يتحمل النتائج المترتبة 

 .، والمسؤولية عادة ما تكون مرتبطة بالنتائج والمحاسبةقراراته أو

 الخلاصة:

هي  وليةالسلطة هي القدرة على اتخاذ القرارات وفرض الأوامر، بينما المسؤ 

 الالتزام بتنفيذ هذه القرارات وتحمل النتائج.

 :الفرق بين الزبائن والعملاء -2-40

 ة:لشركا أوالفرق بين الزبائن والعملاء يكمن في طبيعة العلاقة مع البائع 

 (:Customers: الزبائن)2-40-1

لمرة  أو ،تظمأو الخدمات بشكل غير من ،أولئك الأفراد الذين يشترون المنتجات   

ن يشترو ، قدولا تتطلب التزاما طويل الأجل ،مد، والعلاقة معهم قصيرة الأواحدة

 .ةتجاريدون ولاء محدد للعلامة ال ،العروض الترويجية أو ،بناء على الحاجة
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 (: Clients: العملاء)2-40-2

دمات خإلى  أو البائع، ويحتاجون ،أو المؤسسة ،علاقة مستمرة مع المنظمةلديهم 

.الخ، يتم وكالات البنوك ووكلاء التسويق.ومثل: المحامين،  ،مخصصة أو متابعة

 ية.لفردبناء علاقة طويلة الأمد معهم حيث يكون هناك اهتمام لاحتياجاتهم ا

 الخلاصة:

 أو ،ماتيتلقى خد ،شريك طويل الأمدالزبون هو مشتري عابر، بينما العميل هو 

 منتجات مخصصة بشكل مستمر. 

 : الفرق بين اتخاذ القرار وصنع القرار: 2-41

فة الطفي فروق، لكن يوجد بعض الالفرق بيت اتخاذ القرار وصنع القرار ليس كبيرا  

 في الاستخدام والسياق:

 : اتخاذ القرار:2-41-1

 اختيارخص بيشير مصطلح اتخاذ القرار إلى العملية الفعلية التي يقوم فيها الش

رار يذ القر بتنف، ويتعلق اتخاذ القراناء على المعلومات المتاحةبخطوة خيار اتخاذ 

 بعد التفكير فيه.

 : صنع القرار:2 -2-41

 ،لوماتعالم جمعثم أو الفرصة،  ،ي تبدأ بتحديد المشكلةيشمل العملية الأوسع الت

لعملية ر هو القرا، ويعتبر صنع ال الخيارات المتاحة، ثم اختيار الخيار الأنسبتحليو

 الكاملة التي تؤدي في النهاية إلى اتخاذ القرار.

 



124 
 

 الخلاصة:

"  ينمابإن" صنع القرار" هو الإطار العام والشامل الذي يتضمن عدة مراحل، 

 ة من تلك العملية.أو النتيج ،اتخاذ القرار" هو الخطوة الأخيرة

 الفرق بين المؤتمر والندوة: -2-42

ئيسية وق رولكن هناك فر ،المؤتمر والندوة كلاهما تجمعان لمناقشة موضوع معين

 بينهما:

 : المؤتمر:2-42-1

ضايا و قأ ،أو مهني يهدف إلى مناقشة مواضيع واسعة ،أو أكاديمية ،تجمع علمي

ن من اركيويحضره عدد كبير من المش أو وطنيا   ما يكون دوليا   مهمة، وغالبا  

ش محاضرات، ووروأوراق بحثية، ومختلف المجالات، ويشمل جلسات متعددة، 

 اقه فيوقد تنشر أور ،قرارات أو ،صدر عنه توصياتيستمر لعدة أيام عمل، وي

 مجلات علمية. أو ،كتيبات

 : الندوة:2-42-2

 لساتأو عدة ج ،واحدةلمناقشة موضوع محدد في جلسة  ؛أو ثقافي ،لقاء علمي

 خصصا  مقارنة بالمؤتمر، تكون أكثر ت ،يحضرها عدد أقل من الأشخاص قصيرة،

 لا ا  وأقل رسمية من المؤتمر، وتشمل محاضرين متخصصين وجلسات نقاش، غالب

 تصدر عنها توصيات رسمية كما في المؤتمرات .

 

 



125 
 

 الخلاصة:

لى ع يزا  تركو أوسع وأشمل، بينما الندوة أكثر تخصصا   بمكن اعتبار المؤتمر حدثا  

 موضوع معين. 

 الفرق بين الندوة وورشة العمل: -2-43

تلفان هما يخ، لكنأو التثقيفية ،نوعان من الفعاليات التعليمية: الندوة وورشة العمل

 في الهدف والأسلوب والتفاعل بين المشاركين:

 : الندوة:2-43-1

أو  براءيتمحور حول موضوع معين من قبل مجموعة من الخ أولا: التعريف: لقاء

 بطرح الأسئلة. أو مشاركا   ،المختصين، بينما يكون الجمهور مستمعا  

 مختلفة،الر ثانيا: الهدف: تهدف الندوة إلى نشر المعلومات، وتقديم وجهات النظ

 وتحفيز النقاش حول قضية معينة.

والجمهور  ،حيث يتحدث الخبراء غالبا  ، ثالثا: التفاعل: يكون التفاعل محدودا  

 يشارك في نهاية الجلسة من خلال الأسئلة والتعليقات.

 .رابعا: المدة: عادة ما تكون الندوة قصيرة)من ساعة إلى عدة ساعات(

لى إخامسا: المخرجات: زيادة الوعي والفهم حول موضوع معين دون الحاجة 

 تطبيق عملي فوري.

 : ورشة العمل: 2-43-2

التعريف: جلسة تدريبية تطبيقية تهدف إلى تطوير المهارات أو تنفيذ مهام  -أولا

 محددة من خلال التفاعل المباشر بين المشاركين والمدربين.



126 
 

 .عملية تبادل الخبرات، وتحقيق مخرجاتوالهدف: تعليم مهارة جديدة،  -ثانيا

 ف.المدة: قد تستمر لعدة ساعات أو أيام، حسب الموضوع والهد -ثالثا

هارة اب مما تخرج الورشة بنتائج ملموسة، مثل اكتس المخرجات: غالبا   -رابعا

 نجاز عمل محدد.إ أو ،جديدة

 الخلاصة: 

يق لتطبالندوة: تركز على المعرفة والنقاش، بينما ورشة العمل: تركز على ا

ك ، وكذلليا  والممارسة، والتفاعل في الندوة أقل، بينما في ورشة العمل يكون عا

 ية. طة عملأنش من ورشة العمل التي قد تمتد لفترة أطول وتشمل الندوة اقصر نسبيا  

 الفرق بين المنتدى والملتقي الثقافي: -2-44

الهدف وطات الفرق بين المنتدى الثقافي والملتقى الثقافي يكمن في طبيعة النشا

مهتمين الن ، على الرغم من أنهما يتشابهان في كونهما يجمعالكل منهما الأساسي

 بالثقافة والفكر:

 : المنتدى الثقافي:2-44-1

ن له د يكو، وقالثقافية بشكل مستمرمؤسسة تعنى بتنظيم الفعاليات  أو ،هو كيان

ركز منصة الكترونية تستضيف نقاشات ومحاضرات وورش عمل، وي أومقر دائم 

عام، القيف العروض الفنية، والتثوالأمسيات الأدبية، وعلى الحوارات الفكرية، 

 جدول فعاليات على مدار العام. أوما يكون له برنامج دوري  وغالبا  

 .يةلأهلة والجمعيات اأمثلة: المنتديات الثقافية التابعة للمؤسسات الأدبي
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 : الملتقى الثقافي:2-44-2

 تى مرةح وأ ،أو موسميا   ،أو تجمع ينظم لفترة مؤقتة، قد يكون سنويا   ،هو حدث

ميز ة، ويتمحدد لمناقشة قضايا ؛جمع المفكرين والأدباء والفنانين، يهدف إلى واحدة

 ،ؤتمرمأو قضية خاصة،  وقد يكون ضمن  ،على موضوع معين بأنه أكثر تركيزا  

 .أو مهرجان ثقافي أكبر ،أو معرض

 شباب.ن الملتقى المثقفي -ملتقى الخط العربي -ملتقى الرواية العربية :أمثلة

 الخلاصة:  

حدث  ى هويان مستمر ينظم فعاليات ثقافية متنوعة، بينما الملتقالمنتدى هو ك

 مؤقت يجمع المثقفين لمناقشة موضوع معين. 

 الفرق بين المنتدى الثقافي والصالون الثقافي: -2-45

 لتفاعلش واالملتقى الثقافي والصالون الثقافي متشابهان في كونهما فضاء للنقا

 ما:لكن هناك فروقا جوهرية بينه ،الفكري

 : الملتقى الثقافي:2-45-1

 ثلفة مواسع النطاق يضم فعاليات مختل أو تجمعا   ،دوريا   يكون عادة حدثا  

 ما  ، وقد يكون تنظيالمحاضرات والندوات، وورش العمل، والمعارض الفنية

ر  غي منظمات أو ،أو حكومية ،إذ تقف وراءه جهات ثقافية ،أكثر ومؤسساتيا  

لى عافة في الأنشطة والجمهور ويهدف إلى نشر الثق ، ويركز على التنوعربحية

 نطاق واسع.
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 :الصالون الثقافي:2-45-2

يجمع وغير، صحد المثقفين أو مكان أفي منزل  ، غالبا  يتميز بأنه لقاء غير رسمي

كار ل الأفتبادونخبة من الأدباء والمفكرين والفنانين، ويركز على الحوار المفتوح 

نشطة و أأ ،نخبوي، ولا يكون بالضرورة ذا جدول رسمي بحرية وقد يكون ذا طابع

 متعددة، بل يعتمد على النقاشات الأدبية والفكرية العميقة.

 الخلاصة:

 . نخبويا  يمية ور حمبينما الصالون الثقافي أكث ،الملتقى الثقافي أوسع وأكثر تنظيما   

 الفرق بين التنظيم والتنسيق: -2-46

 تحقيق ف فيداريان مهمان، لكن لكل منهما دور مختلالتنظيم والتنسيق مفهومان إ

 :بكفاءة الأهداف

 : التنظيم:2-46-1

 تحقيقل)البشرية والمادية( داخل المؤسسة  هو عملية ترتيب وتوزيع الموارد

لعمل  يم االأهداف بأفضل طريقة ممكنة، ويشمل تحديد المهام والمسؤوليات وتقس

 جام فيلانساري واضح، ويهدف إلى تحقيق ابين الأفراد والأقسام وإنشاء هيكل إد

 العمل وضمان وضوح الأدوار.

دمة خ -قالتسوي -الشركة إلى أقسام مثل المبيعات مثال: تقسيم فريق العمل في

 العملاء، وتحديد مسؤوليات كل قسم.
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 : التنسيق:2-46-2

 لتكامليق اعملية الربط بين الأنشطة والأقسام المختلفة لضمان انسجامها وتحق 

يهدف ة، وبينها، ويركز على توحيد الجهود ومنع التعارض بين الأنشطة المختلف

 وبة فيلمطلإلى تحقيق التعاون بين الأفراد والإدارات لضمان توافر المنتجات ا

 الوقت المناسب.

 الخلاصة:

يهتم  تنسيقبتحديد من يقوم بالعمل وكيف يتم توزيعه، بينما الالتنظيم يتعلق  

قد  ،قنسيدون الت ،بكيفية تعاون الجميع لتحقيق الهدف المشترك، ولذا التنظيم

تضارب في  إلىد يؤدي ق ،دون التنظيم ،الفوضى، والتنسيق إلىيؤدي 

 المسؤوليات. 

 الفرق بين التوجيه والإرشاد: -2-47

قصى حقيق ألى تمليتان متكاملتان تهدفان إلى مساعدة الأفراد عالتوجيه والإرشاد ع

 لكن هناك فرق بينهما من حيث الطبيعة والأسلوب.، إمكانياتهم

 (:Guidance: التوجيه )2-47-1

تهم حيا عملية وقائية تهدف إلى مساعدة الأفراد على اتخاذ قرارات سليمة في

ومات لمعلالتعليمية أو المهنية أو الشخصية، ويتم بشكل عام من خلال تقديم ا

شخص النصح، ولا يتطلب بالضرورة علاقة عميقة بين الموجه والوالتوعية، 

على د لأفراعمل لمساعدة االجامعات ومجالات الوالمستفيد، ويستخدم في المدارس 

 .اتخاذ قرارات مناسبة لمسارهم
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 (:Counseling: الإرشاد)2-47-2

كية سلو وأ ،اجتماعية ، أوتصحيحية تتعامل مع مشكلات نفسية أو ،عملية علاجية

ترشد، والمس مرشدد تؤثر على الفرد، ويعتمد على العلاقة التفاعلية العميقة بين الق

ي فصصة فسي والاستماع الفعال، ويتطلب مهارات متخحيث يتم تقديم الدعم الن

 العلاج النفسي، والتدخل العلاجي.

 الخلاصة:

 لإرشاداما ، بينلومات والنصح لاتخاذ قرارات أفضلالتوجيه يركز على تقديم المع

 سية. النف أو ،لدعم النفسي والعلاج لمواجهة المشكلات الشخصيةايركز على 

 والمتابعة:الفرق بين الرقابة  -2-48

 رية منجوه كن بينهما فروقلو ،الرقابة والمتابعة مفهومان مرتبطان في الإدارة

 حيث الهدف والطريقة:

 : الرقابة:2-48-1

صد ل ر، وتشموفق الخطط والمعايير الموضوعة تهدف إلى ضمان تحقيق الأهداف 

من  تلفةوتحدث في مراحل مخ الأداء وتقييمه وتصحيح الأخطاء إذا لزم الآمر،

لأداء اة بين مقارنأثناء التنفيذ، وبعد التنفيذ( وتعتمد على الو)قبل التنفيذ، العمل

 الفعلي والمخطط واتخاذ الإجراءات التصحيحية.
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 : المتابعة:2-48-2

بع بتت دون انحراف، وتتعلق ،تهدف إلى ضمان سير العمل وفق الخطة الموضوعة

ة لمتابعدث ااتخاذ إجراءات تصحيحية مباشرة، وتح دون ،انتظامالمهام والأنشطة ب

 .فاديهات لتبشكل مستمر خلال تنفيذ العمل، وتساعد في الكشف المبكر عن المشكلا

 الخلاصة:

ع تقييم عامل مبة تت، بينما الرقامن التنفيذ المنتظم للعملالمتابعة تركز على التحقق 

 الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة. 

 الفرق بين المتابعة والمساءلة: -2-49

دفه ما هالمتابعة والمساءلة مفهومان مرتبطان بالإشراف والرقابة، ولكل منه

 وأسلوبه:

 : المتابعة:2-49-1

لى تهدف إطة، وحقيق الأهداف المخطللتأكد من ت ؛الأداء أوتعني مراقبة سير العمل 

التقارير  ثل:م ،تحسين الأداء وتقديم الدعم والتوجيه عند الحاجة، وتستخدم أدوات

 التقييمات المرحلية.والاجتماعات، والدورية، 

 مثال: متابعة تنفيذ مشروع معين لضمان الالتزام بالجدول الزمني.

 : المساءلة:2-49-2

لجهات عن قراراتهم وفعالهم ونتائجها، وتهدف إلى ا أو ،تعني محاسبة الأفراد 

ضمان الالتزام بالمعايير والقوانين وتحميل المسؤولين العواقب عند حدوث أخطاء، 

 وتتطلب أدلة واضحة وقد تشمل إجراءات تصحيحية أو عقوبات.
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 نجاز المهام.إه المستمر  في مثال: مساءلة موظف عن تأخر

 الخلاصة:

تحمل واسبة التوجيه والتحسين، بينما المساءلة تهتم بالمحالمتابعة تركز على  

 المسؤولية. 

 قويم:تالفرق بين التقييم وال -2-50

 قويم يكمن في المعنى والهدف من كل منهما:تالفرق بين التقييم وال

 : التقييم:2-50-1

لى نظام ..الخ( بناء ع -منتج -مشروع -)شخصهو عملية قياس أداء شيء ما

درجة  عطاءإ، مثل: الكفاءة أو ،أعطاء حكم على الجودة إلىمعايير محددة، ويهدف 

 أو تصنيف.

 نة.معي تقييم الطالب في الاختبار بدرجة -مثال: تقييم أداء الموظف السنوي

 : التقويم:2-50-2

جة معال ناء على نتائج التقييم، ويهدف إلىبهو عملية تصحيح وتحسين الأداء 

أداء  قييمالأخطاء وتطوير الأداء للوصول إلى المستوى المطلوب، مثال : بعد ت

 الموظف يتم تقديم خطة تطويرية لتحسين مهاراته.

 الخلاصة:

 ،التقييم يركز على القياس وإعطاء حكم، بينما التقويم يركز على التعديل والتحسين

لمعرفة مستوى  التقييم أولا   التقييم قد يكون جزءا من التقويم، حيث يتمفولذا 

 الأداء، ثم يأتي التقويم لإجراء التحسينات اللازمة. 
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 الفرق بين الاجتماع الدوري والاجتماع الطارئ: -2-51

، وقيتالفرق الرئيسي بين الاجتماع الدوري والاجتماع الطارئ يكمن في الت

 والغرض، وطريقة التخطيط لكل منهما:

 : الاجتماع الدوري:2-51-1

الخ(  سنوي.. -شهري -أسبوعي -ي محدد)يومييتم عقده بانتظام وفق جدول زمن 

، للعمابعة سير ، ويهدف إلى متاوتحدد مواضيعه مسبقا   مسبقا   ويكون مخططا  

 أو مناقشة القضايا المستمرة. ،ومراجعة الأداء

 .هريةاجتماعات مجلس الإدارة الش -أمثلة: اجتماعات فرق العمل الأسبوعية

 : الاجتماع الطارئ:2-51-2

، ي ثابتل زمنغير متوقع، لا يكون له جدو أو ،يعقد عند الحاجة لمناقشة أمر عاجل

 اراتأو تطور مفاجئ، ويهدف إلى اتخاذ قر ،ويتم استدعاؤه عند حدوث أزمة

 سريعة لمعالجة الموقف الطارئ.

لعمل اق ياجتماع فر -جلس الإدارة عند حدوث أزمة ماليةأمثلة: اجتماع طارئ لم

 لمناقشة خلل مفاجئ في الإنتاج.

 الخلاصة:

عقد عند تطارئة ت ال، بينما الاجتماعاورية تعقد بانتظام لمتابعة العملالاجتماعات الد

 حدوث أمر يستدعى اتخاذ قرارات عاجلة.  
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 أعمال الاجتماع ومحضر الاجتماع: لالفرق بين جدو -2-52

ى الاجتماع يكمن في التوقيت والمحتوالفرق بين جدول الاجتماع ومحضر 

 والاستخدام:

 : جدول الاجتماع)جدول الأعمال(:2-52-1

 .تماعتعريفه: هو قائمة بالمواضيع التي سيتم مناقشتها خلال الاج -أولا:

 .فترة إعداده: يعد قبل الاجتماع ويوزع على المشاركين مسبقا   -ثانيا

كل منية لالز المتحدثين، والمدة سماءمحتوياته: يتضمن نقاط المناقشة، وأ -ثالثا

 ند.ب

 مهمة.ع الهدفه: يساعد في تنظيم الاجتماع وضمان التركيز على المواضي -رابعا

 : محضر الاجتماع:2-52-2

 جتماع.ل الاتعريفه: هو سجل رسمي لما تم مناقشته واتخاذه من قرارات خلا -أولا

 ه مباشرة.عدب أو ،فترة أعداده: يكتب أثناء الاجتماع -ثانيا

، تخذةمحتوياته: يتضمن الحضور، النقاط التي نوقشت، القرارات الم -ثالثا

 الإجراءات المستقبلية، التوصيات.

 .هدفه: يوفر مرجعا رسميا للمشاركين ويستخدم للمتابعة لاحقا -رابعا

 الخلاصة:

سيتم مناقشته، بينما محضر الاجتماع توثيق لما  اجدول الاجتماع تخطيط مسبق لم

 نوقش وما تم اتخاذه من قرارات.
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 صبوحة الأدبية والأمسية السردية:لأالفرق بين ا -2-53

وى لمحتصبوحة الأدبية والأمسية السردية يكمن في التوقيت والأالفرق بين ا

 والتركيز الأدبي:

 التوقيت: -أولا

 ،قافيةليات ثتكون ضمن فعا افترة الصباح، وعادة م: تقام في صبوحة الأدبيةلأا -

 أكاديمية. أو

 .عا  دابوإ رخاءأكثر است الأمسية السردية: تقام في المساء وتكون أجواؤها غالبا   -

 المحتوى:  -ثانيا

قراءة ال -النقد -مثل: الشعر ،وحة الأدبية: تتضمن أنشطة أدبية متنوعةبصلأا -

 والمناقشات الفكرية حول الأدب. -الأدبية

لال خالأمسية السردية: تركز بشكل أساسي على السرد، سواء كان ذلك من  -

 ي.لتفاعلرد االروايات، أو حتى الحكايات الشفهية والس أو قراءة القصص القصيرة،

 الجمهور والهدف: -ثالثا

دبي، قد الأالنالأكاديميين، والمهتمين بوصبوحة الأدبية: تستهدف الطلاب، لأا -

 والمناقشات الفكرية.

 ا تشملم ا  وغالب ،الأمسية السردية: تكون أكثر جاذبية لعشاق القصة والرواية -

 أو السرد الشفهي التفاعلي.  ،قراءات أدبية مباشرة من الكتاب
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 الطابع العام: -رابعا

أو  ،ليليةات تحون ند، وقد تتضمأو ثقافيا   ،أكاديميا   صبوحة الأدبية: تأخذ طابعا  لأا -

 نقاشات نقدية.

ة مصحوب تكون الأمسية السردية: أجواؤها أقرب إلى الاستماع الفني بالسرد، وقد -

 أو أداء مسرحي بسيط لإضفاء الحيوية على السرد. ،بموسيقى

 الخلاصة: 

 ةيبينما الأمس صبوحة الأدبية تتجه إلى النقد والتحليل الأدبي،لأن اإيمكن القول 

 نصوصوتجربة الاستماع والاستمتاع بال ،ز على فن السرد نفسهالسردية ترك

 القصصية.

 الفرق بين التفكير خارج الصندوق والتفكير المغلق. -2-54

ي ف اما  ن تمالتفكير خارج الصندوق والتفكير المغلق يعبران عن طريقتين مختلفتي

 معالجة الأفكار واتخاذ القرارات.

 : التفكير خارج الصندوق:2-54-1

يدية، ير تقلة وغيتميز بالإبداع والابتكار، ويعتمد على رؤية الأمور من زوايا جديد

لى ع ا  ويشجع على إيجاد حلول غير مألوفة للمشكلات، ويتطلب مرونة وانفتاح

حل ميم، والتصالأفكار الجديدة والتجارب المختلفة، ويستخدم في ريادة الأعمال، و

 المشكلات المعقدة.

 

 



137 
 

 المغلق: :التفكير2-54-2

لى عتمد عديدة وييتميز بالجمود والتمسك بالأنماط التقليدية، ويرفض الأفكار الج   

يير ة التغقاومحد من الابتكار وينتج عنه ميويقيد الإبداع و ،رق المألوفة فقطالط

و أ ،ةوالخوف من المخاطرة، وقد يؤدي إلى فشل التكيف مع التحديات الجديد

 التطورات السريعة.

 : الخلاصة

عيق يقد  ،قلمغلابينما التفكير  ،التفكير خارج الصندوق يدفع إلى التقدم والابتكار

 التطور والتكيف مع المتغيرات.  

 الفرق بين الأزمة والمعضلة: -2-55

 الفرق بين الأزمة والمعضلة يكمن في طبيعة كل منهما وتأثيرها:

 : الأزمة:2-55-1

د كنها قل ،ؤقتةما تكون م أو طارئة تتطلب استجابة سريعة، وغالبا   ،حالة مفاجئة   

 ا .والحد من آثارهب اتخاذ قرارات فورية لمعالجتها تكون خطيرة، وتتطل

 أزمة صحية..الخ. -مثال: أزمة اقتصادية

 : المعضلة: 2-55-2

واتخاذ قرارات مدروسة،  ،تطلب التفكير العميقيأو موقف صعب  ،مشكلة معقدة    

ما تتضمن  ليس بالضرورة أن تكون طارئة، لكنها قد تستمر لفترة طويلة، وغالبا  

معضلة بيئية  -ة، مثال: معضلة أخلاقية في العملخيارات صعبة دون حلول مثالي

 تتعلق بالتنمية.
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 الخلاصة:

لة هي عضلمبسبب طبيعتها الطارئة، بينما ا ؛الأزمة تحتاج إلى استجابة فورية 

 للوصول إلى الحل.  معمقا   وتفكيرا   مشكلة معقدة تتطلب تحليلا  

 الفرق بين الجودة والجودة الشاملة: -2-56

نى ي المعف ا  جوهري ا  الجودة والجودة الشاملة مفهومان مرتبطان، لكن بينهما فرق

 والتنسيق:

 (:Quality: الجودة)2-56-1

ز على ، وتركأو الخدمة ،لوبة في المنتجتعني تحقيق المواصفات والمعايير المط   

ل: مث ،دةمحد تلبية توقعات العملاء وتحسين الأداء، ويتم قياسها من خلال معايير

 ،نظمةالم والأداء، ويمكن أن تكون مسؤولية قسم معين داخل -الكفاءة -المتانة

 مثل: قسم مراقبة الجودة.

 (:Total Quality Management-TQM: الجودة الشاملة)2-56-2

يعتمد و، لجودة على مستوى المؤسسة بأكملهامفهوم أوسع يهدف إلى تحسين ا   

ركز ، ويعلى مشاركة جميع الموظفين في تحسين العمليات والخدمات بشكل مستمر

 ،نتاجل الإوالهدر في كل مرحلة من مراح ،على التحسين المستمر وتقليل الأخطاء

 ة داخللجوداالعملاء، والتطوير المستدام، وثقافة  أو تقديم الخدمة، ويشمل رضا

 المؤسسة.
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 الخلاصة: 

ما ة، بينطلوبأو الخدمة تفي بالمعايير الم ،الجودة تتعلق بالتحقق من أن المنتج

نب جوا الجودة الشاملة هي نهج استراتيجي يهدف إلى التحسين المستمر في كل

 العمل داخل المؤسسة. 

 :ات والاستراتيجياتفرق بين السياسال -2-57

لكن  ،ساتزء من عملية التخطيط في المؤسكلاهما ج  ،السياسات والاستراتيجيات

 هناك فروق جوهرية بينهما من حيث المعنى والتطبيق:

 (:Policies: السياسات)2-57-1

ل عمنظيم التإرشادات عامة تحدد الإطار الذي يتخذ ضمنه القرار، وتهدف إلى     

لف لى مختعبيق وقابلة للتط ، وتعتبر ثابتة نسبيا  تنفيذ المهام وضمان الاتساق في

ت لقرارااخاذ وتساعد في ضبط السلوك وات ،المواقف، وتوضع من قبل الإدارة العليا

 اليومية.

 ملاء.سياسة التسعير للع أو ،مثال: سياسة الشركة بشأن الحضور والانصراف

 (:Strategies: الاستراتيجيات )2-57-2

 جهات، وتتعامل مع التومحددة ويلة المدى تهدف إلى تحقيق أهدافهي خطة ط

ظروف ا للللتغيير وفق ، وتعتبر مرنة وقابلةالنجاحالعامة وتحدد كيفية تحقيق 

ات مستوي على ، وتصمم من قبل الإدارة العليا ولكنها تحتاج إلى تنفيذوالمتغيرات

 مختلفة.
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سويق الت ةإستراتيجي أو، الجديدةلشركة للتوسع في الأسواق مثال: إستراتيجية ا

 .الرقمي لزيادة المبيعات

 الخلاصة:

م القيا ا يجب، بينما الاستراتيجيات تحدد ميتم العمل أنالسياسات تحدد كيف يجب 

ات راتيجيست، أما الاوتستخدم كدليل ياسات ثابتة نسبيا  به لتحقيق الأهداف، والس

 فهي ديناميكية  وتتغير حسب الحاجة. 

 لفرق بين الاتجاهات والسياسات:ا -2-58

 الفرق بين " الاتجاهات " و"السياسات" يكمن في التركيز والمجال:

 : الاتجاهات:2-58-1

 ،وجهاتعن ت ، وتعبرمعينةترة فهي التوجهات العامة والميول التي يتم تبنيها في 

 وأ ،رة، وقد تكون قصيو مجتمع بشكل غير رسميأ ،تتبعها مجموعة ،مسارات أو

 .من السياسات تكون أقل تحديدا   ، لكنها غالبا  المدى طويلة

 .جددةة المتلطاقاالتركيز على  أو ،مثل التحول الرقمي ،مثال: الاتجاهات الاقتصادية

 : السياسات:2-58-2

 وأ ،اتمن الحكوم المبادئ التي يتم وضعها رسميا   أوهي مجموعة من القواعد 

 أو ،لأفراداتوجيه سلوك  أو ،السياسات إلى تنظيم، وتهدف الشركات أو ،المنظمات

على  ملتشوت ،، وتكون أكثر تحديدا  معينةلخطط  واستراتيجيات  المؤسسات وفقا  

 .والتشريعات الإجراءات
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 مية فيتعليالسياسة ال أو ،مثال: سياسة الحكومة في التعامل مع التغير المناخي

 دولة معينة.

 الخلاصة: 

 أو ،ي خططسات ه، بينما السياعاما   مرونة وتوجها   اهات أكثرالاتج نإ :يمكن القول

 إجراءات منظمة تهدف لتحقيق أهداف محددة.

 الفرق بين الفجوة التقنية والفجوة التعليمية: -2-59

لمجتمعات ا أو ،فرادإلى تفاوت بين الأ والفجوة التعليمية كلاهما يشير الفجوة التقنية

 :لكن لكل منهما طبيعة مختلفة

 (:Digital Divide: الفجوة التقنية )2-59-1

، لانترنتتشير الفجوة بين من لديهم وصول إلى التكنولوجيا الحديثة)مثل ا   

ن تكون بي أنالهواتف الذكية( ومن يفتقرون إليها، ويمكن والحواسيب، و

بين  لفجوةاداخل المجتمع نفسه)مثل:  أوالدول)مثل: الدول المتقدمة والنامية( 

ومات، لمعلف والمدن(، وتؤثر على فرص العمل، والابتكار، والوصول إلى االأريا

 والتفاعل مع الاقتصاد الرقمي .

 (:Educational Gap: الفجوة التعليمية)2-59-2

تكون  معات، قدالمجت أو ،مستوى التعليم بين الأفراد أو ،تعني التفاوت في جودة   

ات سياس وأ ،ينم توفر المعلمين المؤهل، عدو نقص الموارد التعليميةبسبب الفقر، أ

لي لمستقبادخل التعليم غير العادلة، وتوثر على فرص التعلم، والتطوير المهني، ال

 للأفراد.
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 الخلاصة:

الفجوة  الفجوة التقنية يمكن أن تؤثر على  :توجد علاقة بين الفجوتين     

وني لالكترعلم اعدم توفر التكنولوجيا الحديثة يقلل من فرص الت نإحيث  ة،التعليمي

 وبة فيى صعوالوصول إلى المعلومات، في المقابل، الفجوة التعليمية قد تؤدي إل

 التعامل مع التكنولوجيا، مما يكرس الفجوة التقنية.

 الفرق بين الفجوة البحثية والفجوة الأدائية:-2-60

الذي  السياقة، والفجوة الأدائية يكمن في طبيعة المشكلالفرق بين الفجوة البحثية و

 تطرح فيه:

 (:Research Gap: الفجوة البحثية )2-60-1

 موضوع حول التعريف: هي نقص، أو قصور في المعرفة، أو الأدبيات العلمية -أولا

 معين.

 ثانيا: السياق: تستخدم في الأبحاث العلمية والأكاديمية.

، سابقا   ناولوء على جانب لم يتم دراسته بعمق، أو لم يتثالثا: الهدف: تسلط الض

 مما يفتح المجال لإجراء دراسة جديدة.

طلاب  حصيلمثال: عدم وجود دراسات كافية حول تأثير التعليم الالكتروني على ت

 المرحلة الابتدائية في الدول العربية.

 (:Performance Gap: الفجوة الأدائية )2-60-2

 الي.و المثألوب، هي الفرق بين الأداء الفعلي)الحالي( والأداء المطالتعريف:  -أولا
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ية لبشراثانيا: السياق: تستخدم غالبا  في مجالات التدريب وتطوير الموارد 

 والإدارة.

 ثالثا: الهدف: تحديد سبب تدني الأداء ووضع خطة لتحسينه.

ة، أو لوبالمط مثال: انخفاض إنتاجية الموظفين في قسم معين مقارنة بالمعايير

 المتوقعة.

 الخلاصة:

ق بما ة تتعلدائيالفجوة البحثية تتعلق بما هو غير معروف علميا ، بينما الفجوة الأ

 هو غير محقق عمليا .

 التحول الرقمي والحوكمة الالكترونية:الفرق بين  -2-61

هما نكلو ،ة الالكترونية مفهومان مرتبطانالفرق بين التحول الرقمي والحوكم

 لفان في التركيز والأهداف:يخت

 (:Digital Transformation: التحول الرقمي)2-61-1

 جراءاتوالإ عملية تبني التكنولوجيا الرقمية لتغيير نماذج الأعمال والخدمات  

 لكفاءةخاصة بهدف تحسين ا أو ،كانت حكوميةأسواء  ،التشغيلية في المؤسسات

 فضل.أوتقديم خدمات 

 أهم عناصر التحول الرقمي: 

والبيانات  ،مثل الذكاء الاصطناعي، وانترنت الأشياء ،استخدام التقنيات الحديثة

وتحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم خدمات أسرع عبر القنوات  الضخمة،
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وتغيير ثقافة المؤسسة ونمط العمل لتعزيز الابتكار والاستجابة السريعة  الرقمية،

 للتغيرات.

 ثلة على التحول الرقمي:أم

 -ؤسساتالأنظمة الرقمية في الشركات والم إلىالتحول من العمليات الورقية 

تروني لالكمثل: الدفع ا ،ةاستخدام التطبيقات الذكية لتقديم الخدمات الحكومي

  .دقة أكثر قرارات إستراتيجيةاد على البيانات الضخمة لاتخاذ الاعتم -للخدمات

 (:E-Governanceالالكترونية) : الحوكمة2-61-2

لإدارة ة في افاء، والكة، والمساءلنولوجيا الرقمية لتعزيز الشفافيةهي استخدام التك

 الحكومية والمواطنين والقطاع الخاص.

 أهم عناصر الحوكمة الالكترونية:

تاحة إلال زيادة الشفافية من خ -م الخدمات الحكومية عبر الانترنتتحسين تقدي

 لتواصلنصات امتعزيز المشاركة العامة من خلال  -الفساد عامة ومكافحةالبيانات ال

 مية.تنظيوالاستفتاءات الالكترونية، وضمان الامتثال للقوانين والسياسات ال

 أمثلة على الحوكمة الالكترونية:

ة لحكوميامات الخد إلىبوابات الحكومة الالكترونية التي تسمح للمواطنين بالوصول 

على  ولحصال أو ،الأنظمة التي تسهل تقديم الضرائب الكترونيا   -عبر الانترنت

 .التراخيص التجارية بسهولة
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 الخلاصة:

 والعمليات باستخدام التحول الرقمي يركز على تحديث وتطوير الخدمات

يم ة وتقدحكومتحسين إدارة ال ، بينما الحوكمة الالكترونية تهدف إلىالتكنولوجيا

 خدمات أكثر شفافية وفعالية للمواطنين. 

 الفرق بين التعلم والتعليم: -2-62

 الفرق بين التعلم والتعليم يكمن في الدور الذي يقوم به كل منهما:

 :التعلم:2-62-1

 أو ،لتجربةالقيم من خلال ا أو ،المهارات أو ،هو عملية اكتساب الفرد للمعرفة

 أواتي( لم الذ)التعالمتعلم نفسه، وقد يكون ذاتيا  الممارسة، ويتم بإرادة  أو ،الدراسة

ت( لجامعاوا س)في المدار، ويعتمد على الفهم والاستيعاب، وقد يكون رسميا  موجها  

 غير رسمي)من خلال الخبرات الحياتية(. أو

 : التعليم:2-62-2

 آخرشخص  إلىالقيم من شخص)المعلم(  أوالمهارات  أوهو نقل المعرفة 

تمد يع، ويةلتدريبالدورات ا أو: المدارس ويتم في بيئة منظمة مثل، هو)المتعلم(

معرفة اب المساعدة المتعلم على اكتس لىإعلى أساليب التدريس والتوجيه، ويهدف 

 بشكل أسرع وأسهل.

 

 

 



146 
 

 الخلاصة:

لتعليم ينما ام، ب، وقد تحدث دون وجود معلملية داخلية يقوم بها الفرد نقسهالتعلم ع

يلة م وس، التعليلمساعدة المتعلم على الفهم أخرعملية خارجية يقوم يها شخص 

 بينما التعلم هو الغاية. 

 الفرق بين التدريس والتدريب: -2-63

اليب الأسفي الأهداف وولكنهما يختلفان  ،التدريس والتدريب مفهومان متشابهان

 :والتطبيقات

 : التدريس:2-63-1

 ،لطلابا لىأولا: التعريف: عملية تعليمية تهدف إلى نقل المعرفة والمعلومات إ

 .المدارس والجامعات :مثل ،أكاديمية ما تتم في بيئة وغالبا  

د لموااثانيا: الهدف: يهدف إلى توسيع المعرفة والفهم النظري، ويركز على 

 الدراسية والمفاهيم الأكاديمية.

لكتب اوالمناقشات، وريقة والأسلوب: يعتمد على الشرح النظري، ثالثا: الط

 ارات.بالاختوالمدرسية، 

و لأي ، أتالجامعا أو ،لطلاب في المدارسإلى ا رابعا: الجمهور المستهدف: موجه

 شخص يسعى إلى التعلم الأكاديمي.

هم فيس الي تقخامسا: التقييم: يتم التقييم من خلال الاختبارات والامتحانات الت

 النظري.
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 : التدريب:2-63-2

يئات بم في تقنية محددة، ويت أوالتعريف: يركز على تطوير مهارات عملية  -أولا

 ورش العمل. أوتطبيقية مثل: الشركات،  أومهنية 

ين، جال معفي م الأهداف: يهدف إلى تحسين الأداء العملي والتطبيقي للأفراد -ثانيا

 التقنية. أو ،مثل: المهارات المهنية

التطبيقات و المحاكاة،والطريقة والأسلوب: يعتمد على الممارسة العملية،  -ثالثا

 العملية والتدريب أثناء العمل. 

ى عى إلأي شخص يس أوالمهنيين، والجمهور المستهدف: موجه للموظفين،  -رابعا

 .رات عملية لتحسين أدائه في العملاكتساب مها

ت لمهارالملي التقييم: يتم التقييم من خلال الأداء الفعلي والتطبيق الع -خامسا

 المكتسبة.

 الخلاصة:

ساب اكت التدريس يركز على المعرفة والفهم النظري، بينما التدريب يركز على

ما م، بينلتعللالمهارات العملية والتطبيقية، ويمكن اعتبار التدريس كمرحلة أولى 

  تهدف إلى تحسين الأداء في الواقع العملي.  ،التدريب مرحلة متقدمة

 الفرق بين تكنولوجيا التعليم وتقنيات التعليم: -2-64

 ه:شموليتوم والفرق بين تكنولوجيا التعليم وتقنيات التعليم يكمن في نطاق المفه
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 : تكنولوجيا التعليم:2-64-1

ية ربوالت يشير إلى عملية متكاملة تعتمد على النظريات ،مفهوم واسع وشامل

 لتنفيذ،او، لتحسين عملية التعلم والتعليم، وتشمل التخطيط ؛والتقنيات الحديثة

وجية، لتكنولاوات التقييم، والتطوير لجميع جوانب العملية التعليمية باستخدام الأدو

 ولوجيالتكنوتهدف إلى تحسين مخرجات التعلم من خلال استخدام نظريات التعلم وا

 الحديثة.

 يات التعليم:: تقن2-64-2

ي فتخدمة لمسالوسائل اجزء من تكنولوجيا التعليم، يركز بشكل أكبر على الأدوات و

ب، حواسيالوأجهزة العرض، والسبورات الذكية،  :مثل ،شمل الأجهزةتالتعليم، و

 ،ليميةة التعلعمليالواقع الافتراضي.، وتعنى بوسائل تنفيذ اوالتطبيقات التعليمية، و

 وليس بالعملية التعليمية ككل .

 الخلاصة:

تقييم، الوب، الأساليوالأدوات، والنظريات، )تظم، تكنولوجيا التعليم عملية شاملة

 .ليمالتعليم( بينما تقنيات التعليم وسيلة داخل تكنولوجيا التعو

 الفرق بين التقنيات التعليمية والأتمتة التعليمية: -2-65

 دام:الاستخوم ويكمن في المفه ،يمية والأتمتة التعليميةالفرق بين التقنيات التعل

 (:Educational Technology:التقنيات التعليمية)1 -2-65

م والتعليم، تشمل جميع الأدوات والوسائل التكنولوجية المستخدمة لتحسين التعل

 ،والبرمجيات ،الأجهزة اللوحية -الألواح الذكية -: الحواسيبمثل،وتتضمن الأجهزة
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تحسين الفهم والتفاعل  إلىوتهدف  ،التطبيقات التفاعلية -التعلمأنظمة إدارة : مثل

 بين المعلم والطالب من خلال الوسائل الرقمية.

اضي والذكاء (، تطبيقات الواقع الافترE-Learningأمثلة: التعليم عبر الانترنت)

 .الاصطناعي في التعليم

 (:Educational Automation: الأتمتة التعليمية)2-65-2

ي ارية فالإدتعني استخدام الأنظمة والبرمجيات لأتمتة في العمليات التعليمية و

تسجيل  ثل:م ،المؤسسات التعليمية، وهي تقلل التدخل البشري في المهام المتكررة

 حسينتالحضور، وتصحيح الاختبارات، وإدارة الجداول الدراسية، وتهدف إلى 

 للمعلمين والإداريين. الكفاءة وتوفير الوقت والجهد

روس دم الدي تقالروبوتات التعليمية الت -لتصحيح الآلي للاختباراتأمثلة: أنظمة ا

 أو التعرف على الوجه. ،، أنظمة تسجيل الحضور بالبصمةتلقائيا  

 الخلاصة:

ا ، بينموجياودة التعلم باستخدام التكنولالتقنيات التعليمية تهدف إلى تحسين ج

 ،لأتمتةاة عبر دارية تهدف إلى تحسين كفاءة العمليات التعليمية والإالأتمتة التعليمي

يقة لم وطرلمتعوتقليل التدخل البشري، وبمعنى أخر التقنيات التعليمية تركز على ا

 لتعليمي. نظام ال البينما الأتمتة التعليمية تركز على الإدارة والعمليات داخ ،التعلم

 نانو:الفرق بين الأتمتة وتعليم ال -2-66

عض بفي  يتقاطعا أنالأتمتة وتعليم النانو مجالات مختلفان تماما، لكن يمكن 

 :التطبيقات
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 (:Automation: الأتمتة)2-66-1

بشري  دخلتدون  ،هي عملية استخدام التكنولوجيا والأنظمة الذكية لأداء المهام

ت لآلالتشغيل ا مباشر، وتعتمد على البرمجيات والروبوتات والذكاء الصناعي

 .ةالبرمجب، والط -الزراعة -مثل: التصنيع،في مجالات، وتستخدم والأنظمة تلقائيا  

 (: Education Nanotechnology: تعليم النانو) 2-66-2

لذرات ى ااد على مستويتعلق بدراسة تقنية النانو، وهي علم يهتم بمعالجة المو

لكيمياء، اومثل: الفيزياء،  ،تنانومتر(، ويشمل مجالا 100قل من أوالجزيئات )

يفية كلى ، ويركز عنو في الطب والالكترونات والطاقةالهندسة، لاستخدام الناو

 تصنيع واستخدام المواد النانوية لتحسين التكنولوجيا الحديثة.

 الخلاصة:

كاء ت والذوبوتااستخدام الر :مثل ،وتعليم النانو أبحاثفي  يمكن استخدام الأتمتة 

  .تحليلها بدقة أوتصنيع النانوية  الصناعي في

 الفرق بين الذكاء الصناعي والتطبيقات الذكية: -2-67

والتقنيات  ( والتطبيقات الذكية يكمن في المفهومAIالفرق بين الذكاء الصناعي)

 المستخدمة:

 (:AI: الذكاء الصناعي)2-67-1

يستخدم البشري، ومجال واسع يشمل تطوير أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء    

الرؤية  -يعيةمعالجة اللغة الطب -الشبكات العصبية -مثل: التعلم العميق ،تقنيات

 . لأنماطاليل الحاسوبية، ويمكنه التعلم من البيانات واتخاذ القرارات ذاتية وتح
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 .السيارات ذاتية القيادة -(ChatGPTأمثلة : تشات جي بي تي )

 : التطبيقات الذكية:2-67-2

 ،ءالأدا تقسيملالأتمتة  أو ،تستخدم تقنيات الذكاء الصناعي ،تطبيقات أو ،مجهي برا

علم أو لى الترة علكنها لا تكون بالضرورة قاد ؛ما تعتمد على خوارزميات ذكية غالبا  

 التفكير الذاتي.

التي  صحةتطبيقات ال -التطبيقات المصرفية الذكية -أمثلة: المساعدات الصوتية

 تراقب النشاط البدني.

 الخلاصة:

خاذ وات ن الأنظمة من التعلمكمة الأساسية التي تالذكاء الصناعي هو التقني

يست ا للكنه ،القرارات، بينما التطبيقات الذكية تستفيد من الذكاء الصناعي

 بالضرورة أنظمة ذكاء صناعي متكاملة بل تستخدمه لتحسين خدماتها.

 الفرق بين الذكاء الصناعي والواقع الافتراضي: -2-68

أن تتكاملا  يمكن ( تقنيتان مختلفتان،VR)فتراضي( والواقع الاAIالذكاء الصناعي)

 في بعض التطبيقات:

 (:AI: الذكاء الصناعي)2-68-1

هو فرع من علوم الكمبيوتر يهدف إلى إنشاء أنظمة قادرة على التفكير، والتعلم، 

التعلم وواتخاذ القرارات، بطريقة تشبه البشر، ويعتمد على الخوارزميات، 

( لتحليل Deep Learningوالتعليم العميق) (Machine Learningالآلي)

ستخدمين، ويستخدم في البيانات  والتعرف على الأنماط، والتفاعل بذكاء مع الم
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 -( الترجمة الآليةSiriو  Google Assistantالمساعدات الذكية مثل)

 وأتمتة الأعمال.  -التشخيص الطبي -السيارات الذاتية القيادة

 (:VR: الواقع الافتراضي)2-68-2

لم اخل عانه دهو تقنية محاكاة تخلق بيئة رقمية تفاعلية تجعل المستخدم يشعر وكأ

و   HTC Viveو  VR(Play Station VRعتمد على نظرات افتراضي، وي

META Quest ) 

 أجهزة وأ ،ميمكن التفاعل معها باستخدام أدوات تحك ،لعرض بيئة ثلاثية الأبعاد

والسياحة  -الهندسة -والتدريب العسكري، والطبي -م في الألعاباستشعار، ويستخد

 .الافتراضية

 الخلاصة:

 يانات،والب الذكاء والتفاعل الذكي مع المستخدمينالذكاء الصناعي يهتم بتطوير 

فاعل ين التتخدمبينما الواقع الافتراضي يهتم بإنشاء بيئات رقمية غامرة يمكن للمس

مثل:  اضي،، ويمكن دمج الذكاء الصناعي في الواقع الافتروحسيا   معها  بصريا  

 .VRتطوير شخصيات افتراضية ذكية تتفاعل مع المستخدمين داخل بيئة 

 الفرق بين البرامج الخبيثة والتهديدات السيبرانية:-2-69

 معنى:وال الفرق بين البرامج الخبيثة والتهديدات السيبرانية يكمن في النطاق

 (:Malware: البرامج الخبيثة)2-69-1

 ،كواد الضارة المصممة لإلحاق الضرر بالأجهزةلأا أو ،وع من البرامجنشير إلى ت

، والديدان ،، وتشمل الفيروساتالتجسس  على المستخدمين أو ،سرقة البيانات أو
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، وبرامج الإعلانات الضارة ة، وبرامج الفدية، وبرامج التجسسوأحصنة طرواد

 الابتزاز. أووالهدف منها هو الاختراق والتجسس والتخريب، 

 (:Cyber Threats: التهديدات السيبرانية)2-69-2

 ،لفردني ليمكن أن يؤثر على الأمن الالكترو ،مصطلح أوسع يشمل أي تهديد رقمي

ت لهجما، بل تشمل الدولة، ولا تقتصر على البرامج الخبيثةل أو ،لمؤسسةل أو

هندسة ( والDDOSمثل: التصيد الاحتيالي وهجمات حجب الخدمة)  ،الالكترونية

ثل: م ،علةون من جهات فاتك أنواستغلال الثغرات الأمنية، ويمكن  ،الاجتماعية

 ن.حتى الموظفين الداخليي أو ،الدول -الجماعات الإجرامية -خترقينالم

 الخلاصة: 

 ة تشمليبرانيكن التهديدات السلنوع من التهديدات السيبرانية، البرامج الخبيثة 

 .أوسع من المخاطر الالكترونية اقا  نط

 الفرق بين التعليم النشط والتعليم التفاعلي: -2-70

كن ل ،انبض الجونهجان تعليميان متشابهان في بع: التفاعليالتعليم النشط والتعليم 

 بينهما اختلافات جوهرية.

 : التعليم النشط:1 -2-70

ون يك حيثب ،هو أسلوب تعليمي يركز على دور المتعلم في العملية التعليمية

ائم لم القلتعمثل: ا ،ق سلبي، ويعتمد على استراتيجياتلبدلا من مت نشطا   مشاركا  

 اربالتج -كلاتحل المش -التعلم التعاوني -العصف الذهني -وعاتعلى المشر

 .العملية
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 : التعلم التفاعلي:2-70-2

لاب الط هو نهج تعليمي يركز على استخدام التفاعل بين الطلاب والمعلم وبين

ثل: م ،ااستخدام التكنولوجي يشمل ،أنفسهم، وبين الطلاب والمحتوى التعليمي

 -ليميةلتعاالألعاب  -المناقشات الصفية -ت التفاعليةالتطبيقا -السبورة الذكية

 المحاكاة والواقع الافتراضي.

 الخلاصة:

، علمالت الطالب يشارك بفاعلية في شمل أي طريقة تجعليأوسع و التعليم النشط

ة عمليبينما التعليم التفاعلي، يركز بشكل خاص على التفاعل بين عناصر ال

اعلي فليم تل تعكبما في ذلك التكنولوجيا والتواصل المباشر، بمعنى أخر  ،التعليمية

 . ا  تفاعلي يما  بالضرورة تعلكن ليس كل تعليم نشط لو ،هو بالضرورة نشط

 الفرق بين التعزيز والتحفيز: -2-71

 بعض مابينه، ولكن فهومان يتعلقان بتشجيع سلوك معينم: التعزيز والتحفيز 

 الاختلافات:

 (:Reinforcement: التعزيز) 2-71-1

 هو زيزالتع عاقبة لتعزيز سلوك معين، والهدف من أو ،يشير إلى استخدام مكافأة

 أو( ةمكافأ:)مثل ،يجابيا  إيكون  أن، يمكن زيادة احتمالية تكرار السلوك

بر ذا يعتهفته، م مكافأة لطفل عندما ينظف غريقدت)عقاب( على سبيل المثال: سلبيا  

 يجابيا للسلوك.إ تعزيزا  

 (:Motivation: التحفيز)2-71-2

، وهو يعتمد ذي يدفع الفرد للقيام بسلوك معينالخارجي ال أو ،هو الدافع الداخلي

الاستجابة لمؤثرات خارجية مثل  أو ،على الرغبة الداخلية في تحقيق هدف
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النجاح )الرغبة في :مثل ،يكون التحفيز داخليا   أنيمكن و ،العواقب أو ،المكافآت

 الرغبة في الحصول على جائزة(.)مثل:  ،أو خارجيا   ،الشخصي(

 الخلاصة:

فع لتي تدوة االتعزيز أداة تستخدم لزيادة تكرار سلوك معين، بينما التحفيز الق

 م بهذا السلوك.  االشخص للقي

 :الفرق بين المحاضرة العادية)الإلقائية( والمحاضرة الحوارية -2-72

ل بين تفاعالعادية والمحاضرة الحوارية يكمن في طريقة ال الفرق بين المحاضرة

 المحاضر والطلاب، وأسلوب إيصال المعلومات:

 الإلقائية(:: المحاضرة العادية)2-72-1

مات، أسلوب إلقائي تقليدي، حيث يكون المحاضر المصدر الرئيسي للمعلو   

، منظما  و تسلسلا  م أو الموضوعات التي تتطلب شرحا   ،ويتحدث في المواد النظرية

لنقدي اكير وتركز هذه المحاضرة على نقل المعلومات أكثر من تنمية مهارات التف

 لدى الطلاب.

 : المحاضرة الحوارية:2 -2-72

محاضر لاتعتمد على التفاعل والمناقشة بين المحاضر والطلاب، ويشجع        

وضوع، الم والمشاركة في الحوار حول ،داء الآراءبوإ ،الطلاب على طرح الأسئلة

وتزيد من  وتساعد في تنمية التفكير النقدي والقدرة على التحليل والاستنتاج،

 كبر فيأشكل بفي عملية التعلم، وتستخدم  وتجعلهم أكثر اندماجا   ،مشاركة الطلاب

نون، القاوالمواد التي تحتاج إلى نقاش، مثل: العلوم الاجتماعية، والفلسفة، 

 دارة.والإ



156 
 

 الخلاصة: 

م، التعل دافوأه ،ومستوى الطلاب ،ختيار بين النوعين على طبيعة المادةلايعتمد ا

بدأ يث يحالجمع بين الأسلوبين لتحقيق تجربة تعليمية متكاملة،  ويمكن أيضا  

 . ثم يفتح المجال للنقاش والتفاعل ،المحاضر بشرح المفاهيم الأساسية

 ريس: الفرق بين التعليم والتد-2-73

 :نهماالفرق بين التعليم والتدريس يكمن في المعنى والمجال الأوسع لكل م

 : التعليم:2-73-1

نمية ، وتمفهوم أشمل وأوسع، يشمل جميع العمليات التي تهدف إلى نقل المعرفة

لال ختم من يأن  المهارات والقيم لدى المتعلم، ولا يقتصر على المعلم فقط، بل يمكن

ويهدف إلى  الأسرة، ووسائل الأعلام، والتجارب الشخصية..الخ،الحياة اليومية، 

 بناء الإنسان وتنميته فكريا   واجتماعيا  وسلوكيا .

 : التدريس:2-73-2

 زغالبا  وترك جزء من التعليم وعملية منظمة يقوم بها المعلم داخل الصف الدراسي،

دف ة، والهعلى نقل المعلومات، أو شرح موضوع معين وفق خطة دراسية محدد

 منها مساعدة الطالب على فهم مادة معينة.

 الخلاصة: 

 كل تدريس هو تعليم، ولكن ليس كل تعليم هو تدريس.
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 الفرق بين القياس والتقييم: -2-74

غم هما، رل منالفرق بين القياس والتقييم يكمن في الهدف والوظيفة التي يؤديها ك

 أنهما مرتبطان في العملية التعليمية.

 : القياس:2-74-1

و أات، عملية جمع بيانات كمية، باستخدام أدوات محددة؛ للحصول على درج   

 أرقام، ويهدف إلى وصف مستوى الأداء، أو خاصية معينة بدقة رقمية.

 ( في اختبار الرياضيات.100( من)85مثال: حصول طالب على) 

 : التقييم:2-74-2

ر هذه تفسيوائج القياس، ويشمل تحليل عملية إصدار حكم، أو قرار بناء على نت  

غرض بكون النتائج والهدف الحكم على جودة الأداء، أو فعاليته، وغالبا  ما ي

 التحسين، أو اتخاذ قرار.

 (. 100ن )م( 85مثال: اعتبار أن أداء الطالب)جيد جدا ( بناء على حصوله على )

 الخلاصة:

قيق، دياس قم الجيد، دون وجود القياس هو مرحلة سابقة لتقييم، لا يمكن التقيي

 لكن القياس لا يتضمن بالضرورة تقييما . 
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 الفصل الثالث

 مصطلحات تربوية مختارة 

 (:Epistemologyبستمولوجية)إ -3-1

 ،مصادرها، وإمكانيتهاوطبيعتها، ويعنى بدراسة المعرفة،  ،هي فرع من الفلسفة   

مثل: ما المعرفة؟ كيف  ،بنظرية المعرفة حيث تطرح أسئلة يعرف هذا المجال أيضا  

 Chatنحصل عليها؟ ما حدود معرفتنا؟ ما الفرق بين الاعتقاد والمعرفة؟)موقع

GPT)  وورد في الموسوعة العربية المسيرة أن إبستمولوجيا هي: فرع من

بيون الفلسفة يبحث في أصل المعرفة وطبيعتها ومداها، ومدارسها مختلفة: فالتجري

يردون المعرفة إلى الحواس، والعقليون يؤكدون إن بعض المبادئ مصدرها العقل، 

لا الخبرة الحسية، وعن طبيعة المعرفة يقول الواقعيون أن موضوعها مستقل عن 

الذات العارفة، ويؤكد المثاليون أن ذلك الموضوع عقلي في طبيعته؛ لأن الذات لا 

ذاهب في مدى المعرفة، فمنها ما يقول إن العقل تدرك إلا أفكارا ، وكذلك تختلف الم

يدرك المعرفة اليقينية، ومنها ما يجعل المعرفة كلها احتمالية، ومنها ما يجعل 

 (.6،  1995معرفة العالم مستحيلة)غربال،

 (:Educational Communication:الاتصال التربوي)3-2

لف التخصصات اولا بين مختإن موضوع الاتصال من أكثر الموضوعات تد   

ن مفهوم الاتصال إف عليه، ول بين المجالات العملية المختلفة، فهو حلقة وصالعملية

، فلم بل والطبيعية أيضا   ،، في مختلف العلوم الإنسانيةريةيعد من المفاهيم الجوه

، وإنما تناوله كل فرع من تخصص بعينه أو ،مهنة بعينها يقتصر الاهتمام به على

ولذا تعددت زاوية تناول مفهوم  لال زاوية اهتماماته الخاصة،فروع المعرفة من خ

فقد استخدمت كلمة الاتصال في  ،الاتصال بتعدد التخصصات التي تناولت موضوعه
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فكلمة اتصال في أقدم معانيها تعني نقل  ،وتعددت مدلولاتها ،مضامين مختلفة

الأفكار والمعلومات والاتجاهات من فرد إلى أخر، ولفظة اتصال                        

(Communication(يرجع إلى الأصل اللاتيني )Communis بمعنى )

ي المعنى من ن الاتصال هو عملية اشتراك ومشاركة فإولذلك ف ،شائع أو ،عمومي

فضلا عن  ،، ويتميز بالانتشار عبر الزمان والمكانعل الرمزيخلال التفا

استمراريته وقابليته للتوقع، بالإضافة إلى قدرته على التغيير من خلال التأثير في 

هو ( و12 -10، 2000وتطوير معارفهم وخبراتهم )منصور،  ،سلوك المعنيين به

سيلة)إبراهيم، والو -الرسالة -والمستقبل -تفاعل عناصر أربعة هي: المرسل

2007 ،61).  

 (:Automationالأتمتة)  -3-3

لات ركة الآحفيها  للميادين التي تعمل واتساعا   يتيح تزايدا   ،هي تقدم تقني   

كون تتتسع  ر مابمقدا ،وان الأتمتة ربما أكثر من أي تقدم تقني آخر ،الأوتوماتيكية

، نوآخرو)ذبيان، لها نتائج في جميع ميادين الحياة الاقتصادية والاجتماعية

1990 ،19،20). 

 (:Professional Ethicsالأخلاقيات المهنية) -3-4

إن الجدير بالذكر أن هناك تسميات عديدة لما يسمى بالأخلاقيات المهنية، إذ يطلق      

عليها البعض)أخلاقيات العمل( كما يطلق عليها البعض الأخر)أخلاقيات الوظيفة( وفي 

مجال الإدارة بالذات يطلق عليها البعض)الأخلاقيات الإدارية( وقد وردت في الأدبيات 

 ethics( وللأخلاقيات المهنية)Professionة )تعريفات كثيرة للمهن

Profession فقد عرفت المهنة على أنها "عبارة عن جماعات من الناس، تحاول )

تنظيم سلوكها وفق أهداف مشتركة في إطار تنظيمي معين"، أما الأخلاقيات المهنية، 

لمهنة فقد عرفت على أنها" المبادئ والمعايير التي تعتبر أساسا  لسلوك أفراد ا



160 
 

المستحب، والتي يتعهد أفراد المهنة بالتزامها " وهي كذلك: "جملة الأسس والمبادئ 

والمثل التي يلتزم بها أفراد المهنة عند ممارستهم لمهنتهم، وذلك حفاظا  على مستوى 

 (.92، 91، 2006المهنة وعلى حقوق المنتسبين لها")بطاح، 

 (:Creative Managementالإدارة الإبداعية)-3-5

ته ه وقدرافكيرالإبداع هو"عملية معينة، يحاول فيها الإنسان عن طريق استخدام ت    

  جديدا  تاجا  العقلية وما يحيط به من مؤثرات مختلفة وأفراد  مختلفين، أن ينتج إن

ش فيه لذي يعياتمع بالنسبة له، أو بالنسبة لبيئته على أن يكون هذا الإنتاج نافعا للمج

 و "يعنية"وهتي تؤدي إلى تكوينات، أو تركيبات، أو تنظيمات جديد" وهو العملية ال

هو  دف الذياله حلا لمشكلة ما، وإن الإنتاج الإبداعي يبدو كوسيط)وسيلة( يقودنا إلى

ة الملائمية وحل المشكلة" وفي تعريف آخر، الإبداع يسعى لتحقيق إنتاج يتميز بالجد

  (.101، 2006وإمكانية التطوير ")بطاح، 

 (:Strategic Managementالإدارة الإستراتيجية) -3-6

( التي تعني علم Strategiaيعود مصطلح إستراتيجية إلى الكلمة اليونانية)    

( ومن المعروف أن الإستراتيجية في العلوم العسكرية هي: Strategoesالجنرال )

، والذي علم وفن ينصرفان إلى "الخطط والوسائل التي تعنى بالوضع الكلي للصراع

تستخدم فيه القوة بشكل مباشر، أو غير مباشر، من أجل تحقيق الأهداف، أو الهدف 

الذي تسعى إليه السياسة" ومن التعريفات التي تشير إلى الإدارة الإستراتيجية "عملية 

إدارة تفاعلات المنظمة مع البيئة الخارجية، وتتكون من التخطيط الاستراتيجي، 

كانات، وإدارة التغيير في كل من الاضطرابات البيئية، والقدرات وتخطيط القدرات، والإم

التنظيمية، والسلوك الاستراتيجي للمنظمة" كما عرفت بأنها"عملية متابعة تحقيق 

رسالة المنظمة أثناء إدارتها لعلاقتها مع البيئة "وعرفت بأنها" تلك العملية التي يتم 

مة والبيئة التي تعمل فيها من خلال تنمية من خلالها تحديد وصياغة العلاقة بين المنظ

غايات وأهداف واستراتيجيات للنمو وتحديد محفظة الأعمال لكل العمليات والأنشطة 
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التي تمارسها المنظمة" وعرفت بأنها" الإدارة التي تضع خططا  طويلة المدى وتحدد 

ويمها"، وفي عالم الطرائق والأساليب الفعالة لتنفيذها، كما تحدد الوسائل المناسبة لتق

الواقع، فإن الإدارة الإستراتيجية قد تعني: "دخول المنظمة في نشاط جديد، أو إضافة 

 (.161 -159، 2006منتج جديد، أو اتخاذ قرار والاندماج مع منظمة قائمة")بطاح، 

 (:Crisis Managementإدارة الأزمة)-3-7

صر ن عنتنوعت تعريفات إدارة الأزمة، منها: " حدث فجائي غير متوقع، يتضم   

 د بحدوثتهد المفاجأة" وأنها "وصول عناصر الصراع في علاقة ما إلى المرحلة  التي

علاقة ي التحول جذري في طبيعة هذه العلاقة، مثل: التحول من السلم إلى الحرب ف

نت، رى كاوضع يمثل اضطرابا  للمنظومة صغالطبيعية بين الدول" وهي " موقف، أو 

ولة لحيللأو كبرى، ويحول دون تحقيق الأهداف الموضوعة، ويتطلب إجراءات فورية 

 ي طياتهمل فدون تفاقمه، والعود بالأمور إلى حالتها الطبيعية" وهي"حدث فجائي يح

قل على الأ ، أوتهديدا ما للمؤسسة، ويحتاج إلى جملة إجراءات سريعة  وفعالة لتجاوزه

 (.172، 171، 2006للتقليل من سلبية أثاره")بطاح، 

 (:Management by objectivesالإدارة بالأهداف) -3-8

تعد الإدارة بالأهداف إحدى المدارس الفكرية الحديثة، فهي تنظر إلى العملية    

الإدارية نظرة متكاملة عضوية وتساعد المدير على التفكير في مشكلاته بطريقة 

ددة، وتحاول إدماج أهداف العمل وأهداف الأفراد وتحقيق كل مجموعة من متج

الأهداف من خلال المجموعة الأخرى، وتعمل على تنمية الموارد المتاحة، وتشغيلها 

بكفاءة عالية، وتطوير الممارسات الإدارية وتحسين النتائج المحصلة، وعرفت 

على الجوانب السلوكية في  الإدارة بالأهداف بأنها"عبارة عن نظام عمل يعتمد

تحقيق أكبر قدر من الأهداف التي تسعى إليها المنظمة " وفي تعريف آخر" إن 

الإدارة بالأهداف تعني وضع أهداف المؤسسة، أو جزء منها كأساس لتحقيق كفاءة 
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أكبر وتهيئة الحوافز والبواعث للمديرين" وأيضا هي" عملية مشتركة بين المدير 

و تصميم الأهداف" وهي كذلك" نوع من الإدارة تتخذ الأهداف ومرؤوسيه لوضع، أ

منهجا  لها في العمل الإداري، كما أنها في نفس الوقت إدارة تقوم على أساس إنجاز 

الأهداف والالتزام بالعمل، وأنها العملية التي يتكامل فيها الناس داخل التنظيم فيما 

، 2008سة وأغراضها)محمد، بينهم، فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أهداف المؤس

250.) 

 (:Wandering Administrationالإدارة بالتجوال) -3-9

، أو لمشكلةاوقع يقصد بالإدارة بالتجوال أن المدير/ القائد/ الرئيس،  يتنقل إلى م   

ن ينة فإة معالأزمة ولا يدير المشكلة من خلال مكتبه فقط، بمعنى أنه لو حدثت مشكل

 محاولةوبها ان هذه المشكلة؛ لدراستها ومعايشتها ومعرفة أسباالمدير ينتقل إلى مك

 (.64، 2006علاجها ولا يحل هذه المشكلة وهو جالس في مكتبه)أحمد، 

 (:Delegated Managementالإدارة بالتفويض) -3-10

هناك العديد من التعريفات للإدارة بالتفويض منها" أنها قيام المدير بنقل حق    

القرارات إلى المرؤوسين، تحقيقا لمبدأ تدرج السلطة والتعادل بين التصرف واتخاذ 

السلطة والمسؤولية وتمشيا  مع الاتجاه إلى اللامركزية" وهي " أن يقوم المدير 

بتفويض أحد مرؤوسيه، أو أكثر فيعطيه حقا  مفوضا  لصنع قرارات في مجال 

يس الإداري بجزء اختصاصه دون الرجوع له" وعرفت أيضا "بأنها أن يعهد الرئ

من اختصاصاته التي يستمدها من القانون لأحد المرؤوسين في المستوى الأدنى 

منه، ويترتب على ذلك: أن يكون لمن فوض إليه الاختصاصات أن يصدر قرارات 

فيما فوض فيه دون حاجة ما للرجوع إلى الرئيس المفوض" وكذلك عرفت بأنها 
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قيام ببعض الواجبات الخاصة بهذا المدير، "تكليف المدير للعاملين بالمؤسسة لل

 (.  283، 2008وممارسة بعض سلطاته ")محمد، 

  (:Participatory Managementالإدارة بالمشاركة) -3-11

 حيث تقوم كل اصر،تعد الإدارة بالمشاركة فلسفة، يقوم عليها الفكر الإداري المع    

عض فيها، ويمكن ذكر بمنظمة بتحديد أهدافها عن طريق مشاركة العاملين 

 التعريفات كما يلي:

على  شجعهت"إنها تفاعل الفرد عقليا وانفعاليا في مواقف الجماعة بطريقة     

ها و إنالمساهمة في تحقيق أهداف الجماعة والمشاركة في تحمل المسؤولية" أ

أنها" فت بعبارة عن "اشتراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات الإدارية"، كما عر

راك اشت اك الأفراد والمجموعات في نشاطات نفسية واجتماعية" كما تعني"اشتر

مل الع الأفراد في صياغة واتخاذ القرارات حتى يكون هناك حافز وتشجيع على

يقي ل الحقتفاعوزيادة الإنتاج، مما يحقق الأهداف المرجوة" وتعرف أيضا بأنها" ال

حديد تفي  العملية التربوية لمجتمع في قضايا التربية، والمساهمة الفعلية في

د، )محمالاحتياجات والأهداف والأولويات التي يجب تنفيذها ومتابعة سيرها"

2008 ،373.) 

  (:Trans formational Managementالإدارة التحويلية) -3-12

مة  المنظ ة فيالإدارة التحويلية هي نهج إداري يهدف إلى إحداث تغييرات جوهري   

تعتمد هذه  موظفين وإلهامهم لتحقيق رؤية جديدة وأداء متميز،من خلال تحفيز ال

طوير على ت يعملالإدارة على القيادة التحويلية حيث يكون القائد ملهما  ومحفزا  و

 (.Chat GPTالأفراد وتحسين قدراتهم ليتجاوزوا التوقعات )
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 (:Educational Administrationالإدارة التربوية) -3-13

بينها  ل فيماتكامتيقصد بالإدارة التربوية: مجموعة من العمليات المتشابكة التي     

ى في المستويات الإدارية الثلاثة: المستوى الوطني)الوزارة( والمستو

رسية( المد الإدارة –المراقبات( والمستوى التنفيذي)المدرسة –المحلي)المديريات

إلا  ما هي بوية، وعليه فإن الإدارة الترلتحقيق الأهداف العامة للتربية والتعليم

 ربيةوسيلة، وليست غاية، إنها وسيلة وأداة لتحقيق غاية، وهي أهداف الت

لأغراض (، وهي " كل نشاط تتحقق من ورائه ا83، 82، 2013والتعليم)السعود، 

لإداري جهاز اه الالتربوية تحقيقا فعالا" وهي " العمل  الفعال المشترك الذي يقوم ب

وإدارة كل  على بمختلف عناصره وتقسيماته الإدارية لوضع السياسة التربوية،الأ

يم لتعلنشاط تحقق من ورائه تلك السياسة" وهي "الهيمنة العامة على شؤون ا

ع مجتمبالدولة بقطاعاته المختلفة، وممارستها بأسلوب يتفق مع متطلبات ال

 .  (26، 25، 1996 والفلسفة التربوية السائدة فيه")العرفي، عبد مهدي،

 (:Educational Administrationالإدارة التعليمية) -3-14

يقصد بالإدارة التعليمية العملية التي يتم بها تعبئة الجهود البشرية والمادية    

وتوجيهها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، بأعلى كفاءة وفعالية في ظل 

وعة من الأنشطة المتكاملة، وهي في هذا الظروف البيئية المحيطة من خلال مجم

الإطار تعنى بالنواحي الإدارية والفنية معا ، وتهتم بالمعلمين والطلاب والمناهج، 

وطرق التدريس والأنشطة المدرسية والإشراف الفني وتمويل البرامج التعليمية 

ي وتنظيم العلاقة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع وغير ذلك من النواحي الت

تؤثر في العملية التعليمية، وبالتالي تتضمن مجموعة من الأمور وهي:)التخطيط 

للعملية التعليمية، وتصميم الهيكل التنظيمي الكفيل بتيسير العمليات في الاتجاه 

المرسوم، وتنمية وتوفير العاملين الأكفاء من معلمين وإداريين، من كافة الأنواع 
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بنية والتجهيزات وتوزيعها توزيعا يحقق أكبر وعلى كافة المستويات، وتوفير الأ

كفاءة ممكنة للعملية التعليمية، وتيسير انسياب الموارد التعليمية في نظام وسهولة، 

ووصولها إلى مستحقيها بالشكل وفي الوقت المناسبين، وتوفير ظروف عمل طيبة 

يمي الذي يساعد والحفاظ على الروح المعنوية العالية للعاملين، وتوفير المناخ التعل

على بلوغ أهداف العملية التعليمية، والتحقق من وصول المادة التعليمية إلى 

الطلاب بالشكل والوقت المناسبين بما يحقق أكبر كفاءة ممكنة للعملية التعليمية، 

ومتابعة وتقييم العاملين والأنشطة المختلفة بصفة دورية منتظمة وعلى أسس 

 (.21، 20، 2003علمية موضوعية)معوض، رزق، 

 (:Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة)  -3-15

 إن مصطلح إدارة الجودة الشاملة يتكون من ثلاثة عناصر هي:  

 الإدارة: وهي الأسلوب القيادي المتبع. -أ

 الجودة: وهي أداء العمل بمستوى متميز. -ب

ميعا  منهم ج اما  وتتطلب التزالشاملة: بمعنى إنها تؤثر  في جميع العاملين بالمؤسسة -ج

 سواء كانوا إداريين أم منفذين,

ولعل من الأهمية التمييز بين مفهومي: الجودة وإدارة الجودة الشاملة، فالجودة هي" 

نوعية المنتج ومستواه، وعندما نقول توكيد الجودة أو ضمان الجودة مثلا، فإن 

المخرج، بحيث يكون  المقصود هو السعي إلى استيفاء جملة خصائص نوعية في

متميزا ، أما إدارة الجودة الشاملة فهي فلسفة إدارية قائمة على عدد من الأسس 

والاستراتيجيات يفترض بها أن تؤدي إلى تحقيق الكفاية والفعالية معا ، وقد وردت 

تعريفات كثيرة لإدارة الجودة الشاملة، فقد عرفت  بأنها" مدخل الإدارة  المنظمة الذي 

لى الجودة، ويبنى على مشاركة جميع العاملين بالمنظمة، ويستهدف نجاحا  يركز ع

طويل المدى من خلال رضا العاملين، وتحقيق منافع للعاملين بالمنظمة والمجتمع ككل 

" وعرفها معهد المقاييس البريطاني بأنها" فلسفة إدارية تشمل كافة نشاطات المنظمة 
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وتوقعات العميل والمجتمع، وتحقيق أهداف التي من خلالها يتم تحقيق احتياجات 

المنظمة كذلك بأكفأ الطرق وأقلها كلفة عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع 

العاملين بدافع مستمر للتطوير " أما المعهد الفيدرالي الأمريكي فقد عرفها بأنها" القيام 

مع  (Right First Timeبالعمل السليم بشكل واضح وصحيح من أول مرة )

الاعتماد  على تقييم العميل في معرفة مدى تحسن الأداء، وذلك باستخدام الطرق الكمية 

 (.118، 117، 2006لأحداث التطوير المستمر في المنظمة")بطاح، 

 (:Event Managementإدارة الحدث) -3-16

 كانت ، سواءلياتإدارة الحدث تعني: التخطيط والتنظيم والتنفيذ الفعال للفعا      

 لحدثامؤتمرات، أو حفلات، أو ورش عمل، أو معارض، أو غيرها، تشمل إدارة 

 تيارعدة جوانب مثل: تخطيط الهدف، والميزانية، والجمهور المستهدف، واخ

ماكن، الأ الموقع والتاريخ المناسبين، والتنظيم والتنسيق مع الموردين، وحجز

لحدث، اسير  خلال التأكد منوإدارة الدعوات وتنظيم الجدول الزمني، وتنفيذه من 

ء يع آراة جمكما هو مخطط، وإدارة الفرق، والتعامل مع أي طواري، وتقييم ومتابع

ت الحضور، وتحليل الأداء، وتوثيق الدروس المستفادة لتحسين الفعاليا

 (.Chat GPTالمستقبلية)

 (:Conflict Managementإدارة الصراع) -3-17

زاع والخصام والخلاف والشقاق، أما في الاصطلاح فقد الصراع في اللغة، هو الن      

عرف بأنه         "عملية تتضمن بذل جهد مقصود من قبل شخص ما؛ لطمس جهود 

شخص آخر، باللجوء إلى شكل من العوائق، ينجم عنها إحباط الشخص الأخر، وتثبيطه 

بين  عن تحصيل أهدافه، وعن تعزيز ميوله" وفي تعريف آخر"هو اختلافات تحدث

الأفراد وقيمهم، وتعتمد على طبيعتها، كالصراع الذي يدور حول الأهداف والقيم 

والدوافع والأفكار والموارد، وإن الصراع ينشأ عندما يدرك شخص ما أن طرفا آخر 
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يربك أو سيقوم بإرباك هدف يخصه"،وهو كذلك" حالة تفاعلية تظهر في عدم الاتفاق 

ل الأفراد والجماعات، أو فيما بينهما" ولذا " فإن والاختلاف، أو عدم الانسجام داخ

الصراع هو شكل من أشكال الاختلاف، أو التناقض، أو التنافس بين الأفراد 

والجماعات، يبدأ بشعور طرف بأن طرفا  آخر يحاول أن يعيق تحقيق أهدافه لسبب أو 

 (.132، 2006لأخر، الأمر الذي يقوده إلى اتخاذ موقف إزاء ذلك")بطاح، 

  (:Classroom Managementالإدارة الصفية)  -3-18

الإدارة الصفية هي الطريقة التي ينظم بها المعلم عمله داخل الصف، ويسير     

بمقتضاها بغية الوصول إلى الأهداف التربوية التي يبتغيها من الحصة، وبمعنى آخر هي 

صف من خلال الأعمال " تلك العملية التي تهدف إلى توفير تنظيم فعال داخل غرفة ال

التي يقوم بها المعلم، كتوفير الظروف اللازمة لحدوث التعلم في ضوء الأهداف التعليمية 

التي سبق أن حددها بوضوح؛ لإحداث تغيرات مرغوب فيها في سلوك المتعلمين، تتفق 

وثقافة المجتمع الذي ينتمون إليه من جهة، وتطوير إمكانياتهم إلى أقصى حد ممكن في 

نب شخصياتهم المتكاملة من جهة أخرى "كما تعرف الإدارة الصفية بأنها جوا

"الإجراءات والأنشطة التي يقوم بها المعلم، بهدف تنظيم الطلاب والوقت والفصل 

والمواد والموارد التعليمية، بهدف تفعيل عملية التدريس، وحدوث عملية التعلم، بمعنى 

جعل الطلاب يحققون الأنجاز، ويكتسبون أنها تشير إلى أي شيء يقوم به المعلم ل

جزء من الإدارة هي"(، و300، 299،  2017المعرفة والمهارة اللازمة للنجاح)عامر،

أو فرع من فروعها، وهي المستوى التنفيذي التي تطبق مبادئ الإدارة العامة  ،المدرسية

سلوب منظم لزيادة التنظيم والتخطيط الجيد، وإتباع أ" وهي  في ميادين التربية والتعليم"

" العملية المنظمة المخططة التي يوجه فيها المعلم جهوده وهيتحصيل الطلبة العلمي"

لقيادة الأنشطة الصفية، وما يبذله الطلبة من أنماط سلوك تتصل بإشاعة المناخ الملائم 

"مجموعة من  وهي يضعها المعلم ويدركها الطلبة" ،لتحقيق أهداف تعليمية مخططة
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الإجراءات التنظيمية المصممة وفق تنظيم معين وتنسيق معطيات وعوامل المبادئ و

 ،التعلم والتعليم، وتسهيل عملية التربية الصفية بالطاقات، والإمكانات البشرية، والمادية

تلك الأساليب الإدارية التي يقوم بها المعلم داخل الصف وهي"نحو تحقيق أهداف معينة "

وله، وتنظيم بيئة التعليم، واختيار وتنسيق الطرائق موضوع المراد تنالمن تخطيط ل

لمعرفة مدى التدريسية، وتوجيه الطلبة للأنشطة المتنوعة، ومراقبتهم وتقييمهم 

 (.5، 4، 2022")عون، الاستفادة من الدرس

   (:School Administrationالإدارة المدرسية) -3-19

ارة و الإدأ ،امإن الإدارة المدرسية لم تظهر كعلم مستقل عن علم الإدارة الع     

ارة ت الإدبدأ الصناعية إلا منذ العقد السادس من القرن العشرين، فمنذ ذلك الوقت

نها أش ،نةالمدرسية تفرض نفسها على علوم التربية وتتخذ لنفسها صفة واضحة بي

درسية ة المالتطرق إلى مجموعة تعاريف للإدارن علوم التربية الأخرى، ويمكن أش

 منها: 

ا تحقيق غراض التربويةلأحقق من ورائه ات" كل نشاط  يهالإدارة المدرسية  -

 فعالا".

 لمدرسةل باوأن هدفها تسهيل نظام العم ،" مسؤولية كل العاملين في المدرسة  -

 بشكل تتم فيه العمليات التربوية على وجه فعال".

 لموارداوجيه المبذولة في الطرق المختلفة التي يتم من خلالها ت"جملة الجهود  -

 البشرية والمادية لإنجاز أهداف المجتمع التعليمية".

 ح الذيالصال مجموعة العمليات التي تقوم بها هيئة التدريس بقصد تهيئة الجو"   -

 .دافها"وأه تتم فيه العملية التربوية والتعليمية بما يحقق السياسة التعليمية

الجهة المسؤولة عن تحقيق الأهداف التربوية المرسومة من قبل الجهات العليا "  -

من خلال استخدام جميع العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم وقيادة  تحقيقا إجرائيا  
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ورقابة وتوجيه وتفويض السلطة واتخاذ القرارات، وذلك من خلال مجموعة 

 العاملين في نطاق المدرسة.

ا وفق م جههاا مدير تسعى إلى تحسين عمليتي التعلم والتعليم وتوهيئة يرأسه"  -

 تتطلبه مصلحة المجتمع ".

خير الأ حين عجز هذا ،"مؤسسة اجتماعية نابت عن المجتمع في تربية أبنائه  -

 ".ة فيهاحضارعن القيام بهذه المهمة بعد أن تعقدت أمور الحياة وتعددت مظاهر ال

( لمدرسةيمي )ابها فريق من العاملين في الحقل التعلالجهود المنسقة التي يقوم  -

شى يتما قيقا  بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرسة تح ،من إداريين وفنيين

 مية.مع ما تهدف إليه الدولة من تربية أبنائها تربية صحيحة على أسس عل

سة ا لسياوفق ،هي ذلك الكل المنظم الذي يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة وخارجها -

 أهداف ق مععامة وفلسفة تربوية تضعها الدولة رغبة في إعداد الناشئين بما يتف

ال الأعم ة منضي القيام بمجموعة متناسقتالمجتمع والصالح العام للدولة، وهذا يق

 والأنشطة مع توفير المناخ المناسب لإتمام نجاحها.

درسة ف المهمة لتحقيق هد" وظيفة قيادية إنسانية في المجتمعات، ضرورية وم  -

ة البشريية والمنشود، ووظيفتها استخدام الإمكانيات والقدرات والتسهيلات الماد

 ة".الموجودة في المدرسة لغرض الوصول إلى تحقيق الهدف التربوي للمدرس

 ،سونلمدر" مجموع العمليات والأنشطة المختلفة التي يقوم بها المديرون وا -

 غبة فيالر والفهم المتبادل في جو ودي إنساني يبعث بطريقة المشاركة والتعاون

تمع ف المجأهداوالعمل المثمر بما يكفل تحسين العملية التعليمية، وتحقيق أهدافها 

 في التربية والأهداف الجماعية للمدرسة ".
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 خرين" مجموعة عمليات وظيفية تمارس بغرض تنفيذ مهام مدرسية بواسطة آ -

ذه يق ورقابة مجهوداتهم وتقويمها، وتؤدى هعن طريق تخطيط وتنظيم وتنس

 .الوظيفة من خلال التأثير في سلوك الأفراد وتحقيق أهداف المدرسة "

من  نشودةنشاط منظم مقصود وهادف تتحقق من ورائه الأهداف التربوية الم "  -

 المدرسة".

لمون المع" مجموع العمليات والأنشطة المختلفة التي يقوم بها المديرون و   -

اطي ديمقر جو في ،طلاب بطريقة المشاركة والتعاون والفهم المتبادل فيما بينهموال

 عليميةالت يحفز الهمم ويبعث الرغبة في العمل المثمر بما يكفل تحسين العملية

 وتحقيق أهدافها المرسومة لها".

ن التعاوكة ومجموعة من العمليات التي يقوم بها أكثر من فرد بطريقة المشار " -

ي ات التلخدملمتبادل، بحيث يعمل كل فرد في حدود إمكانياته على أداء اوالفهم ا

اعية جتموتحقق الأهداف الا ،تساعد على تحسين العمليات التربوية والتعليمية

اس من أس وعلى ،العامة، كما يعمل كل في دائرته في روح من التعاون والمشاورة

 العلاقات الإنسانية الصحيحة". 

هي حددة وف الملتنفيذ السياسة التربوية والتعليمية وتحقيق الأهدا" الوسيلة هي -

 ية".من خلال مؤسسات تربوية وتعليم عملية جماعية تعاونية تتم إجرائيا  

 خرين،آمجموعة عمليات وظيفية تمارس، بغرض تنفيذ مهام مدرسية بواسطة  " -

ه هذ عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسيق ورقابة مجهوداتهم وتقويمها، وتؤدي

 الوظيفة من خلال التأثير في سلوك الأفراد وتحقيق أهداف المدرسة".

هداف حو أنوهم التلاميذ حتى يواصلوا نموهم  ،" التأثير في جماعة من البشر -

 ل منوتعمل تلك الإدارة في مجا ،هم المعلمون ،محددة بواسطة جماعة أخرى

 ". وهي تهتم بكل من الأهداف ووسائل تحقيقها ،جماعة ثالثة هي الجمهور
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دير ها مجميع الجهود المنسقة والإمكانات المتاحة والأنشطة التي يبذل "  -

قيق تح من أجل ،من مدرسين وإداريين وغيرهم ،المدرسة مع جميع العاملين معه

الأمة يه هدف إلا تيتمشى مع م متطورا   فعالا   الأهداف التربوية داخل المدرسة تحقيقا  

 من تربية أبنائها تربية صحيحة وعلى أساس سليم ".

به  تتحقق جازا  نإالتعليمية " الكيفية التي ينجز بها العمل التربوي في المؤسسة  -

 سية هيلمدرن الإدارة اإوبأقل جهد وفي أقصر وقت"،وبذلك فأهدافها على أتم وجه 

ريقة ذه الطبه بحيث تتحققكيفية وطريقة يتم بها إنجاز العملية التعليمية بنجاح، و

 ثلاثة أشياء هي:

 تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية)المدرسة(. -1

 قلة الجهد الذي يبذل في هذه الطريقة إلى أبعد حد ممكن. -2

 قصر الوقت الذي تقضيه هذه الطريقة إلى أبعد حد ممكن. -3

فات ريمن تع فادتوقد أشار)الشيباني( إلى أن الإدارة التعليمية والمدرسية قد است -

للإدارة  ملا  اش فا  وذكر تعري ،الإدارة العامة وإدارة الأعمال وغيرها من فروع الإدارة

عمل ريق الطم عن "مجموعة العمليات التنفيذية والفنية التي تتالتعليمية والمدرسية 

ي لفكرا الساعي على الدوام إلى توفير المناخ  ،الإنساني الجماعي التعاوني

اعي الجموويبعث الرغبة في العمل الفردي  ،حفز الهمموالنفسي والمادي الذي ي

قيق من أجل تذليل الصعاب وتكييف المشكلات الموجودة وتح ،النشط المنظم

 الأهداف التربوية المحددة للمجتمع وللمؤسسات التعليمية".

 مكنحدة ويوا تكاد تكون ،والتي تخص الإدارة المدرسية ،إن التعريفات السابقة    

  القول:

 لإدارةلاصر لم تخرج على فحوى هذه العن إن مجمل التعريفات التي ذكرت سابقا    

 بصفة عامة ويمكن الإشارة إلى بعض الجوانب في هذه التعاريف هي:
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 ناءبتهدف إلى  ،وجود أهداف مدرسية: فالمدرسة كمنظمة أنشأها المجتمع -1

دمه، وتق على تطوير المجتمع الطالب وتكوينه من جميع الجوانب، ليكون قادرا  

يقها تحق إضافة إلى وجود مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسعى المدرسة إلى

 وهو بناء الطالب. ،والتي تتسق مع الهدف الرئيس

ت صالاوجود هيكل تنظيمي للمدرسة: وهو الإطار الذي ينظم الأنشطة والات -2

في  عددةة والأدوار المتوالعلاقات التي يمكن أن توجد بين الوظائف المختلف

 المدرسة. 

التي ة، ووجود عمليات: وهي مجموعة الجهود والأنشطة المبذولة داخل المدرس -3

، لمدرسةاف اتتسم دائما بالحركة المستمرة والتداخل والتكامل من أجل تحقيق أهد

يط، وتتكون هذه العمليات من مجموعة عناصر أو عمليات فرعية، وهي التخط

 الرقابة. ووجيه، التوالتنظيم، و

و ما وه ،وجود تفاعل اجتماعي بين العناصر البشرية الموجودة داخل المدرسة -4

و يث تنملب حوالتي تمثل الوسط الذي يترعرع فيه الطا ،يعرف بالبيئة الاجتماعية

 ورا  درسة مما يعطي للمد ،مقدرته وتتضح توجهاته قبل الدخول إلى معترك العمل

 ات. في صقل وتنمية هذه التوجه

اع إشببليس فقط  ،وجود علاقات إنسانية تهدف إلى تحقيق السعادة للعاملين -5

لشعور ق الخل ،حاجاتهم الضرورية، بل أيضا بإشباع حاجاتهم المعنوية والنفسية

 بالانتماء ورفع الروح المعنوية لديهم.

ليمي القائم ومن ذلك يمكن أن يتم وضع تعريفا  للإدارة المدرسية بأنها: ذلك النظام التع   

ورقابة وتقويم، من تخطيط وتنظيم وتوجيه وتنسيق  على مجموعة عمليات إدارية

هم يس ،يجابية من أجل توفير مناخ تربويإية من حيث إقامة علاقات إنسانية وعمليات فن

في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة من قبل المجتمع، من وراء إنشاء المدرسة 

م للطلاب من جميع الجوانب النفسية والمعرفية والاجتماعية كوسيلة للتربية والتعلي
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ى عاتقهم النهوض بالمجتمع ليكونوا مواطنين صالحين يقع عل ؛والجسمانية

 (.87 -82، 2023)عون، وتقدمه

 (:Knowledge Managementإدارة المعرفة) -3-20

من أجل  هي الجهد المنظم الواعي الموجه من قبل منظمة، أو مؤسسة ما،      

 اط تلكبنش اكتساب  وجمع وتصنيف وتنظيم وخزن كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة

ؤسسة، الم المؤسسة وجعلها جاهزة للتداول والمشاركة بين أفراد وأقسام ووحدات

نظم اب المكتساء التنظيمي، أي هي الابما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأد

 نقلها على للمعرفة الصريحة والضمنية من المصادر الداخلية والخارجية، والعمل

ة نشطإلى الآخرين والتشارك بها ضمن مجموعات، وتطبيق هذه المعارف في الأ

 (.27 -24، 2011الإدارية واستثمارها لتحقيق الفعالية التنظيمية)القطارنة، 

 (:Time Managementرة الوقت)إدا -3-21

كان مان ومي زإن مفهوم إدارة الوقت من المفاهيم  المتكاملة الشاملة الصالحة لأ    

داري الإ وأي عمل وأي شخص وأي مجتمع، فقد ارتبط هذا المفهوم بشكل كبير بالعمل

عني ، وتكما يقصد بإدارة الوقت:" إدارة الأنشطة والأعمال التي تؤدى في الوقت

ة، اف مهمأهد ستخدام الأمثل للوقت وللإمكانات المتوفرة، بطريقة تؤدي إلى تحقيقالا

 لتخطيطا واوتتضمن إدارة الوقت معرفة كيفية قضاء الوقت في الزمن الحاضر وتحليله

 للاستفادة منه بشكل فعال في المستقبل، وينقسم الوقت إلى قسمين هما:

 رف فيهويتص يع أن يتحكم فيه المديرالوقت القابل للتحكم: وهو الوقت الذي يستط -أ

 كما يشاء بملء إرادته وحريته.
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ه، رقابتالوقت غير القابل للتحكم: وهو الوقت الذي لا يخضع لتحكم المدير و -ب

لإشارة امكن يويصرف أحيانا  في أمور وأعمال قليلة الفائدة بالنسبة للمنظمة، لذا 

 قت، وهي:لبعض المرتكزات الخاصة بعلاقة المدير وإدارة الو

وقته مدير لم الأن هناك تفاوتا  ملحوظا  في أهمية الوقت بين المديرين، وأن استخدا-أ

في  مديرتتحكم فيه عوامل كثيرة، منها: حجم المنظمة، وطبيعة عملها، وأسلوب ال

ن حجم لما كانه كالتعامل مع موظفيه، فحجم المنظمة يؤثر في كيفية استخدام الوقت، إذ ا

بيعة ا أن ط، كمزاد الضغط على وقت المدير، وخاصة في المستويات العليا المنظمة كبيرا

سة لمدرنشاط المنظمة وما يفرضه من علاقات يتحكم في عنصر الوقت، فوقت مدير ا

لى دي إيختلف عن وقت مدير الشركة، كما أن شخصيات المديرين وأنماط سلوكهم تؤ

ت ن الوقيكو ى إضاعة الوقت؛ ولذلكاختلاف استخدام الوقت، فبعض المديرين يميلون إل

 رخيصا لديهم، ويستخدمونه دون تقدير للأولويات .

م ا تنظيولوهم مهما حاعمل المدرسي محدد بساعات معينة وأنن وقت المديرين في الأ-ب

م خداواست ،)الزائرين:مثل ،ن عوامل أخرى وأشخاصا آخرينإف ،وقتهم واستغلاله

 سين(والمرؤو ، ساءؤوالر ،والأصدقاء ،والتفويض ،الهواتف، ومكان الاجتماعات

 يتحكمون في هذا الوقت مما يجعل وقتهم ليس ملكا لهم.

يريد  عما الوقت لا يحترم أحدا، فلا يمكن لأحد تغييره أو تحويله، بغض النظر-ج

 تحقيقه.

 ن يرجع،ضى لمالوقت مورد نادر، لا يمكن تجميعه، ولما كان سريع الانقضاء، وما  -د

 (190، 189، 2013ن يعوض بشيء، فهو أنفس ما يملك الإنسان)عبدالغفار، ول

 (:         Teaching Strategyإستراتيجية التدريس) -3-22

اليونانية الأصل، وقد  الإستراتيجية كلمة مشتقة من كلمة استراتيجوس     

استخدمت في بادئ الأمر في المجال العسكري،  بمعنى الخطة العسكرية، وكذلك 
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فن القيادة، وتعني أيضا توظيف كافة الإمكانيات المتوافرة لتحقيق أقصى دعم 

لتنفيذ سياسات هادفة في السلم والحرب، كما تعني الخطة أو الطريقة أو فن 

 يق الأهداف .صناعة الخطط الموجهة لتحق

 م داخللمعلأما في مجال التعليم والتعلم، فهي" طريقة المخططة التي يتبعها ا

 حقيقالصف الدراسي أو خارجه، لتدريس محتوى موضوع دراسي "معين" بغية ت

ها بقوم أهداف محددة سلفا " وهي كذلك: "مجموعة من الإجراءات المقصودة، ي

لتي انات الإمكلاميذ وطبيعتهم والظروف واالمعلم وفق تسلسل معين يراعي فيها الت

 ة، حتىناسبيشملها الموقف التعليمي، بحيث تتوفر المرونة، وتحدد البدائل الم

ن عة متؤدئ الأهداف المنشودة عبر التفاعل بين عناصرها" أيضا  هي" مجمو

تابع تفي  الإجراءات المحددة التي يخطط المعلم لتنفيذها داخل الفصل، وتسير

لتي نظم لتدريس موضوعات المقرر الذي يدرسه؛ لتحقيق الأهداف امنطقي م

، 52، 2008يستهدف المعلم تحقيقها من تدريس المقرر)بن مسعود، محمد، 

53.) 

 (:Learning strategiesاستراتيجيات التعلم) -3-23

 ،تهاومعالج ،أساليب وقواعد وطرق تساعد الطالب على اكتساب المعلومات   

 (231، 2006)أمطير، رجاعهاواست، وتخزينها

 (:Academic aptitudeالاستعداد الأكاديمي) -3-24

واكتساب  ،تعين على التعلم النظري ،مجموعة مركبة من القابليات الطبيعية    

أنماط سلوكية معينة عن طريق التعليم، ويطلق عليها أيضا الاستعداد المدرسي 

Scholastic aptitude   والقدرة الأكاديمية academic 

potential ،(9، 2006.)أمطير 
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 (:Reeducationإعادة التعليم ) -3-25

 ،ضرورية جديد وعلاقات جديدة مالمواد التعليمية بهدف تأسيس فه تقديم      

 سية فيساليمية الأبسبب عدم ظهور الاستجابات المناسبة لدى تقديم المواد التع

 يرغبيق تطال أو ،عقلية أو ،وجدانية أو ،نتيجة لإعاقات جسميةالمرة الأولى 

 .(305، 2006)أمطير،المناسب للتعليم الأول

 (:Economics of Educationاقتصاديات التعليم) -3-26

 مجتمع،وال تعرف اقتصاديات التعليم بأنها: " دراسة كيفية اختيار الأفراد    

اج ة لإنتادرالن باستعمال النقود، أو دون استعمالها، وتوظيف الموارد الإنتاجية

 لتعليماريق طمختلف أنماط التدريب، وتنمية المعرفة والمهارة..الخ، ولاسيما عن 

 ات علىجماعالرسمي خلال الزمن وتوزيعها في الحال والمستقبل، بين الأفراد وال

 اختلافهم في المجتمع".

ية ربالت نتاجوخلاصة القول: إن اقتصاديات التعليم تسهم أولا : بعملية أ       

 قضايالوثالثا : با سين،والتعليم وتوزيع التعليم، ثانيا : بين الجماعات والأفراد المتناف

نشطة الأ التي تتعلق بمقدار ما ينبغي أن ينفقه المجتمع، أو أي فرد فيه على

يف في تعرا، والتعليمية، وما هي أنماط الأنشطة التعليمية التي ينبغي أن يختاره

وارد ام المستخدلتعليم بأنه" العلم الذي يبحث أمثل الطرق لاآخر لعلم اقتصاديات ا

يم بالتعلبشر)التعليمية، ماليا  وبشريا  وتكنولوجيا  وزمنيا ، من أجل تكوين ال

تمعات ي المجقة فوالتدريب(عقلا  وعلما  ومهارة وخلقا  وذوقا  ووجدانا  وصحة، وعلا

ذا سن توزيع ممكن لهالتي يعيشون فيها حاضرا ، ومستقبلا ، ومن أجل أح

 (.33، 32، 2001التكوين")الرشدان، 
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 (:Free Educational Activitiesالأنشطة التربوية الحرة)-3-27

ها لتي يمارسارات المخططة مجموعة من الخب :يقصد بالأنشطة التعليمية الحرة     

عية اجتماتخدم جوانب سيكولوجية وتربوية و ،بقصد تحقيق أهداف محددة، الطلاب

ل، لمتكاممل اتؤدي إلى تعديل سلوك الطلاب ومساعدتهم على النمو الشا ،وأكاديمية

 لقائيةالت وفق إطار معين وأسس متفق عليها، وتصدر هذه الأنشطة من الاهتمامات

ي تية الالطالب يمارس الأنشطة التربو نإللطلاب، ويمارسونها طواعية، وحيث 

عقلية وال بالأسلوب الذي يشبع حاجاته النفسية ،تتوافق مع ميوله واستعداداته

نشئة ي تف ن دورها سيكون كبيرا  إة والثقافية والرياضية والفنية فوالاجتماعي

 رة إلىالح الطالب التنشية السليمة المتوازنة، ويمكن تقسيم الأنشطة التربوية

 مجالين هما:

 . صاحبويمكن تسميته النشاط الم ،رات الدراسيةالنشاط الذي يخدم المقر -أ

نه أي فمثل نشاط المرتبط بالمنهج، يتوهو لا يقل أهمية عن ال ،النشاط الحر -ب

 ،لمللاسهم في محاربة يالج نواحي القصور المصاحبة له، وويع ،مكمل للمنهج

ات ررالمقب ا  مباشر ما يتصل اتصالا   وهو غالبا   ،وبناء الشخصية ،وتوجيه السلوك

في  البا  غ ،يمارسها الطلاب خارج حجرة الدراسة ويأخذ شكل برامج   ،الدراسية

نشطة خارجها، وتتمثل أنماط الأ أو ،أو فرق نشاط  داخل المدرسة ،جماعات

يم، براهالتربوية الحرة في النشاط الاجتماعي، والرياضي والثقافي والفني)إ

2007 ،530 ،531.) 

 (:Bibliographyببيلوجرافيا ) -3-28

، بمؤلفات كاتب بالذات أو ،هي قائمة مطبوعات في موضوع معين    

كأجزاء من كتب ودوريات، وقد تقتصر على  أو ،والببيلوجرافيات قد تنشر مستقلة
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تنشر تباعا للاحتفاظ  بحداثتها، وقد تشمل مؤلفات نشرت  أو ،فترة زمنية محدودة

مصنفة  أو ،زمنيا أو ،في بلاد مختلفة، والمداخل فيها قد ترتب هجائيا بالمؤلف

 .(40، 1982غير مشروحة)بدوي،  أو ،مشروحة

 (:Researchالبحث ) -3-29

ظهار لإعينة بالنسبة لمشكلة م ،وتحليلها ،وتبويبها ،عملية تقصي عن الحقائق   

ير وغ ،وذلك بطريقة محايدة ،حقيقة المشكلة وأسبابها وما يناسبها من حلول

ة وطريق ،ولذا فهو نشاط علمي منظم ،(356، 1982متحيزة للمشكلة)بدوي، 

لسعي وا ،للتفكير في مواجهة مشكلات تحتاج إلى حل، وأسلوب للنظر في الوقائع

باط لارتإلى كشف حقائق، والاعتماد على مناهج موضوعية، والتحقق من معرفة ا

ضيف ي لميا  ع ثا  عد بحن هذا العمل يإ، دقيقا   بين الحقائق، وتحديد المشكلة تحديدا  

 (.17، 2022سهم في بناء المعرفة الإنسانية)عون، يو جديدا   شيئا  

 Documentary Research):       بحث مكتبي وثائقي) -3-30

 ي فيشترك مع المنهج التاريخيو ،يعتمد هذا البحث على الوثائق المطبوعة

 ،رهايتفس، ويهدف إلى تقييم الحقائق وتعانة بالسجلات والوقائع الماضيةالاس

ى ( علdocumentation، وتدل كلمة التوثيق)والوصول إلى تعميمات بشأنها

ع يل اطلاتسهلوتنسيقها  ،لعلمية والفنيةعملية تجميع أكبر عدد ممكن من الوثائق ا

 (.116 ،1982الباحثين عليها والإعلام السريع على ذلك في الوثائق )بدوي، 

 (:Field Researchالبحث الميداني) -3-31

كالمقابلات التي تتم مع  ،عن المكاتب بعيدا   ،البحث الذي يتم على الطبيعة     

ويطلق على البحث الميداني  ،..الخالاستبياناستيفاء استمارات  أو ،المبحوثين

 .(160، 1982منهج البحث الميداني)بدوي،  :أيضا  
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 (:(Pedagogics pedagogyالبيداغوجيا: -3-32

 ئ والقواعدهي تلك المباد، وأو التدريس ،علم أصول التدريس، فن التعليم      

جال ة في ممليرات العوالخب ،التعليمية المستخلصة من النظريات التربوية والنفسية

ف تنمية (، وهي العلم الذي يبحث في أهدا281، 2006التعليم والتعلم)أمطير، 

تخدم ستلتي اوالمناهج والوسائل  ،يةقالفرد من النواحي البدنية والفكرية والخل

 .(1982،308     لتحقيق هذه الأهداف)البدوي،

 (:Habilitationالتأهيل) -3-33

ة ية العامبهدف تحسين القدرة الوظيف ،وتوفير الخدمات عملية تدريب الفرد    

وفي  ،حياته د فيتنمية المهارات اللازمة لنجاح الفر :للفرد، وتتطلب عملية التأهيل

ويؤدي عملا  ، تعني أن الفرد كان يحياrehabilitationعمله، أما إعادة التأهيل 

رة يله متأه أو ،بهادة تدرينه تعرض لإعاقة تستلزم إعأبيد  ،ما بصورة عادية

 .(189، 2006)أمطير، أخرى

 (:Educational Innovationالتجديد التربوي) -3-34

 ،دعن قص عينولات للتغيير في نظام تربوي ميعرف التجديد التربوي بأنه محا     

جديد ، وهناك من يعرف الت(754، 2007)إبراهيم،بغرض تطوير النظام القائم

 ت علىعديلاة أو عملية مقصودة لإدخال  تحسينات وتالتربوي بأنه:" محاولة فكري

و أنظيم، ة وتالوضع الراهن للنظام التربوي سواء ما يتعلق ببنية النظام من إدار

 عاملمرافق، أو برامج تعليمية، أو طرائق بحث وتدريس، أو كتب ومراجع وم

، 2003وغيرها، بما يساعد على تحقيق الأهداف المتوخاة" )معوض، رزق، 

150.) 
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 (:Personalize Learningتخصيص التعلم) -3-35

ل جحة لكم نايقصد بتخصيص التعلم: تركيز الاهتمام على ما يجعل عملية التعل    

فقا زمة واللا تلميذ في المؤسسة، على مستوى الأطفال والبالغين، واتخاذ التدابير

ة ر عمليوفيتية لذلك، أي التحول  من التشدد على جودة التدريس إلى النظر في كيف

 لعمليةلزا  تعليمية جيدة، وهو تحول من التشديد على محتوى المناهج، بوصفه مرك

لية  للعمحورا  التعليمية إلى تطور الطفل ليصبح متعلما  واثقا  ومتمكنا  بوصفه م

 التعليمية.

ت هج ثابالمنإن التعليم التقليدي يقوم على مبدأ قياس واحد يناسب الجميع، ف   

لى رتهم عدى قدبطريقة محددة، ومن ثم امتحان التلاميذ في النهاية لتحديد مويقدم 

ج إلى لمنهاسترجاع المعلومات، أما في تخصيص التعلم، فينتقل حجر الأساس من ا

م ي تصميها فإمكانات الطفل، ومن ثم تبنى على مهاراته وقدراته في التعلم وتدعم

 (.  Wilmot ،2010 ،13 ،14منهج يناسب تطور حاجاته)

 (:Educational Planningالتخطيط التربوي) -3-36

التخطيط التربوي: عملية تحويل قرارات السياسة التعليمية من صيغتها النظرية     

إلى الواقع العملي، إن التخطيط هو الجهد العملي لتحديد الطريق السليم الذي ينظم 

لتطلعات، وتحقيقها بالإنجازات ويدبر من أجل الوصول إلى هذه الأغراض  وا

العملية الملموسة، وهو عملية إعداد مجموعة من الإجراءات التي يتم تنفيذها في 

المستقبل، بغية تحقيق بعض الأهداف المحددة، وبأفضل الوسائل، فهو يعتمد على 

التنبؤ والوصف المسبق لحالة قادمة، تبدو في الوقت الحاضر كحالة محتملة، وهو 

ومتكامل، يعطي للنظام التربوي آفاقا  ومرونة ويهدف إلى تسهيل تنفيذ  عمل مركب
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الإجراءات على مختلف المستويات التي تطبق عليها التوجيهات 

 (13، 12، 1998الإستراتيجية)عثمان، عباس، 

جموعة مقشة وقد استخلص)الشيباني( تعريفا  عاما  للتخطيط التربوي بعد منا    

 بعض المراجع، وهو" إنه الجهد العلمي المتصلمن التعريفات وردت في 

منية زترة والمقصود والمنظم الذي يرمي إلى تحقيق أهداف تربوية معينة خلال ف

في  قبولةممحددة، ويعتمد على أساليب علمية وفنية مناسبة، وإجراءات ووسائل  

ه في تمشكلايم وتحقيق الأهداف التربوية المرسومة له، وفي التنبؤ باحتياجات التعل

كانات د الإمحدو السنوات المقبلة، وفي إعداد العدة وإيجاد الحلول المناسبة لها في

زن التوا حداثالمتاحة والمتوقعة، وفي التحكم المدروس في مستقبل التعليم، وفي إ

لة لشاماالمرغوب في توسعاته، وربط هذه التوسعات بأهداف ومتطلبات التنمية 

، 1992ني، شيبامثل للموارد المتاحة له والمتوقعة")الللمجتمع، وفي الاستخدام الأ

260 ،261.) 

 (:Educational Planningالتخطيط التعليمي) -3-37

إن التخطيط التعليمي: هو العملية المتصلة المستمرة التي تتضمن أساليب       

البحث الاجتماعي، ومبادئ وطرق التربية وعلوم الإدارة والاقتصاد والمالية، 

ها أن يحصل التلاميذ على تعليم كاف ذي أهداف واضحة وعلى مراحل محددة وغايت

تحديدا  تاما ، وأن يمكن كل فرد من الحصول على فرصة تعليمية ينمي بها قدراته، 

وأن يسهم أسهاما  فعالا  بكل ما يستطيع في تقدم البلاد في النواحي الاجتماعية 

عليمي، هو عملية مقصودة تهدف إلى والثقافية والاقتصادية، وكذلك التخطيط الت

استخدام طرق البحث العلمي في تحقيق الأهداف، التي سبق تحديدها، في ضوء 

احتياجات التعليم ضمن الإطار العام للتخطيط القومي للتنمية الاقتصادية 
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والاجتماعية، وهو يحمل في طياته نظرة للمستقبل تستهدف التنبؤ باحتياجات 

 (.25، 1990)فهمي، المجتمع من التعليم 

 (:School Planningالتخطيط المدرسي) -3-38

ءا  يتجزلازءا يتم التخطيط المدرسي في المستوى الإجرائي، كما أنه يعتبر ج      

بما  درسةمن التخطيط التعليمي، ويهدف إلى نجاح العملية التعليمية داخل الم

ة جتمع والمؤسسيتماشى مع السياسة التعليمية للدولة، وتحقق أهداف الم

 ي:هيسة التعليمية، ويهدف التخطيط المدرسي إلى الإجابة عن ثلاثة أسئلة رئ

 -لمينمع –ثانوية( من حيث الطلاب -إعدادية –ما واقع المدرسة)ابتدائية -ا

 تجهيزات..الخ؟.  -عاملين

 ما هي الأهداف التي تسعى المدرسة إلى تحقيقها؟ -ب

بشرية ة والفي ضوء الواقع والإمكانات الماديما هي طرق تحقيق تلك الأهداف  -ج

 (.24، 23، 2010المتاحة؟)حافظ، البحيري، 

 (:Trainingالتدريب) -3-39

تعددت مفاهيم التدريب عند كثير من الكتاب في مجال التدريب، ومنها:" إنه       

عملية تربوية ذات بعد قصير وإجراء تنظيمي، يستفاد منه بشكل منظم، ومن خلاله 

يزود الأفراد بالمعرفة الفنية والمهارات المتعلقة بمجال معين" وكذلك عرف بأنه" 

الأفراد بحيث يمكنهم التعلم بشكل فعال"  العملية التي من خلالها يحصل تكيف

وأيضا عرف بأنه" نشاط مخطط، يهدف إلى أحداث تغيرات في الفرد والجماعة من 

ناحية المعلومات والخبرات والمهارات ومعدلات الأداء، وطرق العمل والسلوك 

 والاتجاهات، مما يجعل هذا الفرد، أو تلك الجماعة، لائقين للقيام بأعمالهم بكفاءة
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وإنتاجية عاليتين" وأيضا هو" عملية مساعدة الأفراد لاكتساب الفعالية في عملهم 

الحالي والمستقبلي، من خلال تنمية وتطوير عاداتهم ومهاراتهم ومعرفتهم 

 (.30، 29، 2007وسلوكهم")الصيرفي، 

 (:In-service trainingالتدريب أثناء العمل)-3-40

فاءة كدف رفع يسته ،دارة المدرسية في المنطقةبرنامج تعليمي يدار من قبل الإ    

دة لقصد (، وهو يشمل كل الأنشطة المع211، 2006المعلمين العاملين.)أمطير، 

 لقاتححيث تتكون هذه الأنشطة من  ،تحسين وتجديد مهارات وقدرات المعلمين

 تتم داخل ،عيةدراسية وبرامج مجموعات تعليمية ومدلولات شخصية اجتما

 .(85، 2007إبراهيم،خارجها) أو ،المدرسة

 (:Accelerated trainingالتدريب المتسارع) -3-41

اق ن الالتحمتقدم إلى العامل لتمكينه  ،فهو فترة قصيرة من التدريب المهني    

 ةمكانيإويشمل  ائرة محدودة من العمليات،بمهنة على الفور، والقيام في البداية بد

ثناء بة ألال الخبرة المتكسدائرة عمله خ حصوله على مزيد من التدريب وتوسيع

 .(11 ،2006)أمطير، العمل

 (:Vocational Training)التدريب المهني -3-42

المعارف بيقصد به برامج التدريب القصيرة التي تهدف إلى تزويد الأفراد     

 (.442، 1982 )بدوي،تتطلبها مجموعة من المهن والمهارات التي

 (:Educationالتربية) 3-43

بالعودة إلى قاموس اللغة العربية نجد أن مفهوم كلمة التربية، يمكن أن تكون      

ينمو( قال الله  -مشتقة من الفعل الماضي الثلاثي)ربا( ومضارعه )يربو( بمعنى)نمى
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تعالى : )يمحق الله الربا ويربي الصدقات(أي يزيد الله الصدقات ، ويمكن ن تكون 

ي(ومضارعه)يربي(بمعنى ترعرع وتغذى وهي على مشتقة من الفعل الماضي )رب

وزن رمى ويرمي ، ويمكن ان تكون مشتقة من أصل الفعل الماضي )ربب( أي 

)رببه( بمعنى )رباه( فعندما يقال:ربوت في البادية تعني نشأت في البادية،وعندما 

يقال: ربى الولد تعني أصلحه وتولى أمره، فالأصل إذا النشأة والترعرع وإنماء 

لأخلاق والسلوك والتصرف بما يزيد الإنسان ويهذبه، وهذا يعني أن التربية رعاية ا

دائمة ،وإنما تختلف في الأسلوب وفي الدرجة تبعا لمراحل النمو المختلفة وتبعا 

( وفي الواقع هناك عدة 14، 2004للنضج العقلي والاجتماعي للأفراد)الطراونة،

مو ، فهي بالمعنى الواسع تتضمن كل معان للتربية تتفرع كلها من عملية الن

عمليةو تساعد على تشكيل عقل لفرد وخلقه وجسمه وهي بهذا المعنى تعني 

التنشئة الاجتماعية المتكاملة للفرد، والتربية بمعناها الضيق تعني غرس 

المعلومات والمهارات المعرفية من خلال مؤسسات معينة أنشئت لهذا الغرض 

المعنى تصبح مرادف للتعليم، ولا شك في أن التعليم هو  كالمدارس مثلا، وهي بهذا

جانب جزئي من جوانب التربية يقتصر على تنمية الجانب العقلي والمعرفي 

والمهاري، وهذا المعنى للتربية هو من جانب المتعلم سواء كان تعلمه من خلال 

، اكتشافاته وخبراته الخاصة أو من خلال تعلمه على أيدي أناس آخرين)مرسي

2009 ،8.) 

 (:Investigative Educationالتربية الاستقصائية) -3-44

الاستقصاء بأنه يشمل  ،والمر وليامز ،قد وصف كل من: جاري ماسلون      

بأننا عندما   ،وقد أكد فان ستوتر ،: فهو عمليات عقلية وطريقة تدريسجانبين

وعندما  ،وعندما نستفسر استفسارا علميا فإننا نستقصي ،نتأمل فإننا نستقصي

ن الاستقصاء في الحقيقة نقدي، إلهذا ف ،نحاول حل مشكلة فإننا نستقصي
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نه إحدسي، وشخصي، وبالتالي فونه تأملي، إعلمي، كما وتحليلي، وافتراضي، و

ن الاستقصاء يتضمن إيقوم بوظيفتي العملية العقلية وطريقة التدريس، ولذا ف

 ،مليات التدريس والتعليم التي تسلم للطالب المسؤولية الأولى في توليد الأسئلةع

ومن ثم  ،واستخلاص المبادئ والمفاهيم ،وتكوين التعميمات ،وتحقيق المعلومات

ولمجتمعه، وقد تتم  لهمكانه استقصاء الشؤون التي لها معنى بالنسبة إيكون في 

موضوعات الاستقصاء قد  نإكما  ،مجموعة أورد عملية الاستقصاء بواسطة ف

 (.99 -97، 1992المدرس)الفنيش،  أومجموعة طلبة  أو ،يقترحها طالب

  (:Experimental Educationالتربية التجريبية) -3-45

العمل  ي شروطفبار إن التربية التجريبية تبحث بحثا  مستندا  إلى التجربة والاخت    

ة، لتربويدث االمدرسي والتربوي عامة، وهي الرقابة العلمية التجريبية على الحوا

التي  ريقةمن حيث كونها حوادث تربوية،  وتستخدم الطريقة التجريبية، وهي الط

( Cuvier– طريقة التجريبية التي يصفها)كوفييهنعرفها في سائر العلوم، تلك ال

أو حذف  قائلا: " إن قوامها إدخال شرط، أو عدة شروط محددة، في موقف معين،

ة تجريبية الهذه الشروط، بغية معرفة ما ينتج عن هذا التدخل"، ولذا فإن التربي

، درسةلمو: اهأمام تربية مخبرية، ذلك أن مخبر التربية التجريبية، بوجه العموم 

بية ه الترى هذوالمختبرون هم: الطلاب، أو الأساتذة، والظواهر التربوية التي تعن

م في تسه بدراسة نتاجها وأثرها، هي مجموع العوامل الطبيعية والصناعية التي

 ( 31 -22، 1968تغيير الطالب تبعا لأهداف معينة)عبد الدائم، 
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 (:Differential Reinforcementالتربية التفضيلية) -3-46

 ن، هذههوبيالخبرات التعليمية المصممة فقط لمواجهة قدرات واحتياجات المو    

، 2006ر، الخبرات هي أعلى من قدرات واستعدادات الأفراد غير الموهوبين)أمطي

137.) 

 (:Liberal Educationالتربية الحرة) -3-47

ضيق، ال ى التخصصهي التربية التي تهدف إلى تحرير العقل والروح، وتتفاد    

ع ، ويرجلعيشولا يقصد بها الإعداد المهني، وإنما الإعداد للحياة، وليس لكسب ا

 لآن فيلى اإمفهوم التربية الحرة إلى التربية الإغريقية القديمة، ويمتد أثره 

 (.103، 2009الممارسات المعاصرة)مرسي، 

 (:Special educationالتربية الخاصة)-3-48

هيلية وخدمات تربوية ونفسية واجتماعية وتأ ،يشمل برامج ،مفهوم واسع    

إن ف(، ولذا 332، 2006ياجات الخاصة)أمطير،موجهة لذوي الاحت ،وترويحية

جية العلاوالتربية الخاصة، هي جملة البرامج التربوية والتعليمية والوقائية 

م ساعدتهمم والمتخصصة، التي تقدم لفئات من الأفراد غير العاديين، بهدف رعايته

بما  واتهم،حو ذعلى تنمية قدراتهم، وتحقيق أهدافهم وتنمية اتجاهاتهم الإيجابية ن

 اد غيرلأفريحقق التوافق الشخصي والتربوي والمهني والاجتماعي، ويمكن تقسيم ا

ون لموهوبهم اوالعاديين إلى فئتين، هما: الفئة الأولى: ذوي الاحتياجات الخاصة، 

قة لإعااثانية: الذين يعانون من مشكلات، مثل حالات والمتفوقون، والفئة ال

 (.19، 2007المختلفة)الشريف، 
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 (:Comprehensive Educationالتربية الشاملة) -3-49

 مدرسة ة فيتربية تجمع طلابا  من خلفيات اقتصادية واجتماعية ودينية متعدد   

، مطيرواحدة رغم تعدد ميولهم وقدراتهم، بما في ذلك الاحتياجات الخاصة)أ

2006 ،105.) 

 (:Science Fictionتربية علمية) -3-50

لك ، وبذةبيعيهي تربية تمكن الفرد من أن يربط خبرته بالأحداث والأشياء الط    

 (.228، 2000يشكل نظاما  شاملا  ومنطقيا  لفكره)الشريفي، 

  :Practical Educationالتربية العملية) -3-51

، 2008ي)تعددت تعريفات التربية العملية، فقد أورد كل من عطية، الهاشم   

 ( مجموعة تعريفات هي:203

ما  داءوتأهيلهم لأالجانب التطبيقي الذي يتضمنه برنامج إعداد المعلمين  -أ

أو  درس،تقتضي وظيفة المعلم من أدوار، ويمارسه الطالب المعلم في قاعة ال

ون مع لتعاخارجها تحت إشراف مدرس الكلية التي تعد الطالب لمهنة التدريس با

 إدارات المدارس والمعلمين فيها.

م علالم ربيةجميع الأنشطة والخبرات التي يعد لها، وتنظم  في إطار برامج ت  -ب

ب لأسالياسبه وإعداده، التي ترمي إلى تهيئة الطالب المعلم، لمهنة التعليم وتك

 لمهماتئه االتعليمية، والكفايات المهنية والسلوكية التي يحتاجها أثناء أدا

 والفعاليات التعليمية، داخل الصف وخارجه.

ريبهم، الجانب الذي يتناول التطبيق الميداني في عملية إعداد المعلمين وتد -ج

الذي يتيح للطالب المعلم فرصة الاحتكاك والتدريب في المدارس التي يطبقون فيها 



188 
 

ما درسوه في الجامعة، من مفاهيم ومبادئ ونظريات تربوية تطبيقا  عمليا  يتسم 

 بسمات الأداء المرغوب فيه من المعلم.

التربية أو  هناك من عرفها بأنها التمرين العملي، أو التدريب على التدريس،-د

 الميدانية. 

 (:Education Non Formelleالتربية غير النظامية) -3-52

، 1992 رني،هي التربية التي تتم بدون تنظيم مسبق وخارج السلم التعليمي)إي   

8.) 

 (:career educationالتربية المهنية)-3-53

ب التي يجو ،التركيز على أهمية التعلم وتدريس أخلاقيات العمل منذ الصغر    

 عطاءم إ، ويتة من خلال التدريب على بعض المهنمتابعتها أثناء سنوات الدراس

 .(79، 2006)أمطير، أهمية خاصة للتربية المهنية

 (:Education Formelleالتربية النظامية)  -3-54

 سائلالتربية النظامية، هي التي تتم بخطة مسبقة ومناهج ومختصين وو    

 (.8، 1992سة)إيرني، ومكان، مثل: المدر

 (:Teachingالتدريس) -3-55

هو وسيلة اتصال تربوي هادفة، تخطط وتوجه من المعلم لتحقيق أهداف     

التعلم، وهو نظام، أو نسق، يتكون من مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها 

المعلم، بقصد مساعدة التلاميذ على تحقيق أهداف تربوية معينة، وهو مجموعة 

روف والإمكانات التي يوفرها المعلم في موقف تدريس معين، والإجراءات كافة الظ

التي يتخذها في سبيل مساعدته لتلاميذه على تحقيق الأهداف المحددة لذلك 
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(، ومن خلال التعريفات السابقة، يبدو أنها تشترك في 23، 2016الموقف)عامر، 

 س، وهي:التركيز على أهم العناصر التي ينبغي أن يتضمنها التدري

وك في سل تحققتإسهامها في تحقيق الأهداف التربوية والتعليمية التي ينبغي أن -أ

 المتعلم.

مواقف ي الإسهامها في إقامة الفرص الملائمة لمشاركة المتعلم الإيجابية ف-ب

 التعليمية.

لم المتع اعدةإسهامها في تحديد دور المعلم المتمثل في الإرشاد والتوجيه لمس-ج

 دريسول إلى الهدف، أو الأهداف المرجوة، وبالتالي فمصطلح التعلى الوص

 اشتمل على العناصر الآتية:

 س.الأهداف التربوية والتعليمية المطلوب تحقيقها من عملية التدري -أ

 ة.تعليميف الالدور الإيجابي للمتعلم من خلال النشاط الذي يبديه في المواق  -ب

ن تعلم من الموالإرشاد والمساعدة، لتمكالدور المناط بالمعلم يتسم بالتوجيه -ج

 (.19، 18، 1993تحقيق الأهداف المنشودة.)النعمي، 

 (:Organizational Developmentالتطوير التنظيمي)-3-56

يها، يا ف"جهد مخطط واع على مستوى المنظمة، ويدار من قبل السلطة العل       

ام باستخد اتها( المخطط في عمليلزيادة فعاليتها وصلاحيتها من خلال التغيير)التدخل

غيير لى تإمعارف السلوك" وكذلك التطوير التنظيمي هو: " جهد شمولي مخطط، يهدف 

ن طريق ، وعوتطوير العاملين عن طريق التأثير في قيمهم ومهاراتهم وأنماط سلوكهم

ر  لتطويبيلا  التكنولوجيا المستعملة، وكذلك العمليات والهياكل التنظيمية، وذلك س

 (.62، 2006الموارد البشرية والمادية، أو تحقيق الأهداف التنظيمية معا")بطاح، 
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 (:Blended Learningالتعلم المدمج)المتمازج() -3-57

 عستراتيجيات ملااإن التعلم المدمج)المتمازج( يعتمد على مزج طرق التعلم و    

 Blendedمثل: التعلم المتمازج) ،حاتهلمصط ، وتعددتالوسائل المتنوعة

Learningوالتعلم الهجين ) (Hybrid Learning والتعليم )

(، فحدوث التعلم من خلاله يعتمد على تنوع Mixed Learningالمختلط)

المصادر المتنوعة وقد و أهداف التعلم،والطلبة، ومثل: الخبرة،  ،عناصر متعددة

بعد مناقشة  ،لتعلم المتمازجلمة أستنتج كل من )أبوموسى، الصوص(تعريفات عا

وهي أن التعلم  ،العديد من التعريفات في الدراسات التي تناولت مفهوم هذا التعلم

 المتمازج هو التعلم الذي يمزج بين كل من:

 التعلم الالكتروني والتعلم التقليدي.-أ

 لوجه. ا  والتعلم وجه ،التعلم المبني على الاتصال بشبكة الانترنت-ب

 امن.للامتزال اوالتعلم القائم على الاتص ،م القائم على الاتصال المتزامنالتعل-ج

لحصة ااخل دوكم نسبتها  ،ولذا على المعلم  أن يتخذ القرار في الوسيلة الأمثل

ف ي توظيار فبمعنى المعلم هو صاحب القر ،الصفية، فالمعلم يتبع الحكمة العملية

أو  يا هذهنولوجيستخدم التك أنولماذا؟ يمكنه  ،ومتى ،بحيث يقرر كيف ،التكنولوجيا

 .(10، 9، 2012تلك)أبوموسي، الصوص، 

 (:Self-Regulated Learningالتعلم المنظم ذاتيا) -3-58

ومن خلال النظر إلى العديد من  ،تعددت التعريفات حول التعلم المنظم ذاتيا    

تشير إلى أن أنماط السلوك  ،االدراسات التربوية المرتبطة بمفهوم التعلم المنظم ذاتي
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الإنساني لا يمكن تغييرها إلا من خلال الشخص نفسه، وقد أورد )الردادي( العديد 

 ذكر بعضها: كنيم ،من التعريفات حول التعلم المنظم ذاتيا

ون يستخدموفا، التعلم المنظم ذاتيا: عملية بنائية يضع بموجبها المتعلمون أهدا-أ

ون ويوظف ،متقيدين بأهدافهم ،معرفتهم وسلوكهمالمراقبة في تنظيم وضبط 

 ،لوقتدارة اوإ ،الاستراتيجيات المعرفية والتقييم الذاتي كعمليات ما وراء المعرفة

 وبيئة الدراسة.

لتعلم هل االقدرة على تنمية المعرفة والمهارات والاتجاهات التي تدعم وتس -ب

قف ق على كل المواينطب ،والتي تتجرد من محتوى دراسي معين ،المستقبلي

 التعليمية.

عينة ات مالعملية التي من خلالها يضع المتعلم أهدافا ويستخدم استراتيجي -ج

ب علمه ويعدل سلوكه لتسهيل اكتساتويوجه خبرات  ،لتحقيق تلك الأهداف

 المعلومات والمهارات.

 ،نمتز بدافعية وانفعال ،ب الموقفقدرة الفرد على دراسة وتنظيم وترتي  -د

 ويمه.ب وتقيجابي سعيا لتحقيق الأداء المطلوإأو رد فعل  ،واجهة أية مشتتاتمو

، 2019ي، ردادأن يعلم الفرد نفسه من خلال استخدام مصادر التعلم المنوعة)ال -هـ

23 ،24.) 

 :(Active Learning)التعلم النشط -3-59

تعريفات  نمالحوسنية( مجموعة  تعددت تعريفاته فقد أورد كل من)أبوسعيدي،     

 التعلم النشط يمكن ذكرها:
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 أو ،ةدراسالتعلم النشط هو كل إجراء تعليمي يقوم به المتعلم داخل قاعة ال-أ

ديل ليه تعتب عمعلم، بحيث يترأمام ال صامتا   أكثر من مجرد جلوسه ساكنا   ،خارجها

 لهدف واتجاه ذلك الإجراء. حد جوانب سلوكه وفقا  أفي 

نه تطلب متتي وال ،يناميكي للمتعلم في الموقف التعليميهو عملية الاحتواء الد -ب

 الحركة والأداء والمشاركة الفعالة تحت توجيه وإشراف المعلم.

 ،ةالقراءو ،دوالإصغاء الجي ،هو العملية التعليمية التي تتيح للطلبة التحدث -ج

 :مثل ،ةتعددموالتأمل العميق؛ وذلك من خلال استخدام تقنيات وأساليب  ،والكتابة

 .والمجموعات البيئية ،حل المشكلات

ي فلكبير ي واوللمتعلم الدور المحور ،تعلم نشط وفعال :من اسمه ،التعلم النشط-د

عيدي، سابو العملية التعليمية، وما على المعلم إلا تسهيل وتيسير هذا الدور )

 (.25،26، 2016الحوسنية، 

  (:Combined Educationالتعليم الجمعي) -3-60

قوي  قة بينهو تعليم الفصل دائما مادة واحدة، في وقت واحد، من غير تفر      

 (.34، 1994وضعيف، وذكي وغبي)الأبرشي،

 (Mobile Learningالتعليم المتنقل:) -3-61

ية، الشخص قميةالتعليم الذي يتم باستخدام الهواتف الذكية، والمساعدات الر      

 بأو بين الطلا ل الإيجابي بين المعلم وطلابه،والحواسيب المحمولة؛ لتحقيق التفاع

 (17، 2018أنفسهم، في العملية التعليمية)العتل وآخرون، 
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 (:Continuing Educationالتعليم المستمر) -3-62

، أو راكزفرص تعليمية معدة للشباب والكبار، من خلال برامج ومدارس وم      

ج لمنهت، بدلا من محتويات امعاهد، تركز على مجالات من المعرفة والمهارا

أو  ليمهم،ا تعالتقليدية، ومثل هذه البرامج تخصص غالبا  للأفراد الذين لم يكملو

 (.114، 2006غادروا المدرسة مبكرا )أمطير، 

 (:Remedial Teachingالتعليم العلاجي) -3-63

ل من قيمي ألتعلاهو نوع من التعليم، موجه للأطفال الذين يعتقد بأن تقدمهم       

ربون متد المتوقع، وأنهم يمكن أن يستفيدوا من تعليم مركز، يقوم به معلمون

ة، وذوو خبرة في مساعدة الأطفال على التغلب على صعوبات عامة أو خاص

 صة وفيز خاوكثيرا من التعليم العلاجي يتم في عيادات توجه الأطفال، أو مراك

ي فمهم ات خاصة، يتم تعليحالة الأطفال الذين يعانون من مشكلات، أو صعوب

 (.115، 114، 2009مدارس التربية الخاصة)مرسي، 

 (:Distance Educationالتعليم عن بعد) -3-64

يعرف التعليم عن بعد، بأنه طريقة من طرق التعلم، تتمركز حول المتعلم،        

ويجوز أن يترتب عليها انفصال دائم، أو شبه دائم بين المعلم والمتعلم، خلال 

العملية التعليمية، ويكون دور المؤسسة التعليمية فيها قويا في تخطيط وتحضير 

سائل اتصال متعددة، تساعد على ترسيخ وتوصيل الخدمة التعليمية، وتعتمد على و

الاتصال المزدوج، أو المتعدد، بين الدارس  ومؤسسته، وتعزز مفاهيم التعلم 

الفردي، كما عرف التعليم عن بعد بأنه: " نمط من التعليم، يعتمد على التعلم 

الذاتي، حيث يعتمد الدارس على نفسه، وبحد أدنى من إشراف المدرس، وباستخدام 

التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة، ويلحق به كل راغب في التعلم، بغض المواد 
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النظر عن العمر، أو المؤهل، ويصل إلى الدارسين حيث هم، بواسطة التقنيات 

المتاحة، كالإذاعة المسموعة والإذاعة المرئية وشبكات الاتصال الأخرى 

ولا يستجيب  المتعددة،"، وهو يتسم بلوائح ونظم محددة في أغلب الجامعات

بسهولة لاحتياجات المتعلمين، ولذا فمؤسسات التعليم عن بعد ليست مرنة، من 

حيث: شروط القبول، والدراسة والامتحانات، والحصول على المؤهل التعليمي 

 (.28 -26،  2006بالقدر الموجود في مؤسسات التعليم المفتوح)شتا، وآخرون، 

  (:Individualized Educationالتعليم الفردي) -3-65

الفصل  تعليم ل منهذا الاتجاه في التربية يحض على التعليم الفردي، أي الانتقا     

من  جماعة ة كلإلى تعليم جماعة منه، ومن تعليم الجماعة إلى تعليم الفرد، ومعامل

 هبهمالأطفال معاملة توافق مستواهم العقلي والسني والعلمي، وتلاءم موا

 ل مادةكفي  م الفردي، هو الذي فيه قوة كل فرد، ومستواهواستعداداتهم، فالتعلي

ا ا واحدقدارمعلى حدة، فمن الخطأ المساواة بين الأذكياء والأغبياء في إعطائهم 

 ا يعطيماني من التمرينات والدروس، من غير تفرقة بين الذكي والغبي، فيعطى الث

بتت إذا أثفي، فيه الذك الأول، وينتظر منه الانتهاء من عمله في الوقت الذي ينتهي

د ستعداوالا الطبيعة وعلم النفس التجريبي أن هناك فرقا بين الأفراد في الذكاء

عطاء د وإوالميول ومقدار الشعور، وجب أن نلاحظ هذا الفرق عند اختيار الموا

 ب فيالدروس، بحيث نعطي كل تلميذ ما يستطيع أن يهضمه، وقد أكدت التجار

ه حظ هذن نلاأائج التي وصل إليها علم النفس، فمن الحكمة حجرة الدراسة هذه النت

ناء ع أبمالفروق في طريقة التدريس، فالتلميذ في التعليم الفردي كائن يعيش 

ما  لوضعاجنسه، يجد في العمل الخاص به بينهم لذة وسرورا ، فيستفيد من هذا 

 (.37 -33، 1994يعده لمستقبل سعيد)الأبرشي،
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 (:Preschool educationالمدرسي )التعليم قبل  -3-66

 ،ض الأطفالمدرسي لمن هم دون سن السادسة في رياالقبل التربية والتعليم      

ير، أو مدارس الحضانة، وهي توفر للطفل خبرات على غاية من الأهمية)أمط

ية لرعا والجو الملائم ،( منها "توفير الشروط التربوية المناسبة291، 2006

وها، ل نمقصد إيقاظها وتسهيل سب ،القدرات الخفية في الطفلو ،القوى الكامنة

كيف  طفال، وتعليم الأرسةورعاية الأطفال الذين لم يبلغوا بعد سن دخول المد

هم مواهب ميةوتن ،يعيشون حياة الجماعة، وتنمية استعدادات الطفل الحسية الحركية

 ن محيطمليم الإبداعية عن طريق ربط العمل باللعب، ومساعدتهم على الانتقال الس

 (.67، 66 ،1997البيت الصغير إلى رحاب المجتمع الكبير)الفالوقي، القذافي،

 (:Aduit Educationتعليم الكبار) -3-67

المدرسة، وتهدف  الفرص التربوية المنظمة التي توفر لمن هم أكبر سنا  من سن    

إلى مكافحة الأمية، والتربية الصحية، وتكوين المهارات، وتنمية الشخصية للفرد، 

وإشعاره بمسؤوليته الاجتماعية، وأكثر أشكالها: المحاضرات، والندوات، والقراءة، 

والتدريب، وقد تتوسع، فتأخذ شكل الدراسة بالمراسلة، وقد بدأت حركة تعليم الكبار 

ة الأمية، ثم أخذت تتطور بالفرد إلى التربية الشاملة المتكاملة التي بحملات مكافح

تعده للحياة المعاصرة، وقد ظهرت الكثير من الأنشطة المتصلة بتعليم الكبار، 

كالثقافة العملية، والتربية الأساسية، والتعليم الوظيفي، وتربية الجماهير، والتربية 

(، 9، 1982م الدائم، والتعليم الممتد)بدوي، الشعبية، والتربية الاجتماعية، والتعلي

ويمكن أن نشير إلى  مفهومين لتعليم الكبار: المفهوم الأول: يتجه إلى أن تعليم 

الكبار إنما هو تعليم تعويضي، يمكن الذين حرموا في صغرهم فرصة التعليم من 

 الحصول على قدر بسيط منه في كبرهم، بحيث لا يتجاوزون في تعليمهم هذا حد

الإلمام بالمهارات الأولية للقراءة والكتابة، والعمليات الحسابية الأربع، أما المفهوم 
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الثاني: فإنه يشير إلى أن تعليم الكبار إنما هو تعليم شامل، يتم بمقتضاه إعداد 

الكبار إعدادا  تاما  للحاضر والمستقبل، بما في ذلك المستقبل القريب والمستقبل 

بعد، ويرتبط ارتباطا وثيقا بتنمية الأفراد ومجتمعاتهم من حيث البعيد والمستقبل الأ

التحسن في المستويات الاقتصادية، والحياة الاجتماعية، والحصيلة الثقافية، 

 (. 14، 13، 1991والممارسات السياسية، وفاعلية القوى البشرية)جبريل، 

 (:Programmed Instructionالتعليم المبرمج) -3-68

نفسه، فسه بالمبرمج، أسلوب تعليمي، يمكن كل تلميذ من أن يعلم نالتعليم      

ة بر أدايعت بحيث يسير في عملية التعليم حسب سرعته الشخصية، فالتعليم المبرمج

ج، لبرنامذ والتدعيم التدريس وتحقيق أهدافه، فهو يعتمد على التفاعل بين التلمي

ى درس إلسم المطبوعة، بحيث يقوغالبا  ما يقدم للتلميذ في شكل كتاب، أو بطاقات 

فهم  لا بعدإليه أجزاء ويقوم التلميذ بالتعامل مع كل جزء، ولا ينتقل للجزء الذي ي

ص م خصائص أهالجزء الأول، وذلك بتبادل أسئلة الفهم والإجابة عليها ويمكن تلخي

 التعليم المبرمج كما أوردها)عميرة، الديب( فما يلي:

 دي يعمل فيه كل تلميذ بمفرده.التعليم المبرمج تعليم فر-أ

عليم الت في التعليم المبرمج يتعلم كل تلميذ بسرعته الخاصة، ولهذا يعتبر-ب

 تعلم. ة الالبرمجي وسيلة لمقابلة ما بين التلاميذ من فروق فردية من حيث سرع

في التعليم البرمجي تقسم المادة العلمية إلى أجزاء صغيرة نسبيا، وتقدم  للمتعلم -ج

طوات متتابعة، تسمى كل خطوة منها)إطار( ويحتوي كل إطار عادة على قدر في خ

صغير من المادة العلمية، بحيث يستطيع المتعلم أن يتعلمه بسهولة، وينتهي كل 

إطار بسؤال، يطلب من المتعلم الإجابة عليه، إما بإضافة كلمة، أو أكثر لتكميل 
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يار إجابة من بين عدد من الإجابات جملة، أو الإجابة بنعم، أو لا، أو عن طريق اخت

 المقترحة.

وعادة  ددة،في التعليم المبرمج يجيب التلميذ على السؤال الموجود بصورة مح -د

 ما يصاغ السؤال بصورة تمكن التلميذ من الإجابة بصورة موفقة.

 حة علىلصحيوبعد أن يحدد التلميذ إجابته يسمح له فورا  بمعرفة الإجابة ا -هـ

 فقة معته متويقارن بين إجابته وبين الإجابة الصحيحة، فإذا كانت إجابالسؤال، 

لإجابة ذ في اتلميالإجابة الصحيحة، فإن ذلك يعزز عملية التعليم، أما إن لم يوفق ال

ل في لانتقابل اعلى أحد الأسئلة فإن البرنامج غالبا  ما يوجهه إلى ما يجب عمله ق

من  د يطلبقالة طار التالي، ففي مثل هذه الحالبرنامج إلى الخطوة التالية، أو الإ

ب ة أسبامعرفلالتلميذ الرجوع إلى إطارات سابقة، أو أن يوجه إلى إطارات فرعية، 

 ض منالخطأ، ثم يعود مرة أخرى إلى الإطار الأصلي؛ ليصحح إجابته، والغر

علم ت ق فيد وفقالإجابة على كل سؤال في كل إطار، هو أن يدرك التلميذ ما إذا كان 

شعوره وا ، الفكرة التي يتضمنها الإطار، وتقويم التلميذ لذاته تقويما  مستمر

 -178، 1982بالتوفيق خطوة أثر أخرى يعزز تعليمه ويدعمه)عميرة، الديب، 

180.) 

 (:Recurrent Educationالتعليم المعاود)المتناوب() -3-69

لمفاهيم التربوية الحديثة، فقد يعتبر مفهوم التعليم المعاود، أو المتناوب من ا     

ولقي اهتماما  خاصا  من  -من القرن الماضي-ظهر هذا المفهوم في نهاية الستينات 

( ومن بعدها بدأ OECDجانب منظمة الدول الأوربية للتنمية الاقتصادية والثقافية)

الاهتمام يزداد بهذا المفهوم في الدول الصناعية والنامية على حدا سواء، إن 
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م التعليم المعاود يتعلق بتعليم الكبار، ويرتبط بمفهوم التربية مدى الحياة، مفهو

 ويتناوب فيه التعليم مع العمل، ومن أهم ميزات هذا النوع من التعليم، أنه:

من لمية يساعد على تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية بما يقدمه من فرص تعلي -أ

 ل.فاتهم التعليم، أو نزلوا مبكرا  إلى ميدان العم

 يساعد على توثيق العلاقة بين التعليم وميدان العمل . -ب

سة يساعد الشباب على الدخول بسرعة إلى الحياة وميدان العمل وممار-ج

 مسؤوليات الكبار.

 يساعد على زيادة فعالية التعليم لخدمة متطلبات العمل . -د

 يخفف الضغط على التعليم العالي الناتج عن التوسع في التعليم -هـ

 (.113، 2009انوي)مرسي، الث

 (:Flipped Learningالتعليم المقلوب) -3-70

منحنى تعليمي يتم فيه الانتقال بالتدريس من مكان تعلم  ،التعليم المقلوب       

 ،المجموعة إلى مكان تعلم الفرد، ويتحول مكان المجموعة إلى بيئة تعلم تفاعلية

بداعي في إجهد بمفاهيم وينشغلون الالطلاب وهم يطبقون فيه يوجه المربي)المعلم( 

مادة التعلم، فالتعلم المقلوب في جوهره تعلم منفرد، هناك كثير من الطرق والأشكال 

، وحل المشكلات مثل: طريقة المشروع ،ز حول الطالبوالأنواع من التعلم المتمرك

 إذ ،والدراسات القائمة على الاستقصاءات، فالتعليم المقلوب ليس عملية محدودة

بحيث لا توجد إستراتيجية واحدة تنطبق في  ،ن يأخذ نموذجه صيغا متعددةأيمكن 

كل غرفة صف، ومع كل معلم وكل طالب، لكن يمكن أن يتكيف التعلم المقلوب مع 

 شخصيا   شكل نمطا  ييستطيع كل معلم أن و ،نمط الطالب الخاص وأساليبه وظروفه

و يتيح للمعلمين أن يبرزوا مواطن وه في التعلم المطلوب الأكثر ملائمة لطلابه،

 (.31، 30، 2015القوة عندهم كمربين.)بيرجمان، سامز، 
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  (:Open Educationالتعليم المفتوح) -3-71

تخدام ى اسهو نوع  من التعليم، يؤكد على حرية الدارس في الاختيار، وعل     

ي تعلم فن الالوسائط التعليمية وطرق التدريس المرنة، وهو تعليم يمكن الدارس م

 س بدلالداراالوقت والمكان المناسبين لظروفه واحتياجاته، كما إنه يتمركز حول 

 ى كافةيتخطوعن المؤسسة التعليمية، ومحوره الأساسي: التعليم الفردي المستقل، 

مية، و تعليأية، أشكال العوائق التي تعيق التعليم، سواء كانت اجتماعية، أو اقتصاد

لم م المعأما ية، أو غيرها، ولذا فهو يشير إلى انفتاح الفرصأو مكانية، أو زمان

 المؤهلوسن، والمتعلم بإزالة الحواجز التي تتمثل في القبول للدراسة من حيث ال

،  2006العلمي، والتقدير وسنة الحصول على المؤهل والتخصص)شتا، وآخرون، 

27 ،28) 

 (: School Changeالتغيير المدرسي)-3-72

ة لعامإن التغيير يواجه الأفراد والجماعات والمؤسسات والمنظمات ا      

 صرناعوالمنظمات التربوية خاصة، والتي في قلبها المدرسة، وكل مجتمع في 

راعات لاختاالحاضر، فالتغيير هو الصفة المميزة لهذا العصر، ولا شك أن تتابع 

يؤدي  تلاحقالمفاهيم بشكل موالابتكارات، وتزايد النظريات والدراسات، وتطوير 

د ل فرإلى التغيير، مما يؤثر على كل منظمة عامة، والمدرسة بشكل خاص، وك

تطوير للي؛ وجماعة في مجتمع اليوم، ولذا فالتغيير هو: عملية تحول جزئي، أو ك

 (.17، 2012وتحسين أداء المدرسة بأقل جهد وتكلفة)بربخ، 

 (:Organizational Stressالتوتر التنظيمي) -3-73

يعتبر التوتر)القلق( هو مرض العصر، الذي لا يفرق بين صغير وكبير، فهناك قلق      

يصيب صغار السن، ويؤدي إلى أحداث آثار مرضية خطيرة تماما ، كما يحدث عند كبار 
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السن، غير أنه تجدر الإشارة إلى أن قليلا  من القلق ضروري ولازم لاستمرار الحياة، 

بذل الاهتمام والعناية لتخطي العقبات وتذليل المصاعب التي تعترض  ودفع الشخص إلى

طريقه، أما مفهوم التوتر)القلق( فتعددت الكتابات التي تناولت مفاهيمه، فهناك من يصف 

التوتر على أنه "حالة من القلق والضجر والكآبة والكدر والانفعال والانزعاج والخوف" 

مع مفهوم التوتر التنظيمي، كما عرف أيضا  بأنه  حيث ترتبط هذه المفاهيم بشكل واضح

" رد الفعل النفسي والبدني لحالات داخلية وبيئية مطولة تتجاوز فيها قدرات الفرد 

التكيفية، قابلياته الفعلية " وفي تعريف آخر" فهو مفهوم يتضمن جانبين هما: الظروف 

عناصرها مصدر الضيق والتوتر البيئية التي يتواجد فيها الفرد، والتي تشكل تفاعلاتها و

للفرد وردود الفعل النفسية بما تحمله من مشاعر غير سارة، تتميز بالهم والرهبة 

والخوف التي يشعر بها الفرد في وقت ما من حياته وبدرجاتها المختلفة")الصيرفي، 

2007 ،357 ،358 .) 

 (:Organizational Cultureالثقافة التنظيمية) -3-74

 ريفاتها، ويمكن الإشارة إلى بعضها كما يلي:تعددت تع    

من ما ضفها "مجموعة المعتقدات، والأيدلوجية واللغة والطقوس والأساطير التي نصن

 والقيم قداتنسميه )الثقافة التنظيمية(" وعرفت بأنها "مجموعة الافتراضات والمعت

ة التي لإنسانيايئة أفراد المنظمة" وهي "بمثابة الب والقواعد والمعايير التي يشترك بها

ة التي لوكييؤدي الموظف عمله فيها" وهي"مجموعة القيم والمعتقدات والمعايير الس

ادئ تشكل هوية المنظمة" وهي" ما يشترك فيه أعضاء المؤسسة من أفكار، ومب

 (.47 ،2006ومعايير، واتجاهات توجه سلوكهم، وتساهم في حل مشكلاتهم")بطاح، 

 (:Peer ratingجماعة الرفاق) -3-75

(، وهي جماعة أولية 281، 2006، أمطيرالجماعة التي يصاحبها الطفل)    

والاشتراك في  ،تقوم على أساس التجانس العمري ،تتكون بشكل عفوي ،نسبيا  
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شكل توتسمح بالتفاعل الوجداني وفق نظام من القيم والمبادئ التي ت ،الاهتمامات

  .(43، 2006في إطار التفاعل)أبو لباد،  عفويا  

 (:In-school work experienceخبرات العمل المدرسي) -3-76

 ،عملنحو الطريقة لاستخلاص المعلومات عن حوافز التلميذ واتجاهاته      

 لمهاممن خلال أداء ا ، والمنافسة في سوق العمل،عداده للعمل المناسبلإو

ي مل  فن برنامج العإ، وتحت التوجيه والإشرافار المدرسة والواجبات في إط

: ى، مثللأخرامواقف تمثل في إمكانية تعميم المفاهيم والمتغيرات إلى اليالمدرسة 

، 2006ير، ة)أمطواحترام السلطة الإداري ،نجاز المهام المكلف بهاإو ،دقة المواعيد

211). 

 (:Didactiqueالديداكتيك)  -3-77

 ، وهو مصلح يشير إلى المهارات(108، 1982،هي فن التعليم)بدوي     

يتجاوز  ابة،والأساليب التي يستخدمها المعلمون لنقل المعرفة بطريقة فعالة وجذ

 التعليم مجرد توصيل المعلومات ليشمل:

 إلهام المتعلمين: تحفيز الفضول وحب التعلم لديهم. -

 ا.همهتبسيط المفاهيم: أي تحويل الأفكار المعقدة إلى مفاهيم يسهل ف -

ء لم جزالمتعاالتفاعل والمشاركة: استخدام الحوار، والأنشطة، والأسئلة؛ لجعل  -

 فاعلا  من العملية.

 ات.تكييف الأسئلة: مراعاة الفروق الفردية في أنماط التعلم والقدر -

 ه.عزيزاستخدام التكنولوجيا: توظيف أدوات حديثة لتوسيع نطاق التعلم وت -

 (.Cheat GPTراجعة تساعد المتعلم على التحسن)التقويم البناء: تقديم تغذية  -
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 (:Multiple Intelligencesالذكاءات المتعددة) -3-78

كلها  كاء،نظرية طورها)هاورد غاردنر( تتضمن على الأقل سبعة أنواع من الذ   

 ء يمكنلذكاقابلة للتطوير والزيادة، وغير ثابتة، فتعرض هذه النظرية كيف أن ا

ن مدى ؤال عبكثير مما نظن، يريد )غاردنر( أن نتوقف عن السزيادته، وأنه أشمل 

نت د كاذكاء هذا الطفل أو ذاك، والبدء بالسؤال عن نوعية ذكاء الطفل، ولق

 الذكاءات السبعة الأولية لغاردنر:

 كية.الذكاء اللغوي:  يتعلق باللغة والتعبير بالكلمات، مكتوبة أو مح-أ

على  قدرةبتناول الرياضيات والعلوم، وال الرياضي: يتعلق -الذكاء المنطقي-ب

 .التعامل مع الأرقام والرموز المجردة، والمعالجة المنطقية للمشاكل

ناء ور، وبالص الذكاء البصري المكاني: يتعلق بالتخيل، والقدرة على التعامل مع-ج

 التصاميم، وفهم العلاقات المكانية.

 م بالجسد.الذكاء الحسي الجسدي: يتعلق بالحركة والتحك-د

 قاع.الذكاء الموسيقي: يتعلق بالحساسية تجاه الموسيقي والصوت والإي-هـ

همهم، ، وفالذكاء الخاص بالعلاقات الشخصية: يتعلق بالحساسية تجاه الآخرين-و

 وتوقع ردودهم، والتواصل الجيد معهم.

 قوةومواطن ال الذكاء الذاتي: يتعلق بالشعور بالذات، والوعي للمشاعر الذاتية،-ز

 والضعف فيها.
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اط للأنم لوعيوقد أضاف نوعا ثامنا: الذكاء الطبيعي: يتعلق بالعالم الطبيعي، وا

ميعنا ر(:" جاردنوالمعاني في الطبيعة، والاهتمام البالغ بالبيئة المحيطة، ويقول)غ

 (.Wilmot ،2010 ،39لديه هذه الذكاءات بنسب وتراكيب مختلفة ")

 (:Learning Disabilityصعوبات التعلم) -3-79

جية لسيكولوأو أكثر من العمليات ا ،في عملية صعوبات التعلم تعني اضطرابا     

د الذي قو ،اواستخدامه ،أو المكتوبة ،هم اللغة المنطوقةالمنغمسة في ف الأساسية

تابة الكو ،يظهر في قدرة غير تامة على الإصغاء والتفكير، والتحدث والقراءة

ثل: م ،لاتاوح واللفظ يضم شروطا ،والقيام بالعمليات الحسابية الرياضية ،والهجاء

عسر ، وغير للمخصالاضطرابات الإدراكية، والتلف الدماغي والخلل الوظيفي ال

ها ر صاحبالحالة التي يظه يهأن صعوبات التعلم القراءة، وفي مفهوم آخر نجد 

لقدرة ، أو امهاوفه ،تخدام اللغةأو أكثر في الجوانب الآتية: القدرة على اس ،مشكلة

 حسابيةال أو العمليات ،والكتابة ،والقراءة ،والكلام ،والتفكير ،على الإصغاء

دى لون أو قد يك ،وقد تظهر منفردة ،وقد تظهر هذه المظاهر مجتمعة ،البسيطة

ة د مشكلوجو وبذلك صعوبات التعلم تعني ،الطفل مشكلة في اثنين أو ثلاث مما ذكر

 ي،ذبيديل الدراسي في مواد القراءة والكتابة والحساب)الاحرش، الفي التحص

2008 ،9 ،10). 

 (:Work Pressureضغوط العمل) -3-80

( وتعني: سحب String ere( إلى الكلمة اليونانية)Stressترجع كلمة ضغط)     

ط بشدة، ثم تم استخدامها لتعني: إكراه وقسر، وقد أورد الباحثون مترادفات كثيرة لضغ

العمل، مثل: الضغوط المهنية، الضغوط النفسية، وقد عرف ضغط العمل  أنه "استجابة 

متكيفة لموقف، أو ظرف خارجي، ينتج عنه انحراف جسماني/ أو نفساني/ أو سلوكي 

لأفراد المنظمة " وعرف كذلك بأنه "مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية التي 
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اجهته للمواقف المحيطة التي تمثل تهديدا له" تحدث للفرد في ردود فعله أثناء مو

وكذلك عرف بأنه" أية خصائص موجودة في بيئة العمل التي تخلق تهديدا للفرد" 

بالإضافة إلى تعريف آخر يري أن ضغط العمل، هو"مجموعة من التفاعلات بين الفرد 

، أو القلق، وبيئته، والتي تتسبب في حالة عاطفية، أو وجدانية غير سارة، مثل: التوتر

أو الشعور بالامتهان " وهو كذلك" مجمل التأثيرات التي تقع على الشخص بسبب 

، 2006عمله، وقد تؤدي إلى معاناته جسميا ، أو نفسيا  وتتطلب منه تكيفا ")بطاح، 

150.) 

 (:Educational Processالعملية التعليمية) -3-81

ى نقل ف إللإجراءات التي تهدالعملية التعليمية، هي سلسلة من الأنشطة وا    

صر عنا المعرفة والمهارات والقيم من المعلم إلى المتعلم، وتعتمد على عدة

لقاني، ريس)اللتداووسائل  -البيئة التعليمية -المنهج -الطالب -أساسية، منها: المعلم

 (21 -12، 1995محمد، 

 (:Educabilityالقابلية للتعلم) -3-82

ى رة إلعلم الاجتماع التربوي، وهو يستهدف الإشامصطلح يستخدم في حقل     

لتي افكرية م الالفروق التي تبدو بين تلاميذ المدارس في قدراتهم على إنجاز المها

 (.2497، 2007يكلفهم بها معلموهم)إبراهيم، 

 (:Educational Competenciesالكفايات التربوية) -3-83

في مجال التربية تنطلق من مفهوم الكفاية نفسه الذي تعددت  إن الكفايات    

أنواعه ومنها: "إن الكفاية هي القدرة)سواء القانونية أو المهنية( المكتسبة لإنجاز 

بعض المهام والوظائف، والقيام ببعض الأعمال" وهي "القدرة على إصدار، وفهم، 

هد بقدرته على إنجاز بعض جمل جديدة "وهي" الخاصية الإيجابية للفرد، والتي تش
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المهام، وبأن الكفايات شديدة التنوع، فهناك الكفايات العامة أو الكفايات القابلة 

للتحول التي يسهل انجاز مهام عديدة ومتنوعة، وهناك الكفايات الخاصة أو 

النوعية والتي لا توظف إلا في مهام خاصة جدا ومحددة، كما أن هناك كفايات 

المشكلات الجديدة، في حين تعمل كفايات أخرى على تسهيل تسهل التعلم وحل 

العلاقات الاجتماعية، والتفاهم بين الأشخاص، كما أن هناك بعض الكفايات تمس 

المعرفة، في حين تخص غيرها معرفة الأداء، أو معرفة حسن السلوك 

 (.51، 50، 2000والكينونة)الدريج، 

 (:Ionic Schoolالمدرسة الأيونية) -3-84

قبل  لسادساأقدم مدرسة فلسفية في اليونان، ويرجع أول دعاتها إلى القرن      

ياضة الر الميلاد، وقد توصل الآيونيون إلى أول الاكتشافات العلمية في مجال

لوحيد ساس ان الأوالجغرافيا والفلك، وكانوا جميعا ماديين عفويين، وقد ذهبوا إلى أ

و ء، أالما –شي مادي، )جسمي، نوعي( لتعدد الأشكال اللانهائي للطبيعة، هو

 (.461، 1987الهواء)لجنة،

 (:Electronicالمدرسة الالكترونية) -3-85

تعتمد المدرسة الالكترونية على التطبيقات الحديثة في التعلم المبني على       

أماكن خاصة  أو ،مل على اتصالاتتوهي عبارة عن غرفة الكترونية تش ،الانترنت

ومع المحاضر عن طريق  لمتعلمون، ويرتبطون مع بعضهم بعضا  يتواجد فيها ا

وتقوم فكرة المدرسة الالكترونية على إيجاد موقع تعليمي مرتبط  ،الانترنت

 ،توفر فيه مجموعة متنوعة من البرامج التعليميةتيخدم قطاع التعليم و ،بالانترنت

تصال المستمر بين وتضطلع المدرسة الالكترونية بمهمة الا ،يمكن الاستفادة منها

وربط المدارس  ،عن طريق البريد الالكتروني ،مختلف فئات القطاع التعليمي
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ومن خلالها يمكن  ،حتى ولو كانوا بعيدين عن فترات الدراسة الفعلية ،بالطلاب

(، وعن 2755، 2754، 2007الاستفادة من تجارب وخبرات الآخرين)إبراهيم، 

وهي)البريد  ،طريق استخدام الانترنت في المدرسة يحقق أربع خدمات أساسية

( المنتديات العالميةود بالحاسبات، الاتصال عن بعونقل الملفات، والالكتروني، 

ط جميع المدرسة الالكترونية، حيث يتم رب وهي إحدى الوسائط التي تستخدم في

ويمكن للمعلم إرسال المادة الدراسية  ،بعضها البعضبأجهزة الحاسب في المدرسة 

( يتحكم المعلم Net Support)      إلى أجهزة الطلاب باستخدام برنامج خاص

ب ويطل ،منزليا   واجبا   أو ،تعليما   ن يضع نشاطا  أك ،بواسطة جهازه بأجهزة الطلاب

 (.40، 2012من الطلاب تنفيذه وإرساله إلى جهاز المعلم)الملاح، 

 (:Comprehensive Schoolالمدرسة الثانوية الشاملة) -3-86

شارة يمكن الإ )إبراهيم( مجموعة تعريفات للمدرسة الثانوية الشاملةفقد أورد     

 إلى بعضها:

كل ل املا  ش سبا  منا عليما  أكثر ت أو ،مدرسة تقدم تحت إدارة واحدة في مبنى واحد -أ

 ،اتلمستويفة اوذلك بتقديم برامج متنوعة مختل ،من الدراسات الأكاديمية والمهنية

رشاد ة الإمن خلال عملية منظم ،بحيث تتلاءم مع الاستعدادات المختلفة للطلاب

 مكنهوتتيح الفرصة لكل منهم كي يصل في تحصيله إلى أقصى ما ت ،والتوجيه

 أو ،لمهنيةة اوللحيا ،والمواطنة ،بحيث تعدهم لخدمة المجتمع ،قدراته واستعداداته

 للدراسة الأعلى .

تلف مدرسة ثانوية تقدم مجموعة من المقررات النظرية والعملية في مخ -ب

 ه.ميولليختار منها الطالب ما يتناسب مع قدراته واستعداداته و ،التخصصات
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جانب رفة بالطالب يتعلم ح أنأي  ،المدرسة التي تتضمن مقررات علمية ومهنية-ج

 وأ ،ليمهة تعبحيث يستطيع الطالب بعدها مواصل ،دراسته للمواد العلمية الأساسية

 (.2763، 2762، 2007مهنة)إبراهيم، أو ،العمل في حرفة

 (:School Effectivenessالمدرسة الفاعلة) -3-87

فكار جل خلق مدارس متميزة على الأأأثرت حركات المدارس الفاعلة من      

ال، وكذلك وجعلتها آيلة للزو ،م1975الموروثة عن الإدارة التعليمية قبل سنة 

لى عفاعلة س الوتقوم حركة المدار ،الطريقة التي ينظر بها إلى الإدارة التعليمية

يق ( يكون عن طرSchoolingالتمدرس) أو ،فرضية أن تحسن التعليم المدرسي

ساليب أام واستخد ،وتعزيز قدرات الأفراد في مواقع المدرسة ،تحسين صنع القرار

لتقدم ول اووضع مقاييس جديدة للتقويم، ونصح الآباء ح ،فنية لكتابة التقارير

 (2767، 2007ئهم.)إبراهيم، الدراسي لأبنا

 (:School of Societyمدرسة المجتمع) -3-88

 لبلوغ هدفه الإنسان المتواصلةتنبثق مدرسة المجتمع كقوة حيوية في جهود       

من  إدراكوالسعيدة، لذا تعد أداة يستخدمها المجتمع بوعي  وهي حياته ى،سملأا

 كانت إذا (مدرسة المجتمع) تكون أي مدرسة أنويمكن  ،جل تحقيق هذا الغرضأ

 كل الأهداف الآتية: أو ،تسعى لتحقيق بعض

لحياة النشء عن طريق المشاركة، أي مشاركة كاملة في ا ةتربي -أ

 المشاكل الملحة..الخ( -مجالات الحياة -الأساسية)الحاجات البشرية

 تعمل بقوة لتسود الديمقراطية داخل المدرسة وخارجها. -ب

 كل مصادر المجتمع في كل جوانب برامجها.تستخدم وتستغل  -ج
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 ع.تتعاون مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى بهدف تحسين حياة المجتم -د

، 2007تستخدم كمركز خدمة لجماعات الصغار والشباب والكبار)إبراهيم،  -هـ

2782). 

 (:School of Futurمدرسة المستقبل) -3-89

مي لتقدم العلتأثر بدرجة كبيرة بمدى اإن حياة الإنسان في المستقبل سوف ت      

ة يم( عدبراهوالتكنولوجي، الذي سوف تقدمه المؤسسات التعليمية، لذلك فقد قدم)إ

 عضها:كر بلأهميتها يمكن ذ حسب وجهة نظره ونظرا   ،افتراضات لمدرسة المستقبل

ارها ي اعتبفأخذ ولأنها لا ت ؛مدرسة المستقبل لا تحدها حدود التاريخ والجغرافيا -أ

وجود ان مفالفرد في أي وقت يستطيع أن يتعلم في أي مك ،قيود الزمان والمكان

 .بيرةكفيه، ومن الممكن أن تتباين أعمار المتعلمين الملتحقين بها بدرجة 

ن أوفسه، مدرسة المستقبل تعمل على أن يصل المتعلم إلى مصادر المعرفة بن -ب

 قلانية دقيقة.يتأكد من مصداقية المعلومة في ضوء أحكام ع

 نيب المهالجانمدرسة المستقبل لا تهتم بالجانب الأكاديمي فقط، ولكنها تهتم ب -ج

مرة  ر منأي جوانب متعددة على أساس أن الفرد قد يغير من وظيفته أكث أيضا ،

 خلال حياته المهنية.

واء س ،لبمدرسة المستقبل تضمن توافر الحاسوب وخط الانترنت مستقل لكل طا -د

 لهذه المدرسة. أو منتسبا   منتظما   أكان

ل لك تعمنه موضوع المستقبل، لذأالمستقبل تهتم بالطفل على أساس  مدرسة -هـ

 على إكسابه جوانب ثقافة المستقبل.
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لجة مدرسة المستقبل تتصف إدارتها بالمعرفة والحسم والقدرة على معا -ز

 (.2790، 2789، 2007الخلافات )إبراهيم، 

نها" لى أعوقد قام مكتب التربية لدول الخليج العربي بتعريف مدرسة المستقبل 

كيزها ع ترمالمدرسة التي تعمل على إعداد المتعلمين فيها لحياة عملية ناجحة، 

وي الترب جانبعلى المهارات الحياتية التي تلبي احتياجات المستقبل، بما يخدم ال

 (.65، 2006والقيمي لدى المتعلمين")الحربي،

 (:Educational Accountabilityالمساءلة التربوية) -3-90

 تطلباتف مإن هناك تعريفات كثيرة للمساءلة، وقد تختلف هذه التعريفات باختلا    

( بعض 18، 2006المعرفين، أو ميادين تخصصهم وأعمالهم، وقد ذكر  بطاح)

 التعريفات للمساءلة كما وردت في بعض المراجع: 

ة أعماله ، المساءلة بإنها:" أن يتحمل الفرد مسؤوليOlson ،1999 -عرف اولسن -ا

 ويركز على النتائج، ثم يجني الثمار، أو يواجه العواقب".

عرضين م، بإنها:"حالة يكون فيها القائمون بالدور Kogan،1986-عرفها كوجان -ب

وذلك من  ،عينللمراجعة واستخدام العقوبات، إذا كانت ممارستهم لا ترقى إلى مستوى م

 قبل أولئك الذين لهم معهم علاقة مساءلة".

لى لمرؤوس ع، فقد عرفها بإنها: قيام الرئيس بمحاسبة، أو مساءلة ا2001الطويل، -ج

ناسب يم الملتقياما يقوم بأدائه من أعمال، وإشعاره بمستوى هذا الأداء، وذلك من خلال 

 لهذه الأعمال ".

، المساءلة بإنها" التزام العاملين في 1997،في المجال التربوي عرف الكيلاني -د

 التربية والتعليم بتقديم إجابات، أو تفسيرات، عما يقدمونه من نتاجات التعلم "
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 ، بإنها" مصطلح يصف ناتج العمليةRichburgh ،1973عرفها ريتشبرغ ، -هـ

حقيق ت ه فيفاءتالتربوية الذي  يتم من خلال تقييم برنامج تعليمي، من حيث فاعليته وك

 . ليميتعلم الطالب، ويعد التربويون مسؤولين عن فشل، أو نجاح البرنامج التع

 (:Cognition)المعرفة  -3-91

 لتي مناذكر مصطلح شامل لعمليات: الإدراك والاكتشاف والتعرف والتخيل والت    

م (، وهي إدراك وفه38، 2000خلالها يحصل الفرد على المعرفة)الشريفي،

رة، و الخبألم، لحقائق والمهارات التي يكتسبها الإنسان من خلال التعالمعلومات وا

 أو الملاحظة، وهي تتنوع بين أنواع مختلفة منها:

 المعرفة النظرية)العلمية( مثل: معرفة القوانين والمبادئ. -أ

 ز.المعرفة العملية)الخبرة( مثل: كيفية قيادة سيارة، أو إصلاح جها-ب

ل: ، مثسية( وهي التي يصعب التعبير عنها بالكلماتالمعرفة الضمنية)الحد-ج

 المهارات الفنية.

ومات لمعلالمعرفة الظاهرة)المعلنة( وهي التي يمكن نقلها بسهولة، مثل: ا -د

 (.Cheat GPTالمكتوبة في الكتب )

 (: Informationالمعلومات) -3-92

بعضهم وصف ن إبحيث  ،إن العصر الذي نعيش فيه هو عصر المعلومات       

فالإنسان يحتاج إلى الماء والهواء  ،الحاجة الخامسة للإنسان :المعلومات بأنها

ن إبالتالي ف ،هو المعلومات :والطعام والمأوى، ويحتاج إلى عنصر خامس

 أو ،غيرها من السجلات المطبوعة أو ،المعلومات تعني الوثائق بمعناها الواسع

الرجوع إليها والإفادة منها)إبراهيم،  جلألمخطوطة التي تسجل المعلومات من ا
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(، ولذا يقصد بالمعلومات كل إنتاج ونقل الأفكار والآراء والنظريات 2891، 2007

والحقائق والأنظمة والإحصائيات والأنشطة الثقافية والفنية وغيرها من المعلومات 

 .(16، 1998والبيانات)عبدالشافي، 

 (:Concert of Learningمفهوم التعلم)  -3-93

ات فة المخلوقيكاد يتميز بها الكائن البشري عن كا ،يعد التعلم سمة وقدرة      

ية الح فبالرغم من إمكانية إحداث عملية التعلم لدى بعض الكائنات ،الأخرى

ئن الكا نوعا عن ذلك الذي يحدث لدىوإلا أن هذا التعلم يختلف كما  ،الأخرى

كمة المترارة وتتجلى في جملة التغيرات المستم ،البشري، فالتعلم عملية ديناميكية

لفرد ين ابوفي خبرة الفرد بهدف تحقيق نوع من التوازن  ،في الحصيلة السلوكية

 (36، 35، 2010والبيئة المحيطة به )الزغلول، 

 (:Organizational Climateالمناخ التنظيم)-3-94

شكل ا، بممل في مؤسسة هو "مجموعة الخبرات والخصائص التي تسود بيئة الع      

اليب الأسويجعلها مختلفة عن غيرها من المؤسسات" وهو"مجموعة القواعد والأنظمة 

ان ه، أن كغير والسياسات التي تحكم سلوك الأفراد في تنظيم معين، وتميز التنظيم عن

تي ص الديمقراطية، أو بيروقراطية، تبعا لخصائص التنظيم" وهو"مجموعة الخصائ

لون ذين يعمد العمل في المنظمة بصورة مباشرة، أو غير مباشرة من الأفراتميز بيئة ال

، 2006 طاح،في هذه البيئة، يكون لها انعكاسات، أو تأثير على دوافعهم وسلوكهم)ب

78.) 

يمي، لتنظاوقد أورد )بطاح( في نفس الصفحة عن )القريوتي( خصائص لمفهوم المناخ 

 في النقاط الآتية:

 اخليةيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الديعبر المناخ التنظ -أ

 للمنظمة، والتي عن طريقها يمكن تمييز منظمة عن أخرى.
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ويعبر عن  يعكس المناخ التنظيمي التفاعل بين المميزات الشخصية والتنظيمية،  -ب

 خصائص المنظمة كما يتم أدركها من قبل العاملين.

 نظمة.السلوك التنظيمي للعاملين في المتؤثر خصائص المناخ التنظيمي على -ج

 (:Curriculumالمناهج الدراسية: المنهاج) -3-95

 لحصول علىالأكاديمية المطلوبة ل أو ،مجموعة نظامية من الدروس المدرسية    

( 94، 1982شهادة في حقل من حقول الدراسة)بدوي، 

الفرد كلمة إغريقية تعني الطريقة التي يسلكها  (Curriculum)ومصطلح

ى في الحصول علللوصول إلى هدف معين، وتعني كلمة نهج منهجية التفكير 

طة خوهي  يستخدمها البعض بمعنى الوثيقة التربويةف، أما كلمة منهاج المعرفة

ن يتكوو شاملة لتوصيف الخبرات المربية التي تعمل على تحقيق أهداف معينة،

م التعليعلم والمحتوى، وأنشطة التوالمنهاج الدراسي  من عناصر متعددة الأهداف، 

 درسهي( فتشير إلى قدر من المعرفة الذي Courseوالتقويم، أما كلمة مقرر)

سنة دراسية، ولكل مقرر دراسي خطة  أو ،المتعلم خلال فصل

وفق  ،يتضمن التوصيف الشامل للمقرر الذي يدرسه الطالب (Syllabus)دراسية

صفية لمواد والأنشطة الصفية واللااوخصائصهم، الأهداف المرجو تحقيقها، 

 ،سيةالدرا اعاتوالمراجع والس ،اللازمة لتنفيذ المقرر، وأساليب التقويم المناسبة

 . (15، 1439لمقرر)مطاوع، الخليفة، المعتمدة ل

 (:Learning curveمنحنى التعلم) -3-96

أو معرفة  ،رسم بياني يوضح سرعة تقدم المتعلم في اكتساب مهارة       

، وهو مفهوم يشير إلى دراسة التغيرات الكمية التي (230، 2006ا)أمطير، م
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تطرأ على أداء الكائن الحي  أثناء اكتسابه لمهارة معينة، ويمكن قياس الأداء 

 (.177، 2010التعليمي بواحدة من أدوات القياس)مقاييس التعلم()أبو الثمن، 

 (:Learning Curvesمنحنيات التعلم) -3-97

 وهما: ،ا مميزات خاصةمد نوعان من المنحنيات لهوجي    

ت لمحاولاذه ا، كنقص الوقت الذي تأخفي بداية التعلم كبيرا   بين تحسنا  نوع ي -أ

محاولات ء في الببط ، ثم يزداد التحسن بعد ذلككبيرا   نقصا   التالية للمحاولة الأولى

ات ولكن بدرجات بسيطة، وتعرف هذه المنحني ؛ينقص الوقت إذ ،المتأخرة

 .منحنيات الزيادة بمعدلات متناقضةب

لتعلم ااب النوع الثاني من منحنيات التعلم يلاحظ فيه أن الزيادة في اكتس -ب

ين، رتمار واللتكربنسبة بسيطة في البداية، ثم يزداد التحسن بنسبة أكبر كلما زاد ا

، ة بمعدلات متزايدة)بعيرةت الزيادوتسمى هذه المنحنيات بمنحنيا

 (189، 188، 1991وآخرون،

 (:Empirical Methodالمنهج الامبيريقي التجريبي ) -3-98

المنهج الذي يقيم المعرفة على التجربة المباشرة والملاحظة التي تقوم على       

ن كل قول لا يمكن فحصه عن طريق الحواس لا معنى أو ،ما تدركه الحواس وحدها

( يطلق عليها آخرون Empiricism(، والامبيريقية)132، 1982 له)بدوي، 

فهي عبارة عن أسلوب من الأساليب المؤدية  ،العيانية أو ،الاختبارية أو ،التجريبية

ويوظف الملاحظة  ،إلى المعرفة، فالأسلوب الامبيريقي يعتمد على الحواس

 ،أي عدم التقيد بنوع واحد من الملاحظة والتجربة ،والتجربة بمفهومهما الواسعين

متعددة للوصول التجريبية التصاميم الوهو استخدام أنواع متعددة من الملاحظات و

 .(16، 2006نتائج راسخة ومفيدة)الصواني،  إلى
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 (:Eclectic methodالمنهج الانتقائي) -3-99

نظم ت للتلف المنهجياالمدرس مخ الطرق التعليمية التي يستعمل فيهحد أ      

داف ق أهومناسبتها لتحقي ،حسب الحاجة إليها ،المختلفة والفلسفات التربوية

  .(149، 2006العملية التعليمية)أمطير، 

 (:         Educational Approachالمنهج التربوي) -3-100

ق لطرييعرف ابن منظور المنهج، بأنه الطريق البين الواضح، ومنهج ا     

رعة كم شوضوحه، والمنهاج كالمنهج، وفي التنزيل الحكيم))... لكل جعلنا من

لمناهج ا، المائدة(، ويري معظم المتخصصين المعاصرين في 48ومنهاجا...(( )

قدمها ي تالأنشطة التوطرق التدريس، أن المنهج التربوي هو "مجموع الخبرات و

ئج من نتاا، والمدرسة، تحت إشرافها للتلاميذ، بقصد احتكاكهم بها وتفاعلهم معه

 تحقيق إلى هذا الاحتكاك والتفاعل يحدث تعلم أو تعديل في  سلوكهم ويؤدي هذا

 لتعريفذا اهالنمو الشامل المتكامل الذي هو الهدف الأسمى للتربية" ومن خلال 

 يتضح أمران، هما:

ل ا يتنقريقهتعريف واسع بحيث يشمل الخبرات التربوية المختلفة، والتي عن ط -أ

ي تبعة فالم محتوى المنهج، كما يشمل أيضا المواد المستخدمة، والطرق والوسائل

 عملية التدريس والتقويم.

ت لمقررا، واإن مفهوم المنهج هنا، يشمل البرنامج، والبرنامج يشمل المقررات -ب

، 2006الوحدات، والوحدة قد تتكون من درس، أو عدة دروس)مدكور، تشمل 

59 ،60.) 
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 (:         Educational Objectiveالهدف التربوي) -3-101

رة و بعباه" أيمكن اعتبار الأهداف التربوية أنها "ما يريده المجتمع لنفس     

 توىومس أخرى، إنها عبارات ترسم صورة ذلك المجتمع، وتحدد نوع المواطن

نشاط ه الالحياة في ذلك المجتمع، وتحرص السلطات التعليمية دائما على توجي

حتى يلتزم  ائح،التربوي في إطار من الأهداف القومية، فتعلنها في القوانين واللو

دف اله بها العاملون في كل موقع من مواقع العمل التربوي، ويمكن أن يعرف

 الهدف ذ إندوثها في شخصيات التلاميذ" إالتربوي أنه" التغيرات التي نتوقع ح

 عليميةترات هو "وصف للتغير المتوقع حدوثه في سلوك المتعلم نتيجة تزويده بخب

، واحدة عملةوتفاعلية مع المواقف التعليمية المحددة" فالهدف والسلوك وجهان ل

صف وإذ إن الهدف مرتبط بالسلوك، والسلوك يتبع الهدف، وعلى ذلك يمكن 

لتي غاية او "الهأو تعريفه بأنه "النتيجة النهائية للعملية التربوية" أو الهدف، 

 (.21، 1988تسعى المدرسة لتحقيقها")الخطيب، 

 (:Reengineeringالهندسة الإدارية) -3-102

تشير الهندسة الإدارية إلى أنها: "إعادة التصميم الشامل للعمليات الإدارية       

ذرية في الأداء"وكذلك تعرف بأنها" إعادة التصميم بالمؤسسة؛ لتحقيق تحسينات ج

السريع الجذري للعمليات الإدارية الإستراتيجية، وذات القيمة المضافة، وكذلك للنظم 

والسياسات والهياكل التنظيمية المساندة بهدف تحسين العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية 

ة المؤسسات للتخلص من بالمنظمة بصورة خارقة" وعرفت أيضا بأنها" إعادة هندس

نظم العمل القديم المعمول بها حاليا بشكل جذري، وتصميم نظم جديدة بدلا منها"، وكذلك 

هي" أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تهدف إلى إحداث تحسين جذري وسريع في 

منظمات الأعمال من خلال إعادة تصميم العمليات الإستراتيجية والسياسات والهياكل 

يمية والفنية الإدارية، ويتمثل في تنحية ما هو قائم بالفعل، وإطلاق التفكير الحر التنظ
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دون التقيد بالحلول المستقرة والأنماط السائدة والقواعد المتعارف عليها"، ولذا فهي" 

تعبر عن التغيير الجذري لفن الإدارة بهدف الحصول على أداء فوق التصور، حيث إنه 

تطوير والتحسين كأحد المداخل الإدارية الحديثة لمواجهة مدخل متكامل لأحداث ال

 (.65، 2006التنافس في بيئة سريعة ")أحمد، 

 (:Organizational Commitmentالولاء التنظيمي) -3-103

هم ها رغبتللون هو "اقتران فعال بين الفرد والمنظمة، بحيث يبدي الموظفون الموا    

أنه" بالذي يحصلون عليه منها"، كما عرف في خدمتها، بغض النظر عن المردود 

فيها  ويتهحالة تمثل في الفرد قيم، وأهداف المنظمة، ويرغب في المحافظة على عض

 لتسهيل تحقيق أهدافه" ويتمثل الولاء التنظيمي في ثلاث سلوكيات هي: 

 قبول الموظف التام للأهداف القيم التنظيمية. -أ

 ف.مصلحة التنظيم للوصول إلى الأهدااستعداده لبذل جهود استثنائية ل -ب

بطاح، ائم)دالرغبة الصادقة في المحافظة على الانتماء والعمل بفاعلية وبشكل  -ج

2006 ،183 ،184.) 
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 الفصل الربع

 مختارة مصطلحات علمية

 (:Epidemiologyالإبديميولوجي)-4-1

 هذا الخاصة بمدىعلم يبحث في انتشار المرض بين السكان، ويحلل البيانات 

على  لأمراالانتشار بين مختلف الجماعات، وقد كان هذا العلم مقتصرا  في أول 

ر م غيالأوبئة؛ ولكنه أصبح يشمل جميع أشكال الأمراض، سواء كانت معدية أ

ية، ولوجمعدية، وكذلك دراسة صفات السكان الاجتماعية، والسيكولوجية، والبي

 (.137، 1982سير انتشار المرض)بدوي، والفسيولوجية التي تساعد على تف

 (:Epistemologyالابستمولوجيا) -4-2

ادة مديد هي جانب من جوانب فلسفة العلوم، وموضوع فلسفة العلوم، هو تح     

دية النق  راسةهذه العلوم وحدودها وقوانين تطور موضوع العلم وحدوده ـ وإنها الد

 لدراسةذه اهها مختلف العلوم، وهدف للمبادئ والفرضيات والنتائج التي تقوم علي

 وعيته،موض استخلاص الأصل المنطقي للمبادئ العلمية، وقيمة هذا الأصل، ومقدار

ن لم معوالابستمولوجيا تبحث في الشروط العامة التي تمكننا من الحكم على 

ي علم فيقة العلوم، من حيث مدى الحقيقة التي تعبر عنها، أي تبحث في وجه الحق

 (.18، 1990يان، وآخرون، محدد)ذب

 (:Ethnographyإثنوجرافيا:) -4-3

علم الإنسان الوصفي، وهي مبحث علمي إلى حد ما، يقوم بدراسة وصفية   

للثقافات البدائية مع النظر إلى كل منها على حدة،  وتقوم الاثنوجرافيا على مراقبة 

الاثنوجرافيا، تهدف وتحليل جماعات بشرية، ينظر إليها في خصوصيتها، وهي أي 
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إلى إعادة تشكيل صادقة قدر الإمكان لحياة جماعة من هذه الجماعات)ذبيان 

(، وكذلك يعنى علم الاثنوجرافيا بدراسة المظاهر المادية 22، 1990وآخرون، 

والثقافية للجماعة في مختلف الأمكنة والأزمنة، والتي تبرز نتاج جهد الإنسان 

، ومحاولة استغلال مواردها في سبيل قضاء حاجاته للسيطرة على بيئته الطبيعية

 -متضمنة -(، فالاثنوجرافيا140، 1982الأولية والضرورية والاجتماعية)بدوي، 

من مهامها: جمع المعلومات والمأثورات المتوارثة، بما في ذلك تزامنه  -للفولكلور

الاجتماعي،  مع الدراسات التاريخية في جدلية تواجد العلاقة الحميمة بين البناء

وعلم ما قبل التاريخ والآثار،  بالإضافة إلى بقية الميادين والأبنية، ومنها أبنية 

الاتصال، من قرابة وتنظيم عشائري، وأنماط زواج، والتربية، واللغة، وكذا 

 (.14، 13، 1982المعتقدات والمنتجات الطقوسية الروحية الدينية)عبد الحكيم، 

 (:Ethnologyالاثنولوجيا:) -4-4

علم الإنسان التحليلي، تهتم الاثنولوجيا بالدراسات المتعلقة بنشأة السلالات 

والأصول الأولى للنوع الإنساني، كما تهتم بأصول الثقافات والمناطق الثقافية 

(، 140، 1982وهجرة الثقافة وانتشارها والخصائص النوعية لكل منها)بدوي، 

ة تلك التي لم يكن لديها كتابة، والتي وهي تدرس الشعوب البدائية، وبصورة خاص

توصف بالمتأخرة، ويحلل علم الاثنولوجيا حياتها المادية، والاجتماعية، والثقافية، 

وكذلك فنونها، وتقنياتها، وعاداتها، وأخلاقها، وتقاليدها، وممارساتها، ومعتقداتها، 

الجماعات وهو علم مقارن يحاول إبراز الترابطات، والثوابت، أو الفروق بين 

المختلفة، وهو يسعى أيضا  ليكون تفسيريا، والتحدث عن ثقافات وأنواع حياة 

(.وهي أحد فروع الانثروبولوجيا تهتم 22، 1990مختلفة)ذبيان، وآخرون، 

بدراسة الأجناس البشرية، سواء الموجودة الآن، أو التي اختفت منذ عهد قريب، 

لمقارنة للشعوب البدائية، كذلك تهتم مع العناية بنوع خاص بالدراسة التحليلية ا
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بدراسة الظواهر الاجتماعية في المجتمع البدائي، ولكنها تنهج في ذلك نهجا  

تاريخيا ، بقصد التعرف على نشأة الظاهرة، أو النظام، ثم تتبع المراحل المختلفة 

 (.52، 1995التي مر بها)غربال، 

 (:Ethologyالاثولوجيا:) -4-5

ساق لان لمقارن، يبحث في تطور الأخلاق والدراسة المقارنةعلم الأخلاق ا   

ة ريقيالأخلاق لدى مختلف الشعوب، كما يقصد بهذا المصطلح: الدراسة الامب

سة (، وهو يبحث في الصور، أو صور درا141، 1982للسلوك الإنساني)بدوي 

على الأ ناتحيواالقوانين والعلاقات السببية في نماذج سلوك الكائن... وفي حالة ال

:ت، دتحدث نماذج سلوكية معقدة جدا  والتي تكون موروثة، أو مكتسبة)طه، 

308.) 

 (:Archaeologyاركيولوجيا) -4-6

ط ثر نشافظ أعلم الآثار: يدرس  جميع الأشكال الملموسة والمنظورة التي تح     

ثر بشري، مثل: كهف طبيعي/ حجارة قديمة/ تيجان أعمدة، أي هو دراسة الأ

(، وهو 7، 1982ي البسيط، أو الضخم، أو الفن خلال القرون الماضية)ضو،البشر

 و شعوبأية، الدراسة العلمية للتراث المادي المتبقي من حضارات الشعوب التاريخ

ثروبولوجيا، (، فهو فرع من الانxxix،1982ما قبل لتاريخ)معهد الإنماء العربي، 

ان كالتي  لنظمورواسبها؛ لمعرفة ا يهتم بالكشف عن مخلفات الإنسان القديم وأثاره

، مكتوبةت اليسير عليها، ويحاول هذا العلم استكمال المعرفة الواردة في السجلا

ي الأوانوات، ويقوم علماء الآثار بدراسة المتخلفات الثقافية، كالمباني، والأدو

 ر يقوملآثاالفخارية، والأشياء الفنية، وعظام الحيوانات، ومعنى ذلك أن علم ا

 (.25، 1982دراسة الرواسب الثقافية المادية)بدوي، ب
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 (:Anthropometryالانتربومتريا) -4-7

يدرس فية، علم القياس التشريحي: يعنى بالدراسات القياسية للسلالات البشر   

كل شة، أو لقامخصائصها الفيزيقية التي تتميز فيما بينها، كلون البشرة، أو طول ا

، 1982وي، لعين،أو الشعر،أو نوع فئة الدم..الخ)بدالرأس، أو شكل الأذن، أو ا

22.) 

 (:Anthropologhالانثروبولوجيا ) -4-8

( 70، 1990هي العلم الذي يدرس الإنسان بصورة عامة)ذبيان ، وآخرون،      

م لعلومن حيث هو كائن فيزيقي اجتماعي، ويتفرع من هذا العلم مجموعة من ا

يا بولوجكالانثروبولوجيا الفيزيقية، والانثرو ،المتخصصة في دراسة الإنسان

 لي:يوالانثروبولوجيا الثقافية  ويمكن الإشارة إليهم بما  ،الاجتماعية

 (:Anthropology Physicalالانثروبولوجيا الفيزيقية)ّ -أ

ع ، وتتبلإنسانيتعنى بدراسة وتشريح البناء الجسماني والهيكل الفيزيقي للنوع ا   

التي و ،ريةوالخصائص المميزة للسلالات البش ،للتكوين العضويالتطور التاريخي 

 .بمقتضاها يصنف العلماء الأجناس إلى سلالات وعائلات  بشرية مختلفة

 (:Anthropology Social)الانثروبولوجيا الاجتماعية-ب

ئية البدا المراحل تهتم بدراسة الأشكال الأولية البسيطة للمجتمعات الإنسانية في    

ذن إ تكامل وحدة البناء، فهي لا تشملالذي يظهر فيها بوضوح  ،ورهامن تط

 في نمو المجتمعات. أو تركيبا   ،المراحل الأكثر تطورا  
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 (:Anthropology Culturalالانثروبولوجيا الثقافية) -ج

ت لف ثقافافتبحث في مخت ،يعيش في ثقافة معينة ،حضاري نئككاتدرس الإنسان    

 (.21، 1982وتقاليده)بدوي،  ،وعاداته ،الإنسان البدائي

 (:Anthrophobiaالانثروفوبيا ) -4-9

و س، أالخوف المرضي من التواجد في مكان به إنسان، أو جماعة من النا    

 (.39، 2006الخوف من التجمعات، أو الخوف من الآخرين)مطير، 

 (:Ontologyالانطولوجيا:) -4-10

لاقة ، وعشياء وجوهرها وخواصها الأساسيةعلم الوجود، يدرس طبيعة الأ       

، 1982بعضها ببعض بصفة عامة، دون التعرض لتفاصيلها الخاصة)بدوي، 

294.) 

 (:Praxeologyالباراسيكولوجيا:) -4-11

نين قوا علم الممارسة، تعني النشاط العقلي الموجه نحو الممارسة، أو معرفة

جة، لى نتيإدية ، وعلم الوسائل المؤالممارسة، وتعتبر البراكسولوجيا علم الفعالية

 وقد طرحت أربعة مبادئ تؤدي إلى تطبيقها تطبيقا  مناسبا :

 التحضير عبر التفكير المسبق في العمل. -أ

 الاقتصاد ما أمكن في الأعمال. -ب

 استعمال الوسائل المادية المناسبة. -ج

ف معين)ذبيان، تنظيم مختلف العوامل: كالتكامل، والترابط،والتركيز على هد -د

 (.86، 1990وآخرون، 
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 (:Ideographyالايديوجرافيا:) -4-12

ة الكتابة، والكتابة بالرموز، وهي الرموز غير الصوتية التي تمثل شيئا، أو فكر

و أاملة، كياء الايديوجرافية كحروف اللغة الصينية، تستخدم رموزا  مقننة تمثل أش

ببعضها لتكون الكلمات أفكار بدلا من حروف صوتية ومقاطع تتصل 

 (.206، 1982المكتوبة)بدوي، 

 (:Ideologyالايديولوجيا) -4-13

 وآخرون، )طه،أيديولوجيا، كلمة في أصلها اللغوي الفرنسي تعني: علم الأفكار    

قية، الأخلا(، وهي نسق من الآراء والأفكار: السياسية، والقانونية، و76د: ت، 

كوين نسق وهي نتاج عملية ت (68، 1987)لجنة،والجمالية، والدينية، والفلسفية

تشكل ، وتفكري عام، يفسر الطبيعة والمجتمع والفرد، ويطبق عليها بصفة دائمة

دوي، ها)بأيديولوجية كل جماعة ببيئتها الجغرافية والاجتماعية، ونواحي نشاط

( فما 577، 2007(، وفي تعريف مبسط وموجز يذكره إبراهيم)206، 1982

 عاطفة،ك الولوجية هي تركيبة عقلية وجدانية، تخاطب الذهن كما تحريلي" الأيدي

 لذاتهامقبل وتساعد الإنسان على تفهم الحياة، وتذوق طيباتها، كما تعينه على ت

ان لإنسلوتحمل متاعبها والصبر على نوائبها، ومن ثم فالأيديولوجية ضرورية 

واء، هغير سان المادي بوجزء من الحالة الإنسانية، وكما يستحيل أن يعيش الإن

 يستحيل أن يعيش الإنسان الاجتماعي بغير أيديولوجية ". 

 (:Stratigraphyاسترتجرافيا) -4-14

علم وصف الطبقات: فرع من علم الجيولوجيا، يهتم بدراسة الصخور الرسوبية 

ونظام تتابعها وتوزيعها وتاريخها الجيولوجي ومقارنتها ببعضها البعض في أماكن 

 (.140، 1995المختلفة)غربال،  وجودها
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 (:Immunologyأميونولوجيا -4-15

بشر يها اليبد قسم من علم الأحياء يختص بالمقاومة الفطرية، أو المكتسبة التي   

ء العربي، )معهد الإنما0629والحيوانات المتطورة ض الإصابة بالعضويات الدقيق

1982،xxxiii .) 

 (:Iconologyأيقونوغرافيا/ أيقونولوجيا) -4-16

كان مصطلح يعني كشف ودراسة وتفسير تمثيل الشخوص في صور، سواء أ      

، أو دينية خصيةهذا التمثيل تمثيلا   طبيعيا  أم تمثيلا  رمزيا  وسواء أكانت الش

ر، قد و صودنيوية، وقد يطلق المصطلح بمعناه الواسع على فن التمثيل برسوم، أ

 (.290، 1995ي ظاهر)غربال، يكون لها معنى رمزي، أو معني سطح

 (:(Pedagogic pedagogyالبيداغوجيا: -4-17

 والقواعد دئهي تلك المبا، وأو التدريس ،علم أصول التدريس، فن التعليم      

 ي مجالفملية من النظريات التربوية والنفسية والخبرات الع التعليمية المستخلصة

اف تنمية العلم الذي يبحث في أهد :(، وهي281، 2006التعليم والتعلم)أمطير، 

ستخدم تلتي ية والمناهج والوسائل اقالنواحي البدنية والفكرية والخل الفرد من

 (.308، 1982 لتحقيق هذه الأهداف)البدوي،

 (:Pragmatismالبرجماتية) -4-18

البرجماتية اتجاه نشأ، وتدعم في أحضان الفلسفة الأمريكية، وتؤكد تلك الفلسفة  

د لا يستطيع أن يعرف إلا في حدود خبراته الحياتية، ومن الآراء الرئيسية أن الفر

في هذه الفلسفة: أن كل شيء متغير وأن قيمة كل شيء تتحدد في ضوء فائدته) 

 (.80طه، د: ت، 
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 (:Petrologyبترولوجيا ) -4-19

، يتهافرع الجيولوجيا المختص بأصل الصخور، ومنشئها، وتوزيعها، وبن     

، 1982 وتاريخها، وبخاصة الصخور النارية والمتحولة)معهد الإنماء العربي،

xxxi.) 

 (:Problemالمشكلة) -4-20

ها بعض المشكلة ظاهرة تتكون من عدة أحداث، أو وقائع متشابكة وممتزجة    

ماعة، الج قت، ويكتنفها الغموض واللبس، تواجه الفرد، أوالبعض، لفترة من الو

ل إلى لوصوويصعب حلها قبل معرفة أسبابها، والظروف المحيطة بها، وتحليلها؛ ل

 (problem methodاتخاذ قرار بشأنها، ويقال: طريقة استخدام المشاكل)

لطالب اتدفع  شكلةوتطبق في التعليم باستخدام المشكلة كمنهج، أو دافع للتعليم، فالم

ويتخذ حل  للبحث عن البيانات الضرورية، والتحري، والتفكير ألانتقادي لحلها،

 (الخطوات الآتية:problem solvingالمشاكل على أساس علمي)

 التعرف على المشكلة. -أ

 اقتراح الحل. -ب

 تقييم اقتراح الحل. -ج

 (.328، 327، 1982فحص النتائج)بدوي،  -د

 (:Pedologyالبيدولوجيا) -4-21

العلم الذي يدرس حياة الأطفال وتطورهم، باعتبار أن استجابات الأطفال      

ونموهم تخضع لقوانين بيولوجية وسيكولوجية وسوسيولوجية خاصة بهم، 

 (.308، 1982وتختلف عن القوانين التي يخضع لها الكبار)بدوي، 
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 (:Historiographyالتأريخ) -4-22

ي ف، بما يانيوما تسفر عنه هذه الكتابة في مظهرها الب مهمة كتابة التاريخ،    

وترتيب هذه  ذلك تفسير البيانات التفصيلية المجموعة عن طريق المنهج التاريخي،

ضوع ة موالبيانات في إطار من المفاهيم، وعرضها في شكل يبني من جديد الفتر

 (.196، 1982الدراسة)بدوي، 

 (:Job Analysisتحليل الوظائف) -4-23

 قائقيقصد بهذه العملية معرفة عناصر كل وظيفة، والكشف عن مختلف الح   

لتي شروط ان الالضرورية التي تبين واجباتها، والعوامل التي تحيط بها، وكذلك بيا

ي، )بدويجب توافرها في الشخص الذي يشغلها، حتى يستطيع إنجاز العمل بنجاح

1982 ،229.) 

 (:Technocracyالتكنوقراطية ) -4-24

  وقراطيونوكان التكن ،م في الولايات المتحدة الأمريكية1932حركة بدأت عام   

لى دعوا إو ،ميتكونون من المهندسين والمعماريين والاقتصاديين المشتغلين بالعلو

ى هذه م علثم استخلاص قوانين يمكن استخدامها للحك ،قياس الظواهر الاجتماعية

ن أ يمكن  ث لاهي من التعقيد بحي ،الاجتماعي ديات النظامالى أن اقتص، وإالظواهر

ادية قتصويجب أن تخضع إدارة الشؤون الا ،يفهمها ويسيطر عليها رجال السياسة

 (.   422، 1982للعلماء والمهندسين)بدوي، 

 (:Technologyالتكنولوجيا) -4-25

تعددت تعريفات التكنولوجيا ويمكن الإشارة إلى بعضها كما وردت عند 

 (:1249، 2007إبراهيم)
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لمية ة والعلوكيإن المعنى الشامل للتكنولوجيا، هو التطبيق النظمي للمعرفة الس -أ

ر الأفكاات وفي حل المشكلات العملية المعقدة  المتكاملة شاملة الناس والإجراء

 والوسائل والتنظيم.

 التطبيق النظمي للمعرفة العلمية، أو المنظمة في أغراض علمية.  -ب

واستخدام  املة تقوم على تطبيق هيكل من العلوم والمعرفة المنظمة،عملية ش -ج

 ذات موارد بشرية، وغير بشرية، بأسلوب النظم/ المنظومات؛ لتحقيق أغراض

 قيمة علمية في المجتمع.

نحو  ، أونسق معرفي يتوسط بين العلم والصناعة، قد يميل نحو العلم حينا   -د

منظومة  ا ، أوعرفيكل الأحوال علما ، أو نسقا  م الصناعة حينا  آخر، ولكنها تبقى في

 متكاملة من العلم الأساسي والعلم التطبيقي، وعمليات الإنتاج.

، أو لأجهزةاثل: متشير لفظة تكنولوجيا أحيانا  إلى منتجات التكنولوجيا ذاتها،  -هـ

 المواد التعليمية.

 وع هذهتط عرفة، بحيثالاستخدام الأمثل للمعرفة العلمية، وتطبيقات هذه الم -و

 التطبيقات لخدمة الإنسان ورفاهيته.

لذي يؤدي تتمثل في أسلوب التفكير، والعمل ا Processالتكنولوجيا كعملية  -ز

 إلى الحصول على منتجات التكنولوجيا ذاتها.

ات، يقوم على أساس تفاعل المنتجات والعملي Systemالتكنولوجيا كنظام-ح

 بحيث لا يمكن الفصل بينهما، وبحيث يتم ذلك من خلال نسق واحد 

الذي نتبعه عند استخدام تراث Systematic الأسلوب المنهجي المنتظم -ط

المعرفة العلمية، وغيرها من المعارف الأخرى، الاجتماعية، أو النفسية، أو 
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ية، بعد ترتيبها وتنظيمها في نظام خاص، بهدف الوصول إلى الاقتصادية، أو التربو

 الحلول المناسبة لبعض المهام العلمية.

مية لا تعني التكنولوجيا فقط الآلات والأفراد، وإنما هي: إدارة عل -ك

Management ار لتنظيم متشابك ومتكامل، يشمل: الأفراد والآلات والأفك

 والعمليات والإدارة. 

 (:Typologyوجيا)التيبول -4-26

رر ة، ويقماعيدراسة الأنماط أو النتائج: منهج علمي يستخدم في العلوم الاجت    

بأن النماذج تتكون من عناصر يمكن اكتشاف أصلها في عالم 

 (.431، 1982التجربة)بدوي،

 (:Gestaltismالجشطلطية)  -4-27

ب على ينص نظرية سيكولوجية في أساسها، تذهب إلى إن إدراك الأشياء إنما     

 في لته، لاي جمالكل، لا على العناصر، أو الأجزاء، فالطفل، مثلا: يدرك الحيوان ف

 ها:( وقامت هذه النظرية على أفكار رئيسية أهم177، 1982أجزائه)بدوي، 

و سمة، أت مقهرة كلية ومنظمة، وليسالنظرة إلى الظاهرة النفسية على أنها ظا -أ

عن  ختلفمجزأة، أي بمعنى أن الكل أكثر من مجموع أجزائه، وأن خصائص الكل ت

 الأجزاء التي يتكون منها.

 عملياتم الأعطت هذه النظرية قدرا  كبيرا  إلى عملية الإدراك على أنها أه -ب

، 1995ي،)الشيبانالعقلية، والأساس الذي تقوم عليه العمليات العقلية الأخرى

202 ،203.) 
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 (:Geopoliticsالجيوبوليتكس)-4-28

جوانب ه الظهر هذا المصطلح في ألمانيا إبان عهد النظام النازي، ويقصد ب    

وبالنسبة  الجغرافية لآي نمط سياسي، وبنوع خاص مركز الدولة بالنسبة للبحار،

لى عفيا وأثر الجغرالقوة، أو ضعف واحدة، أو أكثر، من الدول المجاورة لها، 

سع سياستها الخارجية، والتي تقوم على أساس تبرير القتال من أجل التو

 (.177، 1982الجغرافي)بدوي،

 (:Geologyجيولوجيا) -4-29

ي الصخور، كما هي مدونة ف ،وعمرها ،العلم الذي يدرس الأرض وتاريخها        

ر لصخواهندسة تكوين  مثل: ،ويشمل دراسة المعالم الجيولوجية لمنطقة معينة

لم (، وهي عxxx،1982والتجوية، والنحات والترسب)معهد الإنماء العربي، 

الأرض، يبحث في تركيبها البنائي، وفي مظاهرها السطحية وتاريخها 

  (. 684، 1995وتطورها)غربال، 

 (:Geomorphologyجيومورفولوجيا) -4-30

ها، دراسة أصل الأرض وظواهرها الطبيعية، وتركيب قشرة الأرض، وهيئت   

، 1995ل، والعلاقة بين ظواهر هذه القشرة، والبنية الجيولوجية السفلية)غربا

684.)  

 (:Demagogyالديموجوجية) -4-31

سياسة تملق الجماهير: اصطلاح سياسي يقصد به الاتجاه الانتهازي للحكام؛    

عن  -من يتجهون هذا الاتجاه -جماهير الشعب غير المثقفة فيتحدثللسيطرة على 

المشروعات الاقتصادية والاجتماعية على أساس كاذب، وينتهزون فرصة القلاقل 
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الاجتماعية والبؤس، بالالتجاء إلى التحيز والتحامل، ويقال: زعيم 

( للزعيم الذي يهمه تملق الجماهير واكتساب رضاها demagogueالدهماء)

التسلط عليها بأن يزين لها، أهواءها وأن يفتنها بحيل البيان ومعسول الألفاظ؛ و

، 1982لاستثارة حماسها أكثر مما يهمه إرشادها مصالحها الحقيقية)بدوي، 

101.) 

 (:Group Dynamicsديناميات الجماعة) -4-32

 قوىل: ، مثيشير المصطلح إلى دراسة المعالم الموجودة في سلوك الجماعة       

من  ة أكثرجماعالمجال والحوافز، وما إلى ذلك، وهذه الدينامية، تركز على تغير ال

هي العلم  و(، 1868، 2007تركيزها على الصفات التابعة لتلك الجماعة)إبراهيم، 

ها، نشاطوالذي يهتم بالدراسة العلمية المنظمة للجماعة، وتكوينها، ونموها، 

لتي اعلمية ن الأخرى، بغية الوصول إلى القواني وإنتاجها، وما يرتبط بها من جوانب

ك : فهنااهاتتنظم هذه الجوانب، وهناك من ينظر إلى دينامية الجماعة من عدة اتج

نظيم تطرق من يستخدم دينامية الجماعة للدلالة على إيديولوجية معينة، تتصل ب

راطية قديمالجماعات وإدارتها، وتؤكد هذه الإيديولوجية على أهمية القيادة ال

مجتمع ن الموإشتراك الجميع في صياغة القرارات، ومدى الفائدة التي يجنيها كل 

، أما ماعةوالأفراد نتيجة لمشاركة الجميع في أوجه النشاط التي تقوم بها الج

ب لأسالياوعة الاستخدام الثاني الذي يشاع عن دينامية الجماعة، فقد اعتبرها مجم

عات، لجماابية، بقصد تحسين المهارة في إدارة التي تستخدم في البرامج التدري

ا لى أنهعة عوالمؤثرات والعلاقات الإنسانية، وهناك من ينظر إلى دينامية الجما

 اعة،مجال من مجالات الدراسة، يهدف إلى تحصيل المعلومات عن طبيعة الجم

فراد بالأ والوصول إلى القوانين التي يخضع لها نمو الجماعة، وعلاقة الجماعة

 (.  185، 1982والجماعات الأخرى، وبالمؤسسات الاجتماعية)بدوي، 
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 (:Radicalismالراديكالية) -4-33

ية تاريخ رحلةتشير لفظة)راديكالي( إلى هولا الذين يقبلون الوضع الراهن في م   

ربية لى العمة إمحددة، تطلعا إلى مستقبل أكثر تقدما ورقيا، ويمكن ترجمة هذه الكل

يدون ين يرإلى جذور الشيء والجذريون، أو الراديكاليون، هم الذبالجذري نسبة 

نقدي وقف الالم تغيير النظام الاجتماعي من جذوره، وأيضا عرفت الراديكالية بأنها"

ما وية، من المسلمات والأسس التي تنهض عليها النظريات الاجتماعية التقليد

 ة التيتماعيللأنظمة الاجيرتبط بها من مناهج، مع تقديم مسلمات بديلة وتصورات 

 لمعتمديح ايجب أن تحل محل الأنظمة القائمة على أساس من التحليل العلمي الصح

 (.1921، 2007على الأدلة الامبريقية والتاريخية)إبراهيم، 

 (:zoologyزيولوجيا) -2-34

د ها)معهشكالالعلم الذي يتناول تصنيف الحياة الحيوانية وسلوكها وتغير أ      

 (.xxx،1982اء العربي، الإنم

 (: Biological Clockالساعة البيولوجية) -4-35

منذ أن عرف الإنسان التوقيت واستخدامه في شؤون حياته المختلفة، عرف     

فصول السنة: الربيع، والصيف، والخريف، والشتاء، ثم أشهر السنة، وبعدها حدد 

ن، وفي العصر الحديث لكل شهر أيامه، ثم قسم اليوم إلى ساعات ودقائق وثوا

عرفت أجزاء الثانية، واستخدم كل ذلك في مجالات حياته المختلفة، وكانت دائما 

الساعة هي الأداة التي استخدمها الإنسان لمعرفة الوقت، وتنظيم شؤون حياته، 

ولكن هذه الساعة التي عرفها الإنسان ليست هي وحدها الساعة التي تنظم شؤون 

قدم بكثير، إنها أعجب ساعة في الوجود، هي الساعة الحياة، فهناك ساعة أ

البيولوجية، وهي ساعة عجيبة، تدق في جميع الكائنات الحية فوق الأرض، تحدد 
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بدقة دورات حياة الكائنات الحية، بدأ من القواقع التي تحمل "مخا" لا يتعدى كونه 

لذي يحتوي عقدة عصبية صغيرة، بها بضعة ألاف من الخلايا، إلى"مخ" الإنسان ا

( ألف مليون خلية عصبية، وهذه الساعة الفريدة، لا يعرف إلى حد ألان 14على)

 (. 2004، 2007أين مكانها بالضبط؟)إبراهيم، 

 (:Stakhanovismالستخانوفية)  -4-36

ن له سي، كال رومنهج لتنظيم العمل ورفع كفايته الإنتاجية، نسبة إلى عام         

لعمل رق اففضل ابتكاره، وبمقتضى هذه الطريقة تجري المنافسة في الإنتاج بين 

رق الف التي تزاول نفس العمليات الصناعية، ثم تتولى الفرق الفائزة إرشاد

 يادةئق العمل التي تؤدي إلى زالخاسرة، وفي نفس الوقت تشجع الدولة طرا

ي، ات)بدوتيازالإنتاج، وتشمل أصحابها بالتمجيد القومي، وتمنحهم الكثير من الام

1982 ،407.) 

 (:Sociologyسوسيولوجيا) -4-37

ان ي الزمدو فعلم الاجتماع: دراسة وصفية مقارنة للمجتمعات الإنسانية كما تب   

ي انية فلإنساتي تخضع لها هذه المجتمعات والمكان، للتوصل إلى قوانين التطور ال

ر ظواهتقدمها وتغيرها، كما يقوم علم الاجتماع على الدراسة الموضوعية لل

 (402، 1982الاجتماعية، وتحليلها تحليلا  علميا  صحيحا )بدوي، 

 (:Cyberneticsالسيبرنطيقا)-4-38

مجالات الهندسة، علم المبادئ العامة للتحكم، وطرق التحكم وتطبيقاتها في      

والكائنات الحية، والمجتمعات الهندسية، وهي دراسة عملية الاتصال بين الآلات 

والحيوانات والناس، مع الاهتمام بشكل خاص بدور التغذية الاسترجاعية 

للمعلومات في عملية الضبط، وتربط نظرية السيبرنطيقا في العلوم الاجتماعية ربطا  
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(، وهي العلم الذي يدرس 2057، 2007يفته)إبراهيم، وثيقا  بطبيعة الاتصال ووظ

عمليات التحكم والتوجيه والحركة في الكائنات الحية والآلات على السواء، وبهذا 

العلم استطاع الإنسان أن يربط بين النظم الحية والنظم التكنولوجية، وأن ينتج آلات 

الإنسان دون غيره من تقوم ببعض العمليات الذهنية والعقلية التي كان ينفرد بها 

الكائنات الحية، وهي تقوم باستخلاص، وتحديد، وتصنيف، وتعديل وإقرار قوانين 

الحركة التي تحكم نشاط الآلات والكائنات الحية، كوسيلة لاكتشاف وتصميم آلات 

تنهض بعمليات التوجيه الآلي، وتملك القيام بوظائف في بيئات وأوقات مختلفة، 

لإنسان البيولوجية دون القيام بها، وتقوم السيبرنطيقا على تحول حدود وكفاءات ا

علوم التحكم الذاتي، والرياضيات، والمنطق، وعلم الحياة، ونظرية 

 (.94، 1982الآلات..الخ)بدوي، 

 (:Cytologyسيتولوجيا) -4-39

، كما ثرهافرع علم الأحياء المختص ببنية الخلايا وسلوكها ونموها وتكا      

 (.xxx،1982يختص بكيمياء الخلايا ووظائفها ومكوناتها)معهد الإنماء العربي، 

 (:Psychologyالسيكولوجيا) -4-40

هو العلم الذي يدرس دراسة علمية، نشاط الفرد كما يؤثر ويتأثر هذا النشاط     

البيئية التي يعيش في وسطها الفرد، وهو كذلك الفرع من علوم  بالظروف

( الذي يهتم بدراسة ظواهر الحياة الشعورية، وأيضا ، عرف Biologyالحياة)

بأنه: علم دراسة العقل الإنساني، ويقصد بذلك دراسة السلوك باستخدام المناهج 

عال والعمليات العلمية، وكذلك بأنه فرع من فروع العلم يتناول السلوك والأف

العضلية والعقل والنفس، ويدرس السلوك بغية وصفه والتنبؤ به والتحكم فيه، 

وذلك لفهم وتفسير حياتنا وحياة الآخرين وتوجيهها توجيها ذكيا، والتأثير فيها 
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(، ولذا فهو العلم الذي يدرس السلوك 13 -10، 1984تأثيرا مرغوبا فيه)عيسوي،

من حيث هو كائن حي، يرغب ويحس ويدرك وينفعل الإنساني ونواحي نشاط الفرد 

ويتذكر ويتعلم ويتخيل ويعبر ويريد ويعقل، وهو في كل ذلك يتأثر بالمجتمع الذي 

(، وهو العلم الذي يبحث في الظواهر 336، 1982يعيش فيه، ويستعين به)بدوي، 

يز بها النفسية؛ لاستخراج  بعض النماذج العامة والقوانين والصور الكلية التي تتم

النفس الإنسانية، لذا فالسيكولوجيا: علم هدفه وغايته الوصول إلى علاقات ثابتة 

 (.66، 2010تربط الأفاعيل النفسية بعضها ببعض)أبو الثمن، 

 (:Psychology Educationalسيكولوجية التربية) -4-41

كما  ،لتعلمات ايشمل تطبيق مفاهيم علم النفس في ميدان التربية، وعلى عملي      

ي مج التلبراايدرس التوجيه التربوي والتعليمي وطرق توزيع التلاميذ على أنواع 

ت شكلامتتناسب مع قدراتهم، ويعالج حالات الضعف الدراسي التحصيلي، ويحل 

تربوي في (، وتفيدنا دراسة علم النفس ال336، 1982التلاميذ النفسية)بدوي، 

 النواحي الآتية:

 ه.نمو طفل وصفاته المميزة في كل مرحلة من مراحلمعرفة خصائص نمو ال -أ 

 دروسالتعرف على دوافع سلوك الأطفال، ووسائل تحسين إقبالهم على ال -ب

 بشوق ورغبة.

عد بسات الكشف عن ضعاف العقول والأغبياء وإعطائهم ما يناسبهم من الدرا-ج

لجميع ى العأن كانوا يوضعون جنبا إلى جنب مع الأذكياء والعباقرة، مما يضيع 

 ذ.كثيرا  من الجهد والوقت ويزيد من المشكلات المدرسية بين التلامي

يبحث علم النفس التربوي مشكلات التلاميذ النفسية سواء منها ما يتعلق  -د

بالاضطرابات المزاجية أو الخلقية أو حالات التأخر الدراسي التي يعجز المدرس 
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فس التربوي أنواع التأخر الدراسي العادي عن تفسير أسبابها، حيث يبين علم الن

 من حيث أسبابه وعلاجه.

ياتها جزئ وقد استخدمت بحوث نفسية كثيرة في تحليل المواد الدراسية إلى -هـ

لجسمي ضج المعرفة القدرات العقلية التي يتطلبها تدريس كل مادة، ومستوى الن

 والعقلي اللازم لها. 

سرة أراد قات الاجتماعية بين أفيفيد علم النفس التربوي في تحليل العلا -و

عمل ى الالمدرسة والآثار النفسية الناشئة من هذه العلاقات، وانعكاسها عل

 المدرسي.

ه، انينيفيد علم النفس التربوي في دراسة سيكولوجية التعلم من حيث قو -ز

ادات الع وأنواعه ونظرياته، والعوامل التي تساعد على سرعة التعلم، وتكوين

 (.45 -43، 1981ت النفسية الصالحة)أحمد، والاتجاها

 (:Topographyالطوبوغرافيا) -4-42

 سبيا ،مة نالوصف التفصيلي للمكان، بما في ذلك تضاريسه، وأية ظاهرة دائ     

ل تحليسواء كانت طبيعية، أو من صنع الإنسان، ويقصد بالطوبوغرافيا في ال

وهي منطقة  العمليات النفسية، النفسي: رسم المناطق التي تجري فيها، أو بينها

، Idلهو الشعور واللاشعور وما قبل الشعور، أو على أساس تقسيم أخر، وهو: ا

 (.426، 1982)بدوي، Super Ego، والانا العليا Egoوالانا 

 (:Toponymyالطوبونيميا) -4-43

هي فرع من فروع علم الجغرافية، واللسانيات، يعنى بدراسة أسماء الأماكن:        

أصولها، ومعانيها، وتطورها وكيف تعكس الثقافة والتاريخ والجغرافيا، فهي 
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تدرس: أصل الاسم، ومعناه، والتغيرات التي طرأت على الاسم، وعلاقة الاسم 

 (.Chat GPTيا على التسمية)بالهوية الثقافية والسياسية، وتأثير الجغراف

 (:Totemismالطوطمية) -4-44

حدة ابة وود قرهي شكل بدائي من أشكال التعبير الديني، أساسه الاعتقاد بوجو     

، يعيةمصير بين القبيلة، أو العشيرة، وبين حيوان، أو نبات، أو ظاهرة طب

، لعشيرةو اة أو"الطوطم" هو بمثابة كائن علوي، أو جد أول، يتولى حماية القبيل

ء، لنسااو" الطوطم" يضمن استمرارية التوالد في القبيلة، فهو يؤثر في خصب 

 واحدة،ة الوهو الذي يحفظ قرابة الدم، ويؤمن التضامن بين مختلف أفراد القبيل

 وبذلك يصبح الطوطم قوة تضامن وتماسك اجتماعي، لذلك تقام احتفالات

اء علم باختلاف المكان، كما يختلف الطقوسية، وتختلف أشكال وأنواع الطوطم

الانتروبولوجيا في وصف الظاهرة بحسب اختلاف ميدان دراسة كل واحد 

 (.301، 300، 1990منهم)ذبيان، 

 (:Social Contractالعقد الاجتماعي)  -4-45

دولة أن ال داهانظرة فلسفية، يراد بها تفسير فكرة أصل الدولة وقيامها، ومؤ     

 ن جانبفة مقد تم بين الشعب والملك، بشروط معينة، وأية مخالقامت نتيجة لتعا

 العقد هذا الملك لهذه الشروط تعتبر مبررا لفسخ العقد، أي أن أصل الدولة هو

لذي مع االاجتماعي الذي يفترض تخلي الناس عن حالة الفوضى؛ ليكونوا المجت

 (.383، 1982يعيشون فيه)بدوي،

 (:Laicismالعلمانية)  -4-46

تستخدم كلمة علمانية من الناحيتين السياسية والتعليمية، فيقصد بعلمانية الدولة    

فصل السلطة الروحية عن السلطة السياسية، وعدم تدخل الهيئات الدينية في 
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شؤون الحكم، ويقصد بعلمانية التعليم: قبول المدارس لجميع الأطفال على مختلف 

ية لتفضيل عقيدة عن أخرى)بدوي، عقائدهم، والامتناع عن أي ضغط، أو دعا

1982 ،239.) 

 (:Gnosticismالغنوصية)  -4-47

ا كثر ممأرفة نزعة ترمي إلى مزج الفلسفة بالدين، وترى أن الخلاص يتم بالمع    

)بدوي، لميلادلاني يتم بالإيمان والأعمال الخيرية، وقد نشأت في القرنيين الأول والث

1982 ،179.) 

 (:Phrenology)الفرينولوجيا -4-48

صلة، ( تقول: إن العقل يتكون من ملكات منف1778- 1828)F.Gallنظرية     

لكل منها مركز في لحاء المخ، ويمكن تشخيص مدى نمو كل ملكة بفحص 

 ن المخأبتت الجمجمة، وقد عارضت البحوث التي أجريت فيما بعد هذه النظرية، وأث

 (.314، 1982صلة)بدوي، يعمل ككل، لا كمجموعة مراكز، أو أجزاء منف

  (:Physiologyالفسيولوجيا) -4-49

ن لحية مانات علم وظائف الأعضاء: يدرس الظواهر الخلقية التي تميز الكائ       

 يفيةنبات وحيوان، فمن حيث النبات: يختص هذا العلم بالبحث عن نموه، وك

، إثماره، وارهاستخلاصه حاجاته من التربة والهواء، وتمثيله الكلوروفيلي، وإزه

ص، وتكاثره، وفي الحيوان: يختص بالبحث في التغذية، والهضم، والامتصا

والإفراز،  والتنفس، والتمثيل الغذائي، والنمو، والبلوغ، والتناسل، والحركة،

، 1995ل، والإخراج، والإحساس، والشعور، والتفكير، والشيخوخة، فالوفاة)غربا

1229 .) 
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 (:Chronologyالكرونولوجيا) -4-50

العلم الذي يعين التواريخ الدقيقة للأحداث وترتيبها وفقا لتسلسلها الزمني،     

( Absolute Chronologyوالكرونولوجيا على نوعين: كرونولوجيا مطلقة)

 Relativeوتعين تاريخ الأحداث بالسنوات، وكرونولوجيا النسبية)

Chronology1982ها البعض)بدوي، ( وتعين تواريخ الأحداث بالنسبة لبعض ،

59.) 

 (:Cosmologyالكوسمولوجيا) -4-51

حكم لتي تتاامة أحد فروع الفلسفة، ويبحث في أصل وبناء الكون، والقوانين الع     

 (. 87، 1982في الكون، وفي تكوينه)بدوي، 

 (:Initiativeالمبادأة) -4-52

اصة ال، وخعملة من الأقيام الفرد مدفوعا بنزعة استقلالية، ببدء عمل، أو سلس    

لى إلحاح ن الإفي المجال الاجتماعي، مع الابتكار، أو دونه، وقد تكون المبادأة م

لنسبة وية باا حيالحد الذي يركز فيها الإنسان كل طاقاته لتحقيق غاية بعينها، يراه

 له، لامناص من التمسك بها، والعمل على بلوغها حتى ولو بذل في ذلك

 (.219، 1982ذاته)بدوي، 

 (:Metaphysicsالمتافيزيقا:) -4-53

ما وراء الطبيعة، فرع من الفلسفة، يشمل الاونتولوجيا:علم الوجود،     

والكوزمولوجيا: علم أصل الكون و تكوينه، والتيولوجيا: العلم الإلهي)بدوي، 

(  أي فرع من فروع الفلسفة، يبحث عن الحقيقة الأولية للوجود، 266، 1982



238 
 

، 1995)الفلسفة الأولى( وسميت)ما بعد الطبيعة()غربال،  سماها أرسطو:

1794.) 

 (:Monographyالمونوجرافيا) -4-54

ن بحث تفصيلي لموضوع واحد ضيق النطاق، يدرس من كافة نواحيه، دو    

 (.273، 1982إهمال أي عنصر من عناصره)بدوي، 

 (:Morphology)المورفولوجيا -4-55

 ،تالنباتاو ،يبحث في شكل الحيوانات ،علم الأحياء هي فرع من، وعلم التشكل    

، 2006، )أمطيرة الكلمة وشكلها،دراسة بنيو، علم الصرف :، وفي اللغةوبنيتها

سام ، والمورفولوجيا ملازمة للفسيولوجيا التي تبحث في وظائف الأج(249

 (274، 1982الحية)بدوي،

 (:Mythologyالميثولوجيا) -4-56

هة، والآل بطالالتي تسود ثقافة ما، كالقصص الخيالية عن الأ مجموعة الأساطير    

تضمن ، وتوهي تنطوي على محاولات لتفسير المظاهر المختلفة للطبيعة والمجتمع

 ي يدرسالذ جانبا  كبيرا  من الأدب غير المكتوب، كما يدل الاصطلاح على العلم

 (. 277، 1982الأساطير)بدوي، 

 (:Melodramaميلودراما) -4-57

في الأصل، مسرحية تؤدى بمصاحبة بطانة موسيقية، وكان هذا نوعها في      

المسرح اليوناني، وقد لاقت الميلودراما ذيوعا  كبيرا  في القرن الثامن عشر، أما 

نوع هذه المسرحيات، فيغلب عليها طابع العنف، والنزعة الرومانسية، والوقوف 

الفوز، وأصبحت كلمة ميلودراما تطلق  إلى جانب الفضيلة التي غالبا ما يكون لها
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فيما بعد على المسرحيات ذات الشخصيات المبالغ في تصويرها، والنهايات 

الفاجعة، والميل الشديد إلى إثارة العواطف والانفعالات، سواء كان ذلك بمصاحبة 

 (. 1807، 1995الموسيقى، أو بدونها)غربال، 

  (:Nirvanaالنرفانا) -4-58

 الجسد،ولروح بالنرفانا في البوذية: الوصول إلى الانفصال التام بين ايقصد     

القوى صي بوقتل شهوات النفس، وذلك بمراعاة المفاهيم الدينية، والاتصال الشخ

رغم  يوي،الإلهية التي تسير الوجود، وتمثل النرفانا هروبا  من الوجود الدن

 (.285، 1982استمرار حياة الفرد)بدوي، 

 (:Horologyلوجيا)هورو -4-59

اء لإنماعلم قياس الزمن، ومبادئ تقنيات صنع الأجهزة التي تقيسه)معهد     

 (.xxxii،1982العربي، 

 (: Homologyهومولوجيا) -4-60

ة نات حيكائ التناظر، التماثل: تشابه في التكوين، أو الوظيفة بين أعضاء      

 (.198، 1982مختلفة، نتيجة نشوئها عن أصل واحد)بدوي، 

 (:Hieroglyphsالهيروغليفية) -4-61

( 1927، 1995كتابة تصويرية استعملها المصريون القدماء،)غربال ،  

صهم الدينية والإدارية، والنقوش على استخدمها المصريون القدماء لكتابة نصو

جدران المعابد والمقابر، وكلمة هيروغليفية أصلها  يوناني، وتعني " نقوش 

مقدسة"، والكتابة الهيروغليفية تحتوي على صور تمثل كلمات، أو أصوات)رموز 

 (.  Chat GPTصوتية، كلمات كاملة، أو أفكار()
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 (:Historiographyالهيسوغرافيا) -4-62

كتابة التاريخ، أو الطريقة التي يكتب بها التاريخ ويدون، يعنى هذا المفهوم        

بدراسة المناهج التي يستخدمها المؤرخون، وتحليل الروايات التاريخية والنظر في 

التحيزات، أو التأثيرات الإيديولوجية، التي قد تدخل في كتابة التاريخ، بمعنى آخر، 

ما حدث في الماضي، بل بكيفية كتابة وتفسير ذلك الهيسوغرافيا لا تهتم فقط ب

الماضي، فهي تطرح أسئلة، مثل: من يكتب التاريخ؟ لأي غرض يكتب؟  ما 

 Chatالمصادر التي يعتمد عليها؟  كيف تتغير نظرتنا لأحداث معينة بمرور الزمن)

GPT .) 

 (:Hellenismالهيلينية)  -4-63

ة حاولمم، ويطلق الاصطلاح على كل حضارة الإغريق ومثلهم وطرق معيشته     

الرشاقة نشاط وبال حديثة لإحياء الأنماط الثقافية والمثل الإغريقية القديمة، كالشغف

قبال ل، والإلشاماالرياضيين، وتشجيع الأدب والعلوم، والاهتمام بالتنظيم الاجتماعي 

 (.192، 1982على القضايا الاجتماعية والخلقية على أساس العقل)بدوي، 

 (:Utopiaاليوتوبيا) -4-64

، لبشريةاائص المجتمع الخيالي)المدينة الفاضلة( لسعادة الإنسان الخالي من النق

 لى ذلكما إكما يعيش الأفراد في هذا المجتمع، دون أي صراع أو تنافس بينهم، و

 اضر،من المساوئ التي تحدث عن التفاعل البشري، سواء في الماضي، أو الح

ل ستحيليوم للدلالة على مشروع النهوض الاجتماعي من الموتستخدم الكلمة ا

 (.437، 1982تحقيقه)بدوي، 
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 (:Yogaاليوجا) -4-65

لفكر، م وامذهب مستمد من الفلسفة الهندية، يهدف إلى السيطرة على الجس      

عن طريق تدريبات خاصة للوصول إلى الصحة السليمة، وتحرير النفس 

، 1982النهائي، وهو الاتحاد مع الكون)بدوي، وتطهيرها، حتى يتحقق الهدف 

452.) 
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 الفصل الخامس

 تواريخ تم استعمالها بليبيا في العقود الماضية

 مقدمة: -5-1

ن لأول مقد اإن ما حدث في  ليبيا خلال العقود الأخيرة من القرن العشرين، والع

ية تصادالقرن الحادي والعشرين، من تغير في كافة المجالات السياسية والاق

ك عل هناما جموالصحية والتعليمية، أثر على الحياة الاجتماعية للمجتمع الليبي، 

إلى  ، وربماالحياة المجتمعية الحاليةأثرت على  -إن صح التعبير –مظاهر سلبية 

عربيا   يها،الوقت القريب المنظور، وما يهم هنا هو تغير التواريخ المتعارف عل

وجودة حت مودوليا  إلى تواريخ استخدمت لفترة حوالي ثلاثة عقود متتالية وأصب

ى علة من أعتمدفي الوثائق الرسمية في الإدارة الليبية وبقرارات تشريعية نافذة م

 سلطة تشريعية)مؤتمر الشعب العام(.

باب ة أسلذا سوف يتم التطرق إلى هذه التواريخ في هذا الفصل؛ لمحاولة معرف

يخ، تواراستخدام هذه التواريخ، والأساليب التي استعملت في استخراج هذه ال

م(، ه السلا)عليوالتعرف على هذه التواريخ وما يقابلها بتاريخ ميلاد السيد المسيح

يه ا يحتوهم مالانطلاق عبر حالة دراسية تتناول هذه التواريخ، يساعد على ف ولعل

 هذا الفصل.

 حالة دراسية: -5-2

ة ة بكليدارإن هذه الحالة الدراسية تم تناولها خلال محاضرات، في مجال الإ    

ب ل للطلاة عمالعلوم والتقنية، قسم إدارة الأعمال)بالرياينة(، بحيث أعطيت كورق

 وهي:
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يا، رتيرنت طالب بقسم إدارة الأعمال ودرست مواد في إدارة المكاتب والسكأ 

ت ى البيك إلوالمحفوظات والقيادة الإدارية، وكتابة التقارير ..الخ، وعند عودت

 ك أنبوجدت أحد الضيوف من أصدقاء والدك، ومن فرط سعادة والدك واعتزازه 

عندها طلب  لإدارة بالجامعة،قدمك إلى الضيف، وتم التعريف بأنك طالب في قسم ا

ليك إقدم منك الضيف العزيز أن تطمئنه على ترقياته الوظيفية، ومدى صحتها، و

 البيانات الآتية:

 من وفاة الرسول . 1395تخرج من الجامعة بدرجة الليسانس، عام  -1

 من وفاة الرسول. 1397عين بقطاع التعليم، عام  -2

 ميلادية.1422ترقى إلى الدرجة الثامنة، عام  -3

 ميلادية.1423أخذ إجازة بدون مرتب،  سنة  -4

لصحة إلى اميلادية، تم ندبه للعمل في قطاع  1424وبعد عودته من الإجازة   -5

 ميلادية. 1426سنة 

 ميلادية.1428ترقى إلى الدرجة التاسعة عام  -6

 و. ر.1371ترقى إلى الدرجة العاشرة عام  -7

 المطلوب:

 ا في معرفة صحة الترقيات؟ما الخطوات التي تستخدمه -أ

 اكتب تقريرا حول كيفية تغيير التواريخ ؟ وما مبرراتها؟  -ب

عرفة ، وملكتابة تقرير عن هذه الحالة تجب معرفة عدة أمور: تحديد التواريخ

أكد ا، التأخيروأساليب اعتمادها، والتحقق من الفترة الزمنية المستحقة للترقية، 

  لكريم.لد انة هذا الضيف وزيادة سعادة الوامن صحة الترقيات، أو عدمها، وطمأ
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 تحديد التواريخ: -5-2-1

ها املت بوتع إن التواريخ المتداولة والمتعارف عليها، والتي كتبت بها الوثائق

 الإدارات والمعلمين في ليبيا طيلة العقود الماضية هي:

يلاد م ريختا –تاريخ من وفاة الرسول  -تاريخ ميلاد المسيح -)التاريخ الهجري

 ي:تاريخ وفاة الرسول: و.ر( ويمكن تناولها باختصار كما يل –الرسول 

 التاريخ الهجري: -أ

مر بن عيفة إن السنة التي تم فيها اعتماد التاريخ الهجري، كانت في عهد الخل

ة ( أنه" في سنة ست569، 1988الخطاب رضي الله عنه، وقد ذكر الطبري)

 638 هـ وتوافق تقريبا  سنة 16سنة عشرة في شهر ربيع الأول منها" أي  

 لى اللهصنبي ميلادية)ميلاد السيد المسيح عليه السلام( وقد تم اعتماد هجرة ال

ولى نة الأالس عليه وسلم من مكة إلى المدينة هي بداية التاريخ الإسلامي، أي إن

 .-ميلاد السيد المسيح عليه السلام –م622هـ( تعود إلى 1للهجرة)

 مسيح:تاريخ ميلاد ال -ب

ية لناحاتاريخ ميلاد السيد المسيح عليه السلام ليس معروفا بدقة من      

لميلاد، وذلك بناء قبل ا 4إلى  6التاريخية، ولكن يعتقد تقليديا  أنه ولد بين عامي 

نه قال: إيلذي على بعض الأدلة التاريخية المرتبطة بحكم الملك هيرودس الكبير، ا

بالنسبة  قبل الميلاد، أما 4وتوفي حوالي سنة كان حيا  وقت ميلاد المسيح، 

ن كل عام، مديسمبر  25للاحتفال بميلاده، فقد اختارت الكنيسة الغربية تاريخ 

ناير، وذلك ي 7 بينما تحتفل الكنائس الشرقية، مثل: الكنيسة الأرثوذكسية  بتاريخ

    بسب اختلاف التقاويم)الغريغوري مقابل اليولياني(.

ن التقاويم اتخذت لتنظيم قياس الزمن،  ويعتمد على ظواهر طبيعية ومن المعلوم بأ

متكررة، مثل: دورتي الشمس، أو الأرض، أو القمر، فالأرض تقطع مسارها 
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( ثانية)السنة الشمسية(، أما 46( دقيقة و)48( ساعات و)5( يوما  و)365في)

( 48و)( ساعات 8( يوما  و)354( شهرا  قمريا  أي)12السنة)القمرية( فهي)

دقيقة، ولما كانت السنة الشمسية، أو القمرية تحتوي على كسور أيام، أو شهور، 

( يوم، أي تسع وعشرون يوما  29.5فقد استخدمت طريقة الكبس فالشهر القمري)

( يوما ، وكذلك السنة الشمسية 30( و)29ونصف، فأخذت الشهور على التوالي)

ذا تكون ثلاث سنوات متتالية كل ثلاثمائة وخمس وستون يوما  وربع اليوم، ول

( يوما )السنة الكبيسة( أما الفرق بين السنة 366( يوما، والرابعة)365منها)

( يوما ، وظهرت العديد من التقاويم منها تقويم 11الشمسية والسنة القمرية هو)

بلاد ما بين النهرين، وتقويم بلاد مصر القديمة، أما التقويم الحالي فهو التقويم 

جوري هو الذي يزال مستعملا حيث قام "جريجوري الثالث عشر، بتعديل الجري

ق.م( المعروف بالتقويم )اليولياني(نتيجة لتركم الفروق  45تقويم يوليوس قيصر)

م()غربال، 1582بين السنوات، فأعلن جريجوري عن حذف عشرة أيام عام )

1995 ،539.) 

( يوما  355( أو )354فيه) أما التقويم الهجري فهو قمري خالص طول العام    

مادي ر، جوالشهور المستعملة فيه هي: المحرم، صفر، ربيع الأول ، ربيع الأخ

الأول ، جمادي الأخر، رجب ، شعبان، رمضان، شوال، ذو القعدة، ذو 

 (.539، 1995الحجة)غربال، 

 كيفية التحويل التاريخ الهجري إلى الميلادي: -ج

جري يخ الهلتارتوجد العديد من الطرائق لمعرفة تاريخ ميلاد المسيح الذي يقابل ا

: ة، مثلتنوعومنها: مواقع الذكاء الصناعي، والجداول المنشورة في المراجع الم

 ، الملاحق(:2022كتاب)الشريف، الكوشلي،

 هـ( ما1447تحويل التاريخ الهجري إلى التاريخ المسيحي، لنأخذ مثلا : سنة)-1

 السنة المسيحية التي تقابلها؟
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 لمعرفة ذلك نستخدم القانون الأتي:

 =)س( 622م = هـ + 

 =)ص( 33÷ هـ 

 س ـ ص = م

 

 تطبيق القانون:

 )س(2069= 622+  1447م = 

 ) ص(44=  43.84= 33÷  1447

 م2025= 44 - 2069

 م 2025هـ تقابل سنة 1447إذن: 

 تي:ون الأنستخدم القان ،للتاريخ الهجريتحويل التاريخ الميلادي المسيحي  -2

 = )س(622 –هـ = م 

 = )ص(32÷ س 

 س + ص= م

 نطبق القانون:

 )س(1403= 622 -2025هـ= 

 )ص(44= 43.84= 32÷1403

 هـ1447= 44+ 1403

 هـ 1447م تقابل سنة 2025إذن سنة 

 سنةيخ لتارالمعرفة كيفية استخدام تاريخ من وفاة الرسول، تم استخدام هذا  -د

 تية:م وذلك باستخدام الطريقة الآ1992إلى غاية سنة  -تقريبا   -م 1986
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( 12د)ح عدتم تحويل التاريخ الميلادي)المسيحي( إلى التاريخ الهجري، ثم طر 

 سلم.وليه هي السنة الثانية عشرة للهجرة التي توفي فيها الرسول صلى الله ع

 مثال:  تطبيق القانون السابق: 

 )س(.1364 =622-1986هـ = 

 )ص(43= 42.62= 33÷ 1364

 هـ1407= 43+ 1364

 من وفاة الرسول 1395= 12 -1407

 1993نة سمن  لمعرفة كيفية استخدام ميلاد الرسول: تم استخدام هذا التاريخ -هـ

 م، وذلك باستخدام الطريقة الآتية:1997تقريبا إلى سنة 

لتي ي اتاريخ المسيحمن ال -صلى الله عليه وسلم -تم طرح سنة ولادة الرسول

 م .571تقابل سنة 

 ميلادي.)أي ميلاد الرسول الكريم(.1422=  571 -1993مثال: 

طرح  م تم2001إلى  1997لمعرفة كيفية استخدام ميلاد الرسول من سنة  -ز

 م.570سنة ولادة الرسول من التاريخ المسيحي التي تقابل 

هذا  كريم( والسبب فيميلادية)ميلاد الرسول ال 1427=  570 -1997مثال: 

ين مج سنتلى دالتغيير، حدوث فارق بين السنة الشمسية والسنة القمرية مما أدى إ

 م570( في سنة واحدة، وعندما أعادوا استخدموا سنة 1427و 1426هما)

 ين.م؛ لان الراويات اختلفت في مولد الرسول بين هاتين السنت571وليس 

م طرح م ت2011الى 2001لرسول)و.ر( لمعرفة كيفية استخدام تاريخ وفاة ا-ح

 م( من التاريخ المسيحي.632سنة وفاة الرسول)

 و.ر 1369= 632 -2001مثال: 

 ولزيادة التوضيح، يمكن النظر في الجدول الأتي:
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و.ر )وفاة  ميلاد الرسول من وفاة الرسول

 الرسول(

 ميلاد المسيح

1395 - - 1986 

1396 - - 1987 

1397 - - 1988 

1398 - - 1989 

1399 - - 1990 

1400 - - 1991 

1401 - - 1992 

- 1422 - 1993 

- 1423 - 1994 

- 1424 - 1995 

- 1425 - 1996 

- 1426-1427 - 1997 

- 1428 - 1998 

- 1429 - 1999 

- 1430 - 2000 
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- - 1369 2001 

- - 1370 2002 

- - 1371 2003 

- - 1372 2004 

- - 1373 2005 

- - 1374 2006 

- - 1375 2007 

- - 1376 2008 

- - 1377 2009 

- - 1378 2010 

- - 1379 2011 

 

 :مدى صحة الترقيات المذكورة في الحالة الدراسية:5-2-2

من وفاة  1395كما ورد في الحالة الدراسية أنه تخرج من الجامعة سنة        

م،  لا تدخل في فترة 1986وهي تقابل سنة  -صلى الله عليه وسلم -الرسول

من وفاة  1397الترقيات، وإنما تحسب الترقيات من بداية التعيين وهي سنة 

؛ لأنه متخرج من م، حيث عين على الدرجة السابعة1988الرسول و هي تقابل 

ميلاد  1422الجامعة ومتحصل على الليسانس، ورقى إلى الدرجة الثامنة بتاريخ 

ميلاد 1423م، واخذ إجازة بدون مرتب سنة 1993الرسول الموافق لسنة 
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م، ولكنها تحسب في زمن الترقيات ثم بعد عودته سنة 1994الرسول موافق 

في قطاع الصحة إلى سنة م، ندب للعمل 1995ميلاد الرسول الموافق 1424

ميلاد الرسول 1427 -1426م؛ لأن سنة 1997ميلاد الرسول الموافق  1426

م ومع ذلك تحسب في 1997دمجتا مع بعضهما كما سبق ذكره، الموافق لسنة 

ميلاد الرسول الموافق  1428زمن الترقيات، فتمت ترقيته إلى التاسعة بتاريخ 

و.ر)وفاة الرسول( الموافق 1371ة سنة م، وكذلك تمت ترقيته إلى العاشر1998

م وبذلك نجد أن ترقيات الضيف صحيحة في هذه الحالة الدراسية، فتمت 2003

 معرفتها عن طريق معرفة ما يقابلها من تاريخ السيد المسيح عليه السلام. 

 مبررات تغيير التواريخ: -5-3

مية الإسلا عوةة الدلعل بالإشارة لما أوردته المفكرة الإسلامية الصادرة عن جمعي

وراء تغيير  م، تتضح لنا المبررات2005و.ر الموافق  1373العالمية خلال العام 

 هذه التواريخ فقد ذكرت ما يلي:

التنوع هو سنن الكون والحياة، وخصائص المجتمع الإنساني، ولذا تعددت  -أ

عن التقاويم بتنوع الأمم والحضارات، فلكل منها تقويمها الخاص الذي يعبر 

رؤيتها للزمن، ودورة التاريخ، ويرتبط بالقيم والمعايير والرموز التي تستمد منها 

مقوماتها، سواء من حيث ابتداؤه، أو من حيث تحديد فواصله الزمنية، ومناسباته 

الاحتفالية، مما جعل التقاويم تعبر بوضوح عن المحتوى الثقافي للأمة، وتجسد 

المختلفة "لكل أمة جعلنا منسكا هم ناسكوه"  هويتها المستقلة، وقيمها ورموزها

سورة الحج، وبذلك لم يعد التقويم مجرد تاريخ للأحداث، بل صار  67الآية 

عنصرا  من عناصر هوية وثقافة الجماعة والأمة، وجزءا  مهما من الثقافة 

حسب  -صلى الله عليه وسلم -والحضارة الإنسانية، وتم اختيار تقويم وفاة الرسول

يم الشمسي الذي يبدأ من تاريخ وفاة خاتم النبيين والمرسلين، محمد)صلى التقو
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الله عليه وسلم( بعيد اكتمال الدين، واختتام الوحي القرآني، وتوقف نزول رسالات 

 م.632السماء برسالة الإسلام الخاتمة، والذي يوافق سنة 

كم  لحاضرةوا مةالهدف من اختيار هذا التاريخ أن يعرف العالم والأجيال القاد -ب

 نقطاعا، وكم مر عام على -صلى الله عليه وسلم -مر عام على وفاة آخر نبي

كم وحف، الوحي بين السماء والأرض، وكم مر عام على رفع الأقلام وجفاف الص

لا من ة، ومر عام على أن الله أراد الصمت مع البشر، ولن يخاطبهم، لا مباشر

اتم لم( خالنبي محمد )صلى الله عليه وسوراء حجاب، فآخر خطاب كان عن طريق 

 النبيين فهذا التاريخ لا يضاهيه أي تاريخ.

 تغيير أسماء أشهر السنة: -5-4

قد ذكرت المفكرة السالفة الذكر أن عدم وجود اتفاق في المجتمع العربي، و      

الدول الإسلامية، على توحيد تواريخ أو أسماء الأشهر، يجعل على المجتمع 

الجماهيري)الليبي( أن يضع أشهر، تتناسب مع قيمه وثقافته، ولذا تم تغيير أسماء 

ل الجدول التالي تتضح أسماء الأشهر في الأشهر في ليبيا،  مرتبطة بالبيئة من خلا

المشرق العربي، والأشهر في بلدان المغرب العربي،والأشهر في ليبيا، والأشهر 

 المسيحية الغربية، ويمكن المقارنة بينها:

المسيحي) 

 الإفرنجي(

المغرب  المشرق العربي ليبيا

 العربي)تونس(

 جانقي كانون الثاني أي النار يناير

 فيقري شباط النوار فبراير

 مارش آذار الربيع -المريخ مارس

 افريل نيسان الطير أبريل
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 ماي أيار الماء مايو

 جوان حزيران الصيف يونيو

 جويلية تموز ناصر يوليو

 أوت -أوغشت أب هنبيال أغسطس

 سبتمبر أيلول الفاتح سبتمبر

 أكتوبر تشرين الأول التمور أكتوبر

 نوفمبر الثانيتشرين  الحرث نوفمبر

 ديسمبر كانون الأول الكانون ديسمبر
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 المصادر والمراجع

ب، نشر، ( موسوعة المعارف التربوية، عالم الكت2006إبراهيم، مجدي عزيز) -1

 توزيع، طباعة، القاهرة. 

الفكر  ( الاتجاهات الحديثة في التربية، دار1994الإبراشي، محمد عطية) -2

 العربي، القاهرة. 

حات ( المحددات القياسية للمفاهيم والمصطل2010أبو الثمن، عزالدين) -3

 التربوية والتعليمية، منشورات جامعة الفاتح، طرابلس. 

( 2016ة الله بن خميس، الحوسنية، هدى بنت علي)الثاني سعيدي، عبد أبو -4

 مان.  ة، عاستراتيجيات التعليم النشط، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباع

س ، دار ( جماعة الرفاق في المدار2006أبو لباد، ياسر عبدالمجيد محمد ) -5

 جرير للنشر والتوزيع، عمان. 

(التعليم 2012أبو موسى، مفيد أحمد، الصوص، سمير عبد السلام ) -6

لنشر ليميون كادوني، الأتعليم التقليدي والتعليم الالكترالمدمج)المتمازج( بين ال

 ، عمان.والتوزيع

لم، ( صعوبات التع2008حرش،يوسف أبو القاسم، الذبيدي، محمد شكر)الأ -7

 أكتوبر، مصراته.  7منشورات جامعة 

ة، مكتبة ( الإدارة المدرسية في الألفية الثالث2006أحمد، أحمد إبراهيم) -8

 الإسكندرية.المعارف الحديثة، 

 ة. ( علم النفس، مكتبة عين شمس، القاهر1981أحمد، محمد أبو العلا) -9

لتأهيل، ( معجم مصطلحات التربية الخاصة وإعادة ا2006أمطير، عياد سعيد) -10

 أكاديمية الدراسات العليا، جنزور.
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ماء عهد الإنالتربية، ترجمة: عدنان الأمين، م ( اتنولوجيا1992إيرني، بيار) -11

 العربي، بيروت، الهيئة القومية للبحث العلمي، طرابلس. 

 ( معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة1982بدوي، أحمد زكي) -12

 لبنان، بيروت. 

 لمدرسية،( إدارة التغيير وتطبيقاتها في الإدارة ا2012بربخ، فرحان حسن) -13

 التوزيع، عمان. دار أسامة للنشر و

 وق للنشرقضايا معاصرة في الإدارة التربوية، دار الشر( 2006بطاح، أحمد) -14

 ، عمان.والتوزيع

 ( الموسوعة الإدارية1991بعيرة، أبو بكر مصطفى، وآخرون)الثانية -15

 مصطلحات إدارية مختارة، منشورات قاريونس، بنغازي. 

( رؤى 2008الثانية بن مسعود، الطاهر محمد، محمد، محمد عويس إبراهيم) -16

يع لتوزتربوية معاصرة في استراتيجيات التدريس، الدار الجامعية للنشر وا

 والطباعة، غريان.

اركة ( التعلم المقلوب بوابة لمش2015بيرجمان، جوناثان، سامز، آرون) -17

 رياض.ج،الالطلاب، ترجمة: عبد الله زيد الكيلاني، مكتب التربية لدول الخلي

بادئ ( تعليم الكبار والتربية المستمرة م1991ير)جبريل، الجيلاني بش -18

 وتطبيقات، منشورات الجامعة المفتوحة، طرابلس.  

سسات ( تخطيط المؤ2010حافظ، محمد صبري،السيد، السيد محمود)الثانية  -19

 التعليمية، عالم الكتب، القاهرة.

لمستقبل ا( الإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة 2006الحربي، قاسم بن حائل) -20

ربي، الع مداخل جديدو... لعالم جديد في القرن الحادي والعشرين، دار الفكر

 القاهرة. 
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ا ( الأهداف التربوية تصنيفه1988الخطيب، عالم الدين عبد الرحمن) -21

 وتحديدها السلوكي، مكتبة الفلاح، الكويت.

 اط.( الكفايات في التعليم، منشورات رمسيس، الرب2000الدريج، محمد) -22

( قاموس المصطلحات السياسية 1990، وآخرون) ذوبيان، سامي -23

 والاقتصادية والاجتماعية، رياض الريس للكتب والنشر، لندن. 

راسي، ( التعلم المنظم ذاتيا والتحصيل الد2019الردادي، فهد بن عايد) -24

 الناسخ العلمي للطباعة والتصوير، المدينة المنورة.
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