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مجلة دلالات للعلوم الاإن�سانية والتربوية

ــة  في  ــي ورغب ــشر العلم ــال الن ــور في مج ــة التط ــلى مواكب ــرص ع ــياق الح      في س
توفــر نافــذة رصينــة للنــشر الأكاديمــي، تســعى نحــو العالميــة، نعلــن إطــلاق المجلــة 
العلميــة الُمحكمــة: دلالات  )DELALAT ( المخصصــة لنــشر الأبحــاث الأكاديميــة في مجــال 

ــاً.  ــا للضوابــط والمعايــر المعتمــدة عربيــاً ودولي العلــوم الإنســانية والتربويــة، وفقً
تهدف المجلة اإلى:

ــل  ــلات ذات معام ــة للمج ــات العالمي ــد البيان ــن قواع ــة ضم ــو إدراج المجل ــعي نح - الس
ــي  ــة الت ــشر الدقيق ــم والن ــط  التحكي ــبر ضواب ــك ع ــر/ Impact Factor،  وذل التأث

ــة. ــا المجل تتبعه
- توفــر نافــذة نــشر رصينــة للباحثــين الأكاديميــين، وإتاحــة الفرصــة أمامهــم لنــشر 
ــزام بقواعــد التفكــر  بحوثهــم حســب جــودة محتواهــا العلمــي، مــع مراعــاة الالت

العلمــي منهجــاً ولغــةً في عــرض الأفــكار وتقديمهــا أو تحليلهــا.
- تغطيــة التظاهــرات الثقافيــة ذات العلاقــة باختصــاص المجلــة ، مثــل النــدوات 
والمؤتمــرات ومعــارض الكتــاب وعــرض لأهــم المؤلفــات الصــادرة حديثــاً في كل فــروع 

ــانية. ــوم الانس العل
روؤيتنا:

ــين الأول  ــار الباحث ــون خي ــز لتك ــعى للتمي ــق، تس ــة المنطل ــة ليبي ــة عربي ــة علميَّ مجلّ
ــة. ــام المجل ــالات اهتم ــاتهم في مج ــم ودراس ــشر بحوثه لن

ر�سالتنا:
نســعى لنقــدم محتــوى يجعــل المجلــة مرجعــاً علميــاً أصيــلاً للباحثــين وفــق المعايــر 

العالميــة مــن حيــث الأصالــة، والمنهجيــة، والتميــز العلمــي.
اأهدافنا:

- المشــاركة في بنــاء مجتمــع المعرفــة مــن خــلال نــشر الأبحــاث العلميــة المحكمــة مــن 
متخصصــين ذوي مســتوى رفيــع.

- تقديــم بحــوث مميــزة وإنتــاج المعرفــة التــي تخــدم المجتمــع، ودعــم الإبــداع الفكــري 
والتوظيــف الأمثــل للتقنيــة والشراكــة المحليــة والعالميــة الفاعلــة.

ــعياً  ــارية س ــم الاستش ــة التحكي ــة هيئ ــن، في عضوي ــين المتميزي ــتقطاب الباحث - اس
لتجويــد البحــوث المقدمــة للنــشر في المجلــة، ولإنشــاء بيــوت خــبرة علميــة ذات كفــاءة 

عاليــة وتميــز رفيــع.
- تلبيــة حاجــات الباحثــين عــلى المســتويات المحليــة والعربيــة في مجــال بحــوث العلــوم 

الإنســانية والتربويــة.
ــين  ــة الباحث ــص لخدم ــي المتخص ــشر العلم ــارق للن ــي ف ــوى الكترون ــاء محت - إنش

ــة. ــع كاف ــات المجتم ــين ومؤسس والدارس



�سروط الن�سر في مجلة دلالات
     

ـ   تنشر المجلة البحوث باللغتين: العربيةّ, والإنجليزية.
ــب  ــروض الكت ــة وع ــة والمترجم ــوص المحقق ــوث, والنص ــة البح ــشر في المجل ــل للن - يقب

ــة. ــاص المجل ــال اختص ــادرة في مج ــة الص الحديث
ــة أن يكــون أصيــلاً وغــر منشــور أو مقــدّم للنــشر  - يشــترط في البحــث المقــدّم للمجل
ــب  ــث، حس ــاً بالبح ــاً مرفق ــداً خطي ــك تعه ــث بذل ــع الباح ــرى. ويوق ــة أخ ــدى جه ل
ــع  ــن موق ــوذج م ــحب النم ــن س ــشروط، ويمك ــذه ال ــق به ــود المرف ــوذج الموج النم

ــي.  ــة الالكترون المجل
- أن يكــون البحــث المقــدم خاضعــاً لأســس البحــث العلمــي, مدققــاً لغويــاً وخاليــاً مــن 
الأخطــاء اللغويــة والإملائيــة والطباعيــة، مســتوفياً شروط البحــث العلمــي المتعــارف 

عليهــا.
ــش  ــج )Word(  وهوام ــاطة برنام ــا بوس ــة مطبوعً ــدّم للمجل ــث المق ــون البح - أن يك
ــك  ــا في ذل ــة، بم ــث )25( صفح ــاوز البح ــة  )A4(ولا يتج ــم الورق ــم(  وحج )2.5س
ــن )15(  ــل ع ــادر، ولا يق ــع والمص ــة المراج ــزي وقائم ــي والإنجلي ــين العرب الملخص
ــة هــو)simplified arabic(  بنــط )14(  صفحــة، ونــوع الخــط لبحــوث اللغــة العربيّ
في المتــن وبنــط )16( في العناويــن, وبنــط )12( في الهوامــش, ويكــون نــوع الخــط في 
ــط )12 (. ــش بن ــط )14(، والهوام ــة  Times New Roman، بن ــة الإنجليزيّ ــوث اللغ بح

- يكتــب عنــوان البحــث واســم الباحــث ودرجتــه العلميــة والمؤسســة التــي ينتمــي إليهــا 
وعنــوان بريــده الالكترونــي وهاتفــه الشــخصي عــلى صفحــة مســتقلة قبــل صفحــات 

البحــث، ثــم تتبــع بصفحــات البحــث.
ــه  ــث أو في مراجع ــن البح ــث في مت ــم الباح ــراد اس ــدم إي ــث ع ــة البح ــى في كتاب - يراع

ــه. ــف هويت ــة تكش ــة طريق ــة، أو بأي صراح
- يرفــق البحــث بملخصــين ) عربــي وإنجليــزي( لا تزيــد كلمــات كل منهمــا عــن 150 
ــر  ــات غ ــس كلم ــن خم ــد ع ــة )key words( لا تزي ــات مفتاحي ــا كلم ــة، يليهم كلم

ــيف. ــتخدم في التكش ــث لتس ــالات البح ــن مج ــبر ع ــث تع ــوان البح ــودة في عن موج
- تــدرج الهوامــش أســفل الصفحــات، وتكــون أرقامهــا متسلســلة حتــى نهايــة البحــث. 
ــرة  ــر م ــرة، وإذا ذك ــع لأول م ــر المرج ــد ذك ــة عن ــات كامل ــر المعلوم ــاة ذك ــع مراع م
أخــرى فيكتفــى باســم الكتــاب والصفحــة، ويتــم وضــع قائمــة بالمصــادر والمراجــع 
في نهايــة البحــث وترتيبهــا أبجديــاً، ويراعــى في كتابــة أســماء المؤلفــين ذكــر الاســم 

أولا ثــم الكنيــة، أو بالطريقــة المكتــوب بهــا عــلى غــلاف الكتــاب.
- في حالــة قبــول البحــث للنــشر تــؤول كل حقــوق النــشر للمجلــة، ولا يجــوز للباحــث 



ــة طريقــة لأي جهــة نــشر أخــرى دون إذن كتابــي مــن  ــه أو تقديمــه بأي نــشر بحث
رئيــس التحريــر.

- لا يمكن للمجلة قبول أي بحث بدون مراعاة ضوابط النشر السابقة.
ــضرورة آراء  ــس بال ــا، ولا تعك ــن آراء مؤلفيه ــبر ع ــة تع ــورة في المجل ــوث المنش -  البح

ــدار. ــة الإص ــر أو جه ــة التحري هيئ
-  ترسل الأبحاث كاملة مستوفية للشروط المعلنة على البريد الالكتروني للمجلة: 

Delalat@tu.edu.ly
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الافتتاحية 

بصــدور هــذا العــدد الســادس نوفمــبر2022 تكمــل مســرة مجلــة دلالات عامهــا 

الثانــي.

مســرة واجهتهــا عواقــب وكللتهــا نجاحــات بــدأت بصــدور العــدد الأول في مــارس 

2021 واســتمرت تصــدر حســب خطتهــا المرســومةثلاث مــرات في العــام: مــارس - 

يوليــو - نوفمــبر ومــن المهــم الإشــارة إلى أن هيئــة التحريــر لــم تتأخــر قــط عــن 

ــب  ــاز يحس ــذا إنج ــر، وه ــده دون أي تأخ ــا في موع ــن أعداده ــدد م ــدار أي ع إص

لهيئــة التحريــر بالقيــاس للكثــر مــن المجــلات المحليــة والعربيــة.

وممــا يدعــو للفخــر جهــود المجلــة في الســعي لنيــل المكانــة التــي تســتحقها عربيــا 

ودوليــا، إذ كللــت الجهــود باعتمــاد المجلــة في جامعــات دول المغــرب العربــي كلهــا، 

ــا، وفي  ــة باحثــون مــن تونــس والجزائــر والمغــرب وموريتاني فنَــشر في أعــداد المجل

ــتمر  ــل مس ــت، والعم ــراق والكوي ــة في الأردن والع ــدت المجل ــي اعتم ــشرق العرب الم

لإضافــة المزيــد مــع كل عــدد جديــد.

هــذه الجهــود مــا كان لتحقــق كل هــذا النجــاح لــولا العنايــة التــي يوليهــا المــشرف 

العــام عــلى المجلــة ورئيــس جامعــة طــبرق الأســتاذ الدكتــور حســن عــلي حســن 

الــذي يتابــع باهتمــام كبــر ســر خطــط التحريــر ويقــدم الدعــم الــلازم لاســتمرار 

ــذا  ــن كل ه ــي تثم ــر وه ــا. وأسرة التحري ــا ودولي ــا محلي ــة وتألقه ــور المجل حض

العطــاء المخلــص تتعهــد بمواصلــة الطريــق نحــو مزيــد مــن النجاحــات.

د. فوزي عمر الحداد       

        رئيس التحرير
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اإ�سلاح الجهاز الاإداري للدولة الليبية
 )المعوقات واآليات التطبيق(

إعداد :
طــه الكوني المختار معيوف

محاضر مساعد بكلية القانون والعلوم السياسية، جامعة الزنتان 

الاستلام : 1/ 10/ 2022                       القبول : 5/ 11/ 2022
 

الملخ�س :
   يعتــبر إصــلاح الجهــاز الإداري تحديـًـا كبراً لعمليــة إعادة بنــاء الدولة في ليبيــا، كوننا 
ــلى  ــدرة ع ــاءة وق ــة ذات كف ــلى إدارة فعَال ــول ع ــن الحص ــنتمكن م ــه س ــرد إصلاح بمج
تنفيــذ الخطــط والاســتراتيجيات التــي رســمتها الدولــة، وســنتمكن مــن تزويــد موظفــي 
الخدمــة المدنيــة بالإمكانيــات والوســائل اللازمــة لتحقيــق مهامهــم، وتوفــر الخدمــات 
للمواطنــين. لــذا فقــد قامــت هــذه الدراســة بتســليط الضــوء عــلى أبــرز المعوقــات التــي 
تحــول دون إصــلاح الجهــاز الإداري، والتــي مــن بينهــا المركزيــة والبروقراطيــة والتضخم 
الوظيفــي والتدخــل الخارجــي. لنتطــرق بعدهــا لمفهــوم الإصــلاح الإداري بتعريفــه وبيان 
أهدافــه واســتراتيجياته، والتركيــز عــلى أبــرز آليــات تطبيقــه والتــي مــن ضمنهــا إعــادة 

هيكلــة المؤسســات وتدريــب وتأهيــل الــكادر الوظيفــي ومكافحــة الفســاد.
ــب  ــق، يج ــي يتحق ــاز الإداري لك ــلاح الجه ــة إلى أن إص ــذه الدراس ــت ه ــد توصل    لق
ــز  ــة الإصــلاح بخطــة عمــل وباســتراتيجية واضحــة، وبــضرورة التركي أن تقــترن عملي
عــلى الأولويــات والتــي عــلى رأســها انشــاء دســتور جديــد تخضــع لــه كافــة مؤسســات 
الدولــة، والعمــل عــلى تنميــة المــوارد البشريــة، والتنســيق للعمــل المشــترك بغيــة تحقيــق 

الأهــداف المرســومة برعــة أكــبر.

الكلمــات المفتاحيــة: المركزيــة الإداريــة، الإدارة الالكترونيــة، إعــادة الهيكلــة، 
الفســاد. البروقراطيــة، مكافحــة 
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Reform of the Libyan State Administrative Apparatus )obstacles and imple-
mentation mechanisms(

 
Abstract

Reforming the administrative apparatus, developing its capabilities, and de-
veloping its human resources is a major challenge to the process of rebuilding the 
state in Libya. To fulfill their duties and provide services to citizens. Therefore, 
this study has shed light on the most important obstacles and obstacles that pre-
vent the reform of the administrative apparatus of the Libyan state, including 
centralization, bureaucracy, job inflation and external interference. We will then 
discuss the concept of administrative reform by defining it and stating its main 
objectives and strategies, and focusing on the most prominent mechanisms for its 
implementation, including the restructuring of administrative institutions, train-
ing and rehabilitation of the functional staff and fighting corruption.

This study concluded that the reform of the administrative apparatus in order 
to be achieved, the reform process must be accompanied by a plan of action and 
a strategy for rebuilding the state, and the need to focus on priorities, on top of 
which is the creation of a new constitution to which all state institutions are sub-
ject and determines the form of the state and its system of governance, and work 
on developing resources Humanity with all available capabilities, and coordina-
tion for joint action in order to achieve the goals set more quickly.

Keywords: Administrative centralization, Anti-corruption, Bureaucracy, Elec-
tronic management, Restructuring.  
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المقدمـــــة: 
   توجــد اليــوم العديــد مــن الــدول التــي تمــر بأزمــات وصراعــات ســواء داخليــة أو 
دوليــة أدت الى انهيارهــا بشــكل جزئــي أو كامــل، وهــذه الــدول تحتــاج إلى إعــادة بناءهــا 
ــتراتيجيات  ــط والاس ــات والخط ــر إلى الالي ــا تفتق ــارة، ولكنه ــاتها المنه ــلاح مؤسس وإص
ــوع،  ــذا الموض ــار ه ــي لاختي ــا دفعن ــو م ــذا، وه ــا ه ــق هدفه ــن تحقي ــا م ــي تمكنه الت
كونــي انتمــى لدولــة تواجــه نفــس المشــكلة وهــي )ليبيــا(، التــي عانــت ولازالــت تعانــي 
ــد  ــا بع ــة، وخصوص ــة للدول ــات العام ــلاح المؤسس ــاء وإص ــادة بن ــاكل في إع ــن مش م
ــن  ــة م ــلاد في حال ــده الب ــت بع ــذي غرق ــام في 2011، وال ــقوط النظ ــدولي وس ــل ال التدخ

ــوضى.  الف
نعلــم جيــدا أن مســألة إعــادة بنــاء الدولــة في ليبيــا تعــد مســألة هامــة حاليــا وذات 
اولويــة كــبرى، ويجــب أن نأخــذ في الاعتبــار مــن خلالهــا مصالــح جميــع أفــراد المجتمــع 
لتجنــب الانــزلاق مــرة أخــرى في حالــة الحــرب والفــوضى، لذلــك فقــد اخــترت التركيــز 
ــاسي  ــام والاس ــدوره اله ــة، ل ــاز الإداري للدول ــلاح الجه ــي إص ــة، وه ــة هام ــلى جزئي ع
ــين  ــات وقوان ــذ سياس ــلى تنفي ــؤول الأول ع ــبر المس ــه يعت ــة، ولأن ــاء الدول ــادة بن في إع
ــا  ــية لقيادته ــد الأدوات الرئيس ــكل أح ــة، ويش ــتراتيجيات الدول ــط واس ــرارات وخط وق

ــاء. نحــو الاســتقرار وإعــادة البن
إن نمــاذج اصــلاح الجهــاز الاداري كثــرة ومتنوعــة، ونســتطيع القــول بــأن هنــاك 
ــلاح  ــوذج اص ــو نم ــنين، الأول ه ــر الس ــلى م ــرا ع ــد ظه ــلاح ق ــيين للإص ــين رئيس نهج
دولي مــن خــلال عمليــة يقودهــا المجتمــع الــدولي إلى حــد كبــر كمــا حــدث في كوســوفو 
ــين.  ــين الوطني ــادة الفاعل ــلي بقي ــلاح داخ ــوذج اص ــو نم ــي ه ــة، والثان ــور الشرقي وتيم
وعــلى كل حــال فــان أي عمليــة اصــلاح يجــب عــلى الفاعلــين فيهــا احــترام القوانــين، 
ــواء  ــون س ــع القان ــة م ــم متوافق ــتراتيجياتهم واجراءاته ــة اس ــون كاف ــب أن تك ويج

ــدولي. ــلي او ال الداخ
ــد مــن المداخــل الاســتراتيجية لتحقيـــق الإصـــلاح  ــاك العدي ونشــر أيضــا إلى أن هن
الإداري مــن أبرزهــا: المدخــل الشــمولي؛ والــذي ينظــر للإصـــلاح الإداري كجـــزء لا يتجــزأ 
مــن الأوضــاع السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيـــة للدولــة، وينطلـــق نحـــوه في إطــار 
اســتراتيجية شــاملة، وهنــاك في المقابــل المدخــل الجزئــي؛ والــذي ينطلــق نحــو الإصــلاح 
مـــن خــلال الأخــذ بمبــدأ الأولويــات والتــدرج في الإصــلاح، والنظــر إليه كعمليـــة تـــرميم 

للأجــزاء المتــضررة بشــكل كبــر، ومــن ثــم الانتقــال للأقــل تــضررا، وهكــذا.
ــة  ــوارده البشري ــر م ــه وتطوي ــة قدرات ــاز الاداري وتنمي ــلاح الجه ــأن اص ــف ب نضُي
يعتــبر تحديـًـا كبــراً لعمليــة إعــادة بنــاء الدولــة، لأن بتحقيقــه نســتطيع الحصــول عــلى 
إدارة أكثــر ملاءمــة وقــدرة عــلى دعــم جهــود الدولــة في مهامهــا اليوميــة عــلى جميــع 
المســتويات، وتزويــد موظفــي الخدمــة المدنيــة بالدوافــع والامكانيــات والوســائل الإدارية 
اللازمــة لتحقيــق مهامهــم، فالموظــف الإداري إذا كان عديــم الكفــاءة والخــبرة والتأهيــل 
أو فاســد، فــإن الإصــلاح وإعــادة البنــاء ســتكون عمليــة محكــوم عليهــا بالفشــل ولــو 
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بعــد حــين، ولذلــك فوجــود إدارة عامــة فعَالــة وذات كفــاءة ســيمكن مــن إعــادة بنــاء 
الدولــة وإصــلاح كافــة مؤسســاتها برعــة أكــبر. 

   إشــكالية البحــث: يعتــبر اصــلاح الجهــاز الإداري ركــن أســاسي في إعــادة بنــاء دولــة 
ليبيــا، وذلــك نظــرا لعــدم إمكانيــة إعــادة البنــاء او تحقيــق أيــة عمليــة تنمويــة شــاملة 
دون النجــاح في تحقيــق هــذا الإصــلاح كونــه مرتبــط بتنفيــذ أي سياســات أو قــرارات أو 
خطــط أو اســتراتيجيات عــلى مســتوى الدولــة، فكلمــا ارتفــع مســتوى أداء هــذا الجهــاز 
ــح.  ــس صحي ــا والعك ــة أهدافه ــة والقومي ــط التنموي ــاء والخط ــط البن ــت خط حقق
ــة:  ــاؤلات الاتي ــن التس ــة ع ــول الإجاب ــور ح ــث تتمح ــذا البح ــكالية ه ــإن إش ــه ف وعلي
ــة الليبيــة؟ ومــا المعوقــات والمشــاكل التــي تحــول  ماهــي عيــوب الجهــاز الإداري للدول
ــتراتيجياته؟  ــه واس ــرز أهداف ــا أب ــلاح الإداري وم ــود بالإص ــا المقص ــه؟ وم دون إصلاح
وماهــي الخطــوات والآليــات التــي ينبغــي اســتخدامها لتحقيــق هــذا الإصــلاح المنشــود؟

   أهميــة موضــوع البحــث: يعانــي الجهــاز الإداري للدولــة الليبيــة منــذ فــترة طويلــة 
ــان  ــذا ف ــل، وله ــه الأمث ــلى الوج ــه ع ــام بمهام ــة في أداء دوره والقي ــل وصعوب ــن فش م
أهميــة هــذا البحــث تتمثــل في تســليط الضــوء عــلى المشــاكل الحاليــة والعقبــات التــي 
يعانــي منهــا الجهــاز الإداري، ومــن ثــم الانتقــال لعـــرض كيفيــة إصلاحهــا مــن خــلال 

تنــاول أهـــم الآليــات والاســتراتيجيات التــي يجــب اتباعهــا.
ــد  ــلي، فق ــتقرائي التحلي ــج الاس ــث المنه ــذا البح ــتخدم ه ــث: يس ــة البح    منهجي
ــر  ــات والتقاري ــات والمعلوم ــع البيان ــتقرائي لجم ــج الاس ــلى المنه ــة ع ــدت الدراس اعتم
ــا،  ــة أو غره ــة الليبي ــق الحكوم ــن طري ــادرة ع ــت ص ــواء كان ــرة س ــاث المتوف والابح
والمنهــج التحليــلي مــن خــلال تحليــل هــذه البيانــات والمعلومــات بشــكل علمــي، بغيــة 

ــة. ــة الليبي ــة للدول ــبة والملائم ــول المناس ــع الحل ــول الى وض الوص
   خطــة البحــث: ســنقوم بدراســة موضــوع معوقــات إصــلاح الجهــاز الإداري للدولــة 

الليبيــة وآليــات تطبيقــه وفــق خطــة البحــث التاليــة: 

المبحث الاأول: اأ�سباب �سعف الجهاز الاإداري للدولة الليبية
يعانــي الجهــاز الإداري للدولــة الليبيــة مــن عــدم قدرتــه عــلى أداء دوره والاضطــلاع 
ــب  ــنتناولها في )المطل ــي س ــوب الت ــن العي ــد م ــود العدي ــوب لوج ــكل المطل ــه بالش بمهام
ــنتناولها في  ــي س ــه والت ــول دون إصلاح ــي تح ــات الت ــن المعوق ــد م ــك العدي الأول( وكذل

ــب الثانــي(: )المطل
المطلب الاأول: العيوب التي يعاني منها الجهاز الاإداري 

سنحاول في هذا المطلب التطرق لأبرز عيوب الجهاز الإداري وفق ما يلي:
ــام  ــف الع ــن الضع ــا م ــاز الإداري في ليبي ــي الجه ــام: يعان ــكل ع ــف بش أولا: الضع
الــذي يعرقــل أي مــشروع إصــلاح أو إعــادة بنــاء للدولــة.)1( حيــث يعيــق تدنــي مؤهــلات 
الموظفــين الإداريــين وزيــادة عددهــم وانتشــار الفســاد جهــود عمليــة الإصــلاح الاداري، 

)1) المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات، ليبيا: حصاد )201، تقرير بحثي، طرابلس، ليبيا، )201، ص )3.
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فمــن خــلال اطلاعنــا عــلى التقاريــر الســنوية لهيئــة الرقابــة الإداريــة بدايــة مــن العــام 
2014، نجــد أنهــا في تقريرهــا الســنوي قــد نوهــت للعديــد مــن الظواهــر التــي يعانــي 
مــن الجهــاز الإداري للدولــة منهــا: )انتشــار ظاهــرة التســيب الإداري في أغلــب أجهــزة 
الدولــة وعــدم العمــل عــلى حلحلتــه؛ عــدم تناســب المؤهــلات العلميــة والمهنيــة لشــاغلي 
ــدأ الخــبرة والكفــاءة  ــة وعــدم مراعــاة مب ــب مؤسســات الدول الوظائــف القياديــة بأغل
في ذلــك؛ الإهمــال في تحديــث المــلاك الوظيفــي وعــدم تســكين العاملــين وفقــا للمؤهــلات 
والتخصصــات والخــبرة؛ إصــدار قــرارات إداريــة معيبــة بمــا يتوجــب نقضهــا أو إلغائهــا 
أو تعديلهــا أو ســحبها ببعــض الوحــدات الإداريــة بالدولــة؛ عــدم تفعيــل أنظمــة الرقابــة 
الداخليــة بكافــة الجهــات؛ غيــاب الخطــط الســنوية لأغلــب الــوزارات والجهــات التابعــة 
لهــا ممــا ترتــب عليــه عــدم تحقيــق أهدافهــا؛ عــدم وجــود قاعــدة بيانــات مشــتركة 
بــين مؤسســات الدولــة، وتعــرض مقــرات وممتلــكات الدولــة للســطو المســلح والرقــة 

دون وجــود خطــط أمنيــة وإجــراءات رادعــة للقضــاء عــلى هــذه الظاهــرة(.)2( 
ــلى  ــا ع ــا أيض ــلال اطلاعن ــن خ ــم، فم ــل تتفاق ــنويا ب ــر س ــذه الظواه ــتمر ه وتس
ــارت الى  ــد أش ــا ق ــا في تقريره ــد أنه ــنة 2017م نج ــة لس ــة الإداري ــة الرقاب ــر هيئ تقري
معظــم النقــاط ســالفة الذكــر وأضافــت عليهــا بأنهــا مــن خــلال المتابعــة وتقييــم الأداء 
الحكومــي لمجلــس الــوزراء باعتبــاره أعــلى ســلطة إداريــة في البــلاد قــد لاحظــت: )عــدم 
إعــداد خطــة عمــل تحــدد الأولويــات والسياســات العامــة للدولــة وفقــاً لمــا نــص عليــه 
ــراءات  ــاذ الإج ــيب الإداري واتخ ــرة التس ــة ظاه ــر في معالج ــياسي؛ التقص ــاق الس الاتف
ــون  ــدار قان ــنة 2010م بإص ــم )12( لس ــون رق ــكام القان ــاً لأح ــا وفق ــة حياله القانوني
ــاء  ــرارات والاكتف ــق الق ــجيل وتوثي ــاص لتس ــجل خ ــح س ــدم فت ــل؛ ع ــات العم علاق
بتســجيل القــرارات وأرشــفتها إلكترونيــا؛ً التأخــر في إقفــال وتســوية العهــد الماليــة وعدم 
اتخــاذ الاجــراءات القانونيــة بالخصــوص بالمخالفــة لقانــون النظــام المــالي للدولــة؛ وعدم 
إعــداد التقاريــر الفصليــة لعمــل ديــوان المجلــس والتقريــر الســنوي(.)3( وقــد أكــد النقاط 
الســابقة كذلــك تقريــر الهيئــة لســنة 2019م والــذي ورد فيــه )عــدم وجــود خطــة عمــل 
لمجلــس الــوزراء لعــام 2019 تنــص عــلى السياســات والاســتراتيجيات، بالإضافــة إلى منح 
قــرارات النقــل والإيفــاد والإعــارة للعمــل في مجلــس الــوزراء بالمخالفــة لأحــكام قانــون 
العمــل رقــم 12 لســنة 2010م ولائحتــه التنفيذيــة(.)4( وعليــه فنلاحــظ بــأن غيــاب خطة 
العمــل والتســيبّ الإداري وضعــف الرقابــة الإداريــة منــذ 2011م قــد أضحــى ظاهــرة في 
أغلــب الإدارات الحكوميــة بــلا اســتثناء، ولعــل أبــرز العوامــل التــي ســاعدت عليــه هــي: 
غيــاب الهيــكل التنظيمي والمــلاك الوظيفــي المعتمــد لإدارة الجهــاز أو المؤسســة، وعــدم 
الاســتقرار الإداري العام بالمؤسســات، وغيــاب أغلــب المســؤولين عــن أعمالهــم ممــا أدّى 
إلى تدنـّـي مســتوى الأداء وغيــاب الرقابــة والمتابعــة. ومــا يزيــد مــن خطــورة الوضــع هــو 

)2) التقرير السنوي لهيئة الرقابة الإدارية بليبيا لسنة 2014، ص123-125.

)3) التقرير السنوي لهيئة الرقابة الإدارية بليبيا لسنة )201، ص11-13.

)4) التقرير السنوي لهيئة الرقابة الإدارية بليبيا لسنة )201، ص)2.
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مــا يحيــط بالجهــاز الإداري مــن ظواهــر تصــل في معظمهــا لدرجــة الجريمــة المعاقــب 
عليهــا قانونــاً، فالرشــوة على ســبيل المثــال صــارت ظاهــرة منوعــة الأشــكال، وأكثرهــا 
ــلّ،  ــث المح ــن حي ــيةّ: فهي إداريةّ م ــة السياس ــوة الإداري ــا يسمى بالرش ــورةً م خط
حيــث تتمثــل في الوظيفــة التــي يعــين فيهــا المواطــن غــر الكــفء أو غــر الجديــر بهــا 
ــد فيهــا، وهي سياســية لأنها تمنــح مــن أجــل حصــول  ــر غــر المفي أو عــلى أقــل تقدي
ــه  ــة لموقف ــوات الداعم ــيد الأص ــل في تحش ــية تتمث ــة سياس ــزة أو عطي ــلى مي ــح ع المان
الســياسي، ســواء كانــت هــذه الاصــوات عائــدة لأبنــاء عائلــة المســتفيد منهــا أو عائــدة 
لأبنــاء قبيلتــه أو منطقتــه أو ومدينتــه)5(.  وبالتــالي فــإن كل مــا ســبق نتــج عنــه وجــود 

ضعــف عــام للجهــاز الإداري ومنعــه مــن تأديــة دوره ومهامــه بفاعليــة وكفــاءة.
ثانيــا: المركزيــة الإداريــة: إن مــن أبــرز العيــوب التــي يعانــي منهــا الجهــاز الإداري 
في ليبيــا المركزيــة الإداريــة، وذلــك باعتبارهــا تركيــز وحــصر لجميــع مظاهــر النشــاط 
الإداري بصــوره المختلفــة في يــد ســلطة إداريــة واحــدة. يعرفهــا الأســتاذ ســعيد الســيد 
ــم  ــة وه ــة في العاصم ــة المركزي ــلي الحكوم ــلى ممث ــة ع ــة في الدول ــصر الوظيف ــا )ق بأنه
الــوزراء، دون مشــاركة مــن هيئــات أخــرى، فهــي تقــوم عــلى توحيــد الإدارة وجعلهــا 
تنبثــق مــن مصــدر واحــد مقــره العاصمــة(.)6( وبالتــالي فالنظــام الإداري المركــزي يعُنــى 

بتركيــز واحتــكار الإدارة في يــد الحكومــة المركزيــة بعيــدا عــن الســلطات المحليــة.
 في ظــل النظــام الســابق 1969 - 2011، كانــت ليبيــا مثــالاً للمركزيــة الإداريــة حيــث 
يتــم تنفيــذ جميــع المهــام وفقًــا لتقديــر كبــار قــادة الدولــة، ممــا كان لــه تأثــر ســلبي 
عــلى البــلاد إداريــا واقتصاديـًـا واجتماعيـًـا. فعــلى ســبيل المثــال، مــن وجهــة نظــر إداريــة 
ــل  ــم العم ــة يفاق ــق الدول ــف مناط ــودة في مختل ــة الموج ــاب دور الإدارات المحلي ــإن غي ف
ــة  ــا نتيج ــف أنواعه ــة بمختل ــاريع التنموي ــط والمش ــق ولادة الخط ــق ويعي الإداري المره
ــة  ــات العام ــع السياس ــاب وض ــلى حس ــة ع ــا ثانوي ــز بقضاي ــي المرك ــغال موظف لانش
ــة،  ــر اقتصادي ــة نظ ــن وجه ــة.)7(  وم ــتوى الدول ــلى مس ــط ع ــتراتيجيات والخط والاس
فــالإدارة المحليــة عندمــا تقــترح مشــاريع تنمويــة فذلــك لأنهــا أكثــر قــدرة عــلى معرفــة 
احتياجــات الأفــراد والاحتياجــات العامــة للمنطقــة، وبالتــالي، فــإن وجــود إدارة مركزيــة 
ــي،  ــد الاجتماع ــلى الصعي ــار. وع ــا في الاعتب ــات وأخذه ــذه الاحتياج ــم ه ــمح بفه لا يس
فــإن غيــاب الإدارة المحليــة يــؤدي إلى الإحبــاط الاجتماعــي لــدى الأفــراد الذيــن يفقــدون 
الأمــل في الاســتفادة مــن الخدمــات والمصالــح الأساســية ويولــد لديهــم الشــعور بالتذمــر 
ــفر  ــلى الس ــين ع ــبر المواطن ــة تج ــذه المركزي ــة إلى أن ه ــذا بالإضاف ــة. )8( ه ــن الحكوم م

.minbarlibya.www//:https ،201( جازيــة جبريــل محمــد، ظاهــرة الفســاد الإداري في ثقافــة المجتمــع الليبــي، ينايــر (((
ــخ 29/12/2021. p?/org=)))4، بتاري

)6) سعيد السيد عي، أسس وقواعد القانون الإداري، دار الكتاب الحديث، القاهرة، )200، ص88.

((( ALKAZAGLI Mohamed, La réforme administrative et son rôle dans la construction du nouvel État en Lib-
ye, Thèse en droit, Université Pierre Mendès France, Grenoble Alpes, 2017, p. 96-101 

ــات  ــران للدراس ــز عم ــق، مرك ــة والتطبي ــين النظري ــورية ب ــة في س ــة واللامركزي ــول المركزي ــرون، ح ــف وآخ ــار قح )8) عم
الاســتراتيجية، إســطنبول، تركيــا، 2018، ص 22.
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لمســافات طويلــة للوصــول إلى العاصمــة لإنجــاز أعمالهــم وانهــاء إجراءاتهــم الإداريــة، 
ــزء  ــم لج ــبب في إهداره ــا يتس ــلا، م ــوابق مث ــن الس ــو م ــهادة الخل ــلى ش ــول ع كالحص

كبــر مــن وقتهــم ومدخراتهــم.)9( 
ولذلــك نــرى بــأن المركزيــة الإداريــة تمثــل عقبــة أمــام تنفيــذ أي إصلاحــات مرجــوة 
في الجهــاز الإداري لســببين رئيســيين؛ الأول لأن الســلطة المركزيــة لــن تكــون قــادرة عــلى 
تنفيــذ جميــع القــرارات الإداريــة الصــادرة عنهــا في الوقــت المناســب وبالكيفيــة المرجــوة 
نظــرا لاتســاع الرقعــة الجغرافيــة للدولــة الليبيــة، والثانــي لأن الســلطة المركزية ســتكون 
بعيــدة عــن الاهتمامــات المحليــة ومنشــغلة بقضايــا مركزيــة أهــم، ولا يمكنهــا متابعــة 
الأحــداث والمتغــرات وحــل المشــاكل المحليــة الطارئــة بصــورة سريعــة.)10( وكذلــك نــرى 
بــأن المــدن الليبيــة لهــا خصوصيــة وأولويــات لا يعرفهــا إلا ســكانها، وبالتــالي تطبيــق 

المركزيــة فيهــا ســيؤدي إلى تجاهــل العديــد مــن هــذه الأولويــات والحاجــات الُملِحَــة.
 وختامــا فمــن عيــوب المركزيــة أنهــا تولد شــعور عنــد الموظفــين العموميــين بأنهم لا 
علاقــة لهــم باتخــاذ القــرارات الهامــة ولا حتــى بالمســاهمة في اتخاذهــا، وهــو مــا يثنــي 
عزائمهــم ويولــد لديهــم شــعور بعــدم الانتمــاء، ويمنعهــم مــن القيــام بــأي مبــادرات 

فرديــة لإصــلاح أو تحســين الأداء.
ــة  ــوم البروقراطي ــط مفه ــراءات: أرتب ــؤ الإج ــة وتباط ــة الإداري ــا: البروقراطي ثالث
باســم ماكــس فيــبر )1864م – 1920م( الــذي اســتخدم مصطلــح البروقراطيــة لكــي 
يعنــي مجموعــة الأنســاق القانونيــة للســلطة التــي تمارســها المنظمــات الكبــرة الحجم، 
والتــي تعتمــد عــلى الرســمية والموضوعيــة والرشــد في بنــاء أنظمتهــا الإداريــة.)11( عــلى أن 
تكــون منظمــة بطريقــة هرميــة.)12( وبالتــالي فهــي تشــر إلى تطبيــق القوانــين والقرارات 
ــع  ــدة وتوزي ــراءات الموح ــلى الإج ــد ع ــث تعتم ــة، بحي ــات المنظم ــوة في المجتمع بالق
المســؤوليات بطريقــة هرميــة. وقــد شــملت المبــادئ الرئيســية للبروقراطيــة مفاهيــم 
التسلســل الهرمــي والقواعــد الرســمية والشرعيــة وتوحيــد الإجــراءات وتقســيم العمــل 
ــة في  ــت البروقراطي ــخصية. وتغلغل ــات الش ــن العلاق ــاد ع ــلات والابتع ــدارة والمؤه والج
ــق  ــات لتحقي ــن أولوي ــت بس ــد أن قام ــة، بع ــتويات مختلف ــلى مس ــة ع ــة الإداري الأنظم
ــوي  ــاس ق ــة، وإحس ــط هرمي ــة، بضواب ــاءة تنظيمي ــة، وذات كف ــة فعَال ــة عام خدم
بالمهنيــة بالإضافــة للعقلانيــة والحيــاد والمســاءلة والديمقراطيــة.)13( ولكــن في المقابــل، 

((( HASHMI Mohammed-Hadi, L’évolution de l’administration locale en Libye sous les régimes politiques 
successifs, Thèse en droit public, Université Paris I, 2007, p. 12.

)10)عمار قحف وآخرون، مرجع سابق، ص 23.

ــة للطباعــة والنــشر، بــيروت، )))1م،  )11) أحمــد صقــر عاشــور، الإدارة العامــة: مدخــل بيئــي مقــارن، دار النهضــة العربي
ص)8.

(12( MACLOUF Pierre. Sociologie du monde du travail, Chapitre 3 - La critique de la bureaucratie aux 
États-Unis, Norbert Alter édition, Presses Universitaires de France, 2012, p. 47..

(13( SINTOMER Yves, La démocratie impossible ? Politique et modernité chez Weber et Habermas. La 
Découverte, Paris, 1999, p. 56-82.
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يمكننــا رؤيــة البروقراطيــة كمفهــوم ذو وجهــين، لأنهــا تعكــس مــن جهــة العقلانيــة 
ــالي قــادر عــلى تســهيل الإجــراءات الإداريــة  ــة التــي تتجــه نحــو تنظيــم مث والموضوعي
للمواطنــين، ومــن جهــة أخــرى، يمكــن أن تــبرز لنــا الجوانــب المظلمــة التــي تعكــس في 

كثــر مــن الأحيــان الروتــين والبــطء في الإجــراءات وتعقيدهــا. 
لقــد تآكلــت مصداقيــة البروقراطيــات التقليديــة تدريجيــاً بســبب الاختلافــات بــين 
ــة،  ــار إلى المرون ــة الافتق ــة البروقراطي ــرى في ممارس ــث يُ ــتها، حي ــا وممارس نظريته
ــن  ــر م ــكل الكث ــا تش ــييس، وكله ــاءة والتس ــاكل الكف ــة، ومش ــاض الإنتاجي وانخف
ــي  ــوذج البروقراط ــا أن النم ــة. كم ــاز الإداري للدول ــلى الجه ــر ع ــي تؤث ــوب الت العي
التقليــدي، الــذي لا يســتجيب بشــكل ملمــوس للاحتياجــات المتزايــدة والمتغــرة أصبــح 

ــات.  ــور المجتمع ــع تط ــا م عتيقً
ــن  ــة، ولك ــت معيب ــها ليس ــة نفس ــادئ البروقراطي ــلى أن مب ــد ع ــا التأكي يمكنن
ــاً ودون فهــم وإدراك حقيقــي للهــدف الأســاسي  الموظفــين، مــن خــلال تطبيقهــا حرفي
ــوب  ــة الإجــراءات، بالإضافــة لعي منهــا وخوفــاً مــن العقــاب، يســببون في بــطء وعرقل
أخــرى، كــون اغلــب القوانــين واللوائــح في المؤسســات الخاضعــة للبروقراطيــة جامــدة 
ــهولة،  ــا بس ــا واعتماده ــن قبوله ــكارات لا يمك ــة والابت ــكار الحديث ــة، والأف ــر مرن وغ
والحــرص عــلى الالتــزام الصــارم بالقوانــين واللوائــح يقــي عــلى روح الكفــاءة والإبــداع 
لــدى الموظفــين، ويمكــن حتــى أن يوفــر لهــم عــذرًا للتهــرب مــن تحمــل المســؤولية في 
حالــة الفشــل.)14( أيضــا، الإدارة البروقراطيــة غالبـًـا مــا تــؤدي إلى الفســاد، حيــث يصبح 
الافــراد تحــت رحمــة الموظــف أو المســؤول الــذي يمكنــه اســتخدام ســلطاته في عرقلــة 
الاجــراء أو تأخــره حتــى يتحصــل عــلى رشــوة أو مقابــل لإنجــاز العمــل، فأصبــح بــطء 
ــد  ــه في أداء العدي ــصر ل ــر لا ح ــاك تأخ ــا، فهن ــائعًا في ليبي ــرًا ش ــد أم ــراءات والتعقي الإج
ــول  ــا، أو في الحص ــم وغره ــة والتعلي ــال الصح ــيما في مج ــة، لا س ــات العام ــن الخدم م
ــة في  ــن البروقراطي ــج ع ــا نت ــالي م ــفر. وبالت ــوازات الس ــمية كج ــتندات الرس ــلى المس ع
ــدان  ــوبية في الإدارة، وفق ــاد والمحس ــة، والفس ــات العام ــة الخدم ــادة تكلف ــو زي ــا ه ليبي

ثقــة المســتخدم فيهــا.
ونســتطيع الإشــارة الى انــه لــم تتمكــن الحكومــات المتعاقبــة منــذ عــام 2011م مــن 
إدارة أزمــة انقطــاع التيــار الكهربائــي وخاصــة في فصــل الشــتاء الــذي أجــبر المواطنــين 
عــلى البحــث عــن طــرق تدفئــة بديلــة وخطــرة، ممــا تســبب عنــه انــدلاع العديــد مــن 
الحرائــق، والتــي ســببت في وفــاة الكثريــن.)15( وكان هــذا نتيجــة للبروقراطيــة والبــطء 
في اتخــاذ القــرارات مــن الحكومــة لتخصيــص المــوارد البشريــة والماديــة اللازمــة للشركــة 
العامــة للكهربــاء ســنويا وبشــكل منتظــم لتســير عملهــا، أو حتــى منحهــا مزيــدًا مــن 

)14) عمار بوحوش، دور البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، عمان، الأردن، 82)1، ص. 8.

))1) المنظمــة الليبيــة للسياســات والاســتراتيجيات، تحليــل تقريــر هيئــة الرقابــة الإداريــة لســنة )201، تقريــر بحثــي، طرابلس 
ليبيــا، د س، ص 6.
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الاســتقلالية مــن أجــل أداء عملهــا بشــكل أفضــل.)16( 
رابعــا: تضخــم الــكادر الوظيفــي: تركــت ســنوات مــن ســوء الإدارة في القطــاع العــام 
إرثـًـا مــن تضخــم عــدد الموظفــين، وزيــادة الرواتــب، ناهيــك عــن المشــاكل الناجمــة عــن 
عــدم كفــاءة وجــدارة هــؤلاء الموظفــين. فبدايــة مــن عــام 1978م حــين قــرر النظــام 
الســابق حظــر جميــع أنشــطة القطــاع الخــاص وحــصر جميــع الأشــغال والخدمــات في 
القطــاع العــام، ممــا أدى إلى زيــادة عــدد الموظفــين بشــكل كبــر نتيجــة للجــوء أغلــب 
المواطنــين الى القطــاع العــام لإيجــاد فــرص عمــل لهــم، فنتــج عــن ذلــك تزايــد تدريجــي 
في عــدد موظفــي القطــاع العــام. فبحســب تقريــر ديــوان المحاســبة الأخر لســنة 2021م 
وصــل عــدد الموظفــين إلى )2024539( موظفــا، والــذي أشــار بــأن هــذا العــدد الأخــر لا 
يشــمل عــددا مــن القطاعــات في المنطقــة الشرقيــة التــي لــم تقــدم بيانــات موظفيهــا إلى 
وزارة الماليــة وفقــا لقانــون الرقــم الوطنــي، ممــا يعنــي بــأن العــدد الإجمــالي يفــوق مــا 
تمــت الإشــارة اليــه.)17( في بلــد يبلــغ عــدد ســكانه 6،830،237 مليــون نســمة تقريبــا، 
هــذا العــدد مــن موظفــي القطــاع العــام أعــلى بكثــر مــن العــدد المطلــوب مــن قبــل 
ــوق  ــب أن يف ــا لا يج ــكان، وفي ليبي ــدد الس ــث ع ــة ثل ــكل قراب ــه يش ــث أن ــة حي الحكوم
عــدد الموظفــين %10 مــن عــدد الســكان الإجمــالي أي بمــا لا يجــاوز 683000 موظفــا، 
ونتيجــة لهــذا التضخــم يتــم إنفــاق مــا يقــرب مــن نصــف الميزانيــة الســنوية للدولــة 
عــلى رواتــب ومزايــا موظفــي الخدمــة المدنيــة، مــا يســبب في نقــص الأمــوال المخصصــة 
ــم  ــه يت ــد بأن ــبق، نج ــا س ــة لم ــدة. إضاف ــاريع الجدي ــة المش ــر وإقام ــاء والتطوي للبن
تعيــين موظفــي الخدمــة المدنيــة في القطــاع العــام للدولــة بأعــداد كبــرة دون اســتخدام 
ــم  ــة، ولا يت ــار واضح ــر اختي ــد معاي ــث لا توج ــار، حي ــفافية في الاختي ــة والش للمهني
ــل  ــح، ب ــي واض ــف وظيف ــة وتوصي ــات حقيقي ــاس احتياج ــلى أس ــين ع ــين الموظف تعي
عــلى أســاس الواســطة والمحســوبية والقبليــة والجهويــة وتبــادل المصالــح.)18( فيمكــن 

ــا لا يــزال طالبــا في المدرســة، أو في الجامعــة.  أن تجــد اليــوم موظفًــا حكوميً
ــدول ذات الأداء  ــن ال ــن ضم ــا م ــبر ليبي ــة: تعت ــاب الإدارة الإلكتروني ــا: غي خامس
الضعيــف للغايــة في مجــال الخدمــات الإلكترونيــة، حيــث تحتــل مرتبــة قريبــة مــن أدنــى 
ــت،  ــبر الإنترن ــات ع ــدوى الخدم ــة وج ــس قيم ــذي يقي ــات ال ــؤشر الخدم ــتوى في م مس
ومــدى تأثرهــا عــلى تقديــم الخدمــة العامــة.)19( حيــث يعانــي الجهــاز الإداري مــن بنيــة 
تحتيــة متدنيــة لتقنيــة المعلومــات، حيــث لازالــت بعــض المــدن النائيــة جغرافيـًـا تفتقــر 
حتــى لوجــود شــبكة الانترنــت، كمــا أن اعتمــاد أنظمــة تقنيــة المعلومــات القــادرة عــلى 
تســهيل العمــل الإداري في المؤسســات العامــة محــدود، حيــث تســتخدم الأنظمــة الحاليــة 

/net.afrigatenews.www//:https :ــي ــع الالكترون ــور في الموق ــال منش ــا، مق ــاء في ليبي ــة الكهرب ــد، أزم ــر محم )16) أبوبك
ــارة 20/11/2021م. ــخ الزي article، تاري

))1) التقرير السنوي لديوان المحاسبة الليبي لسنة 2021م، ص 21.

)18) حمــزة أطيــش، وأنــور الفيتــوري، إصــلاح الإدارة العامــة في ليبيــا، مركــز البحــوث الإحصائيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والتدريــب للــدول الإســلامية، أنقــرة، تركيــا، 2021، ص 55-56.

))1) محمد يوسف، الإدارة العامة في ليبيا: الاستمرارية والتغيير، المجلة الدولية للإدارة العامة، المجلد 41، العدد 10، نوفمبر 2018م.
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بشــكل أســاسي فقــط لطباعــة الوثائــق والمســتندات أو تســجيلها.)20( 
إن المشــاكل الرئيســية التــي تحــول دون تفعيــل الإدارة الإلكترونيــة في ليبيــا تتمثــل في 
عــدم كفايــة خــبراء تكنولوجيــا المعلومــات الليبيــين، حيــث أن وظائــف تقنيــة المعلومــات 
ــة  ــص معرف ــة إلى نق ــب، بالإضاف ــبراء أجان ــا لخ ــم تخصيصه ــا يت ــادة م ــدة ع المعق
الموظفــين بتكنولوجيــا المعلومــات إلى حــد كبــر، فضــلًا عــن ضعــف السياســات الهادفــة 
ــار  ــود إط ــدم وج ــود لع ــك يع ــة، وذل ــلإدارة الإلكتروني ــدة ل ــة جي ــيخ ممارس إلى ترس
تشريعــي ينظــم عمــل الإدارة الالكترونيــة، وهــو مــا لا يشــجع عــلى الاســتثمار مســتقبلا 
ــدى  ــع ل ــك الداف ــة. وكذل ــا التحتي ــاء بنيته ــادة بن ــات وإع ــا المعلوم ــر تكنولوجي في تطوي
ــة، لأنهــم يخشــون مــن أن يــؤدي  ــة منخفــض للغاي ــي الإدارة الإلكتروني الموظفــين لتبن
تفعيلهــا إلى توفــر كبــر في التكاليــف ممــا يعنــي تقليــل الحاجــة إليهــم وإلى خدماتهــم 
أو حتــى الاســتغناء عنهــم مســتقبلا ممــا يجعلهــم يواجهونهــا بمقاومــة صريحــة أو 
ضمنيــة. وعليــه فالمرحلــة الحاليــة تســتوجب وجــود أنظمــة أرشــفة إلكترونيــة حديثــة، 
ــهل  ــع، وتس ــاول الجمي ــات في متن ــات والبيان ــل المعلوم ــبكات تجع ــة وش ــك أنظم وكذل
الاتصــال بــين جميــع الإدارات والمكاتــب الإداريــة، وبينهــا وبــين المواطنــين، بالإضافــة إلى 
تفعيــل طــرق تبــادل المراســلات والوثائــق الرســمية بــين الحكومــة والمؤسســات التابعــة 

لهــا أو غــر التابعــة لهــا.)21( 

المطلب الثاني: المعوقات التي تحول دون اإ�سلاح الجهاز الاإداري
 

إن أبرز المعوقات التي تحول دون عملية إصلاح الجهاز الإداري للدولة الليبية ما يلي:
أولا: عــدم وجــود دســتور: بعــد عــام 2011م كان عــلى المجلــس الوطنــي الانتقــالي، 
ــلاد،  ــتور الب ــق بدس ــا يتعل ــرارا فيم ــذ ق ــلاد، أن يتخ ــة للب ــلطة تشريعي ــاره أول س باعتب
فكانــت الخيــارات أمامــه حينهــا إمــا إحيــاء دســتور 1951م أو دســتور 1963م الُمعــدَل، 
أو صياغــة دســتور جديــد، فقــرر صياغــة دســتور جديــد. ولكــن في ذلــك العــام لــم يكــن 
مــن الممكــن كتابــة دســتور يعكــس رغبــات الشــعب الليبــي وينظــم بشــأنه اســتفتاء 
ــه أســم الإعــلان  ــق علي ــدأ في صياغــة دســتور مؤقــت أطل ــه فقــد ب ــي عــام، وعلي وطن
الدســتوري، والــذي تضمــن خارطــة طريــق للفــترة الانتقاليــة ومهــد الطريــق لانتخابــات 
ــه  ــق علي ــا في 2012م، أطل ــب ديمقراطي ــان منتخ ــا في أول برلم ــت ذروته ــة بلغ ديمقراطي
أســم المؤتمــر الوطنــي العــام.)22( تــم تفويــض المؤتمــر الوطنــي العــام )البرلمــان( بعــد 
ذلــك بموجــب الإعــلان الدســتوري بتعيــين اللجنــة الدائمــة لصياغــة الدســتور المعروفــة 
باســم الجمعيــة الدســتورية. لكــن الضغــط الشــعبي أجــبر المؤتمــر الوطنــي العــام عــلى 
الدعــوة لانتخابــات مبــاشرة للجمعيــة الدســتورية، فأجريــت الانتخابــات المبــاشرة لهيئــة 

)20) المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات، تطبيق الحوكمة في الإدارة الليبية، تقرير بحثي، طرابلس، ليبيا، د س، ص )1.

)21) المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات، تقييم الأداء الحكومي، تقرير بحثي، طرابلس، ليبيا، د س، ص 10.  

)22) المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات، تطبيق الحوكمة في الإدارة الليبية، مرجع سابق، ص 16.
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صياغــة الدســتور في 20 فبرايــر 2014م وعقــدت اجتماعهــا في 22 أبريــل 2014م، وحــددت 
مــدة لجنــة صياغــة الدســتور بـــ 120 يومًــا مــن خــلال تعديــل الإعــلان الدســتوري.)23( 
ولعــدة اعتبــارات منهــا الخلافــات الحزبيــة والسياســية والعســكرية وانقســام الســلطة 
التشريعيــة في 2014م وتعــدد الحكومــات ووجــود ممثلــين وفــرق في اللجنــة تتبــع هــذه 
ــة  ــة في صياغ ــذه اللجن ــل ه ــذا إلى فش ــد أدى ه ــلطة، فق ــلى الس ــة ع ــراف المتصارع الأط
ــة  ــة لصياغ ــة توافقي ــل إلى صيغ ــلت في التوص ــة، وفش ــة الانتقالي ــي المرحل ــتور ينه دس
ــرضي  ــد لا ي ــتور جدي ــشروع دس ــلاق م ــاهمت في إط ــباب س ــذه الأس ــتور، وكل ه الدس
ــتور  ــلا دس ــة ب ــوم دول ــبر الي ــا تعت ــه فليبي ــي.)24( وعلي ــعب الليب ــات الش ــة مكون غالبي
وتحتــاج بشــدة إلى دســتور دائــم مســتفتى عليــه شــعبيا ليكــون الإطــار الشــامل لكافــة 
القوانــين، وليوصــف الصلاحيــات والمــدد الممنوحــة، وينهــي المرحلــة الانتقاليــة، ويصــل 
ــل  ــن أج ــتورية، م ــدة دس ــق قاع ــة وف ــية والبرلماني ــات الرئاس ــة الانتخاب ــا إلى مرحل بن
المــي قدمًــا في عمليــة الانتقــال إلى الاســتقرار وإعــادة بنــاء الدولــة وإصلاح مؤسســاتها 

العامــة وعــلى رأســهم جهازهــا الاداري.
ــذ  ــا من ــياسي في ليبي ــتقرار الس ــدم الاس ــياسي: كان لع ــتقرار الس ــدام الاس ــا: انع ثاني
ــي  ــة الت ــرب الأهلي ــد الح ــة بع ــة، خاص ــاز الإداري للدول ــلى الجه ــر ع ــر كب 2011م تأث
ــى  ــتمرت حت ــو 2014م واس ــع يولي ــت مطل ــي اندلع ــا”، الت ــر ليبي ــم “فج ــت باس عرف
ــا في  ــين إحداه ــه حكومت ــدت عن ــياسي تول ــام س ــا انقس ــج عنه ــف 2015م، ونت منتص
الــشرق والأخــرى في الغــرب. ومــا أســفر بعدهــا مــن انتقــال الملــف الليبــي إلى المنظومــة 
الدوليــة بفتــح حــوار ســياسي بــإشراف الأمــم المتحــدة وبدعــم مــن الفاعلــين الدوليــين، 
ــدا.  ــلي تعقي ــياسي الداخ ــع الس ــادة الوض ــة وزي ــلات الدولي ــف التدخ ــه تضاع ــج عن نت
وقــد ذكــر حينهــا عــوض البرعــصي بــأن أبــرز العوامــل التــي ســاعدت عــلى الانقســام 
ــلى  ــادرة ع ــر ق ــاد وغ ــا الفس ــة ينخره ــة ضعيف ــات مركزي ــود مؤسس ــياسي: وج الس
الاضطــلاع بمهامهــا، وغيــاب الحــوار، وعــدم وجــود ميثــاق اجتماعــي، وضعــف الإطــار 
ــل  ــبة كنق ــر مناس ــة وغ ــر صائب ــرارات غ ــاذ ق ــة، واتخ ــترة الانتقالي ــسي للف المؤس
بعــض المؤسســات الإداريــة خــارج العاصمــة كحــل لمشــكلة اللامركزيــة.)25( شــكل عــدم 
الاســتقرار الســياسي عقبــة رئيســية أمــام أداء الجهــاز الإداري، مــا جعــل مــن الصعــب 
إصلاحــه وتطويــره حتــى عــلى المنظمــات الدوليــة المشــاركة في برامــج التدريــب والتوجيه 
كبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي.)26( كمــا يخُــى أن يــؤدي اســتمرار عــدم الاســتقرار 
ــات  ــكك المؤسس ــل، كتف ــدى الطوي ــلى الم ــلبية ع ــات الس ــن الانعكاس ــد م ــذا إلى مزي ه

)23) حمزة أطيش، وأنور الفيتوري، مرجع سابق، ص 64.

)24) نفس المرجع، ص)).

ــة  ــة الليبي ــي، المنظم ــر بحث ــة، تقري ــات الدول ــلى مؤسس ــه ع ــا وتداعيات ــياسي في ليبي ــام الس ــصي، الانقس ــوض البرع ))2) ع
ــا، د س، ص 9-10. ــس، ليبي ــتراتيجيات، طرابل ــات والاس للسياس

)26) المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات، تطبيق الحوكمة في الإدارة الليبية، مرجع سابق، ص )1.
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الحكوميــة بشــكل أكــبر، وإهــدار الأمــوال العامــة، وزيــادة انتشــار الفســاد.)27( وعــدم 
قــدرة الإدارة عــلى تقديــم الخدمــات الأساســية، وهــو مــا ســيؤثر ســلبا عــلى الظــروف 

ــل.  ــل الكام ــة الفش ــة الى مرحل ــل بالدول ــد يص ــن، وق ــية للمواط المعيش
ــه  ــه MENCER وCOSTE بأن ــي يعرّف ــل الخارج ــي: التدخ ــل الخارج ــا: التدخ ثالث
ضغــط تمارســه دولــة أو مجموعــة دول عــلى دولــة أخــرى بهــدف فــرض إرادة خــارج 
إرادتهــا.)28( أي أنــه عمــل يتعــارض مــع إرادة الدولــة في إدارة شــؤونها الداخليــة، ويتجــلى 
ــل في  ــا، ويحم ــة أو غره ــية أو اقتصادي ــكرية أو سياس ــواء عس ــت س ــيلة كان ــأي وس ب
ــدم  ــة وع ــيادة الدول ــن. إن س ــدام الأم ــتقرار ولانع ــدم الاس ــدرًا لع ــدًا ومص ــه تهدي طيات
ــا،  ــلى أراضيه ــتقلالها ع ــر اس ــن مظاه ــر م ــبر مظه ــة يعت ــؤونها الداخلي ــل في ش التدخ
باســتثناء مــا ينظمــه القانــون الــدولي مــن تدخــلات. فبموجــب المواثيــق الدوليــة، تتمتــع 
جميــع الــدول بحقــوق والتزامــات متســاوية،)29( ويمكنهــا ممارســة ســلطاتها الوطنيــة 
ــة أو  ــة أو ثقافي ــة أو اجتماعي ــية أو اقتصادي ــت سياس ــواء كان ــة، س ــود خارجي دون قي
دينيــة أو إنســانية. وعــلى الرغــم مــن ذلــك، فــلا أحــد يســتطيع أن ينكــر وجــود تدخــلات 
خارجيــة في الشــؤون الداخليــة لــدول مثــل العــراق وغرهــا مــن الــدول التــي عاشــت مــا 

يســمى بـــ »الربيــع العربــي« وعــلى رأســهم ليبيــا. 
تــرى بســمة الأوقاتــي أســتاذة العلــوم السياســية بجامعــة بغــداد في ســنة 2018م، 
بأنــه منــذ ســقوط نظــام صــدام حســين بســبب الاحتــلال الأمريكــي للعــراق في2003م، 
تعانــي البلــد ضعفــا في الاســتقلالية والحصانــة تجــاه التدخــلات الخارجيــة، ممــا يعيــق 
ــرى  ــة.)30( ون ــا المختلف ــة بأجهزته ــاء الدول ــادة بن ــر إع ــية ويؤخ ــة السياس ــر العملي س
ــدف  ــذي يه ــدا، وال ــح ج ــد 2011م واض ــي بع ــأن الليب ــي في الش ــل الخارج ــأن التدخ ب
لخدمــة مصالــح الــدول المتدخلــة وتحقيــق تطلعاتهــا، والاســتمرار في التأثــر والســيطرة 
ــياسي  ــواء الس ــزاز س ــدود الابت ــل ح ــذا التدخ ــغ ه ــى بل ــة، حت ــات المتعاقب عــلى الحكوم
ــة  ــتمر في تغذي ــة تس ــلات الخارجي ــذه التدخ ــه فه ــي. وعلي ــادي أو الاجتماع أو الاقتص
ــبها،  ــق مكاس ــان تحقي ــل ضم ــن أج ــا م ــة وتعزيزه ــات الداخلي ــامات والصراع الانقس
ــح  ــذي يصب ــا الإداري ال ــا جهازه ــة، وخصوص ــات الدول ــلى مؤسس ــلباً ع ــر س ــا يؤث مم
أكثــر هشاشــة وضعفــا وغــر قــادر عــلى إصــلاح نفســه، أو أداء مهامــه وتقديــم حتــى 

ــين.  ــات للمواطن ــط الخدم أبس
رابعــا: انعــدام الأمــن: يعــد انعــدام الأمــن في ليبيــا وخصوصــا بعــد 2011م ســببا في 
ــت دون اصلاحــه،  ــي حال ــة واحــد المعوقــات الرئيســية الت ضعــف الجهــاز الإداري للدول

))2) التقرير السنوي لديوان المحاسبة الليبي لسنة 2014، ص16.

(28(MENCER, G., « Du principe de non-intervention », Revue de droit contemporain, Larcier, Bruxelles, 
1964, p. 39 ; et COSTE, R., « Réflexion philosophique sur le problème de l’intervention », R.G.D.I.P., Bruylant 
Bruxelles, 1967, p. 370.

))2) ميثاق الأمم المتحدة، الفصل الأول: مقاصد الهيئة ومبادئها، المادة 2، فقرة 1.

ــع  ــلى الموق ــور ع ــال منش ــين، 2018، مق ــؤرق العراقي ــات ت ــي بالانتخاب ــل الخارج ــس التدخ ــوري، هواج ــروان الجب )30) م
ــارة 17/8/2022. ــخ الزي ــي: reportsandinterviews/news/net.aljazeera.www//:https/2018/4/19، تاري الالكترون
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فبعــد التدخــل الــدولي وانهيــار النظــام الســابق في 2011م ظهــرت العديــد مــن التنظيمات 
ــدات  ــداف وأجن ــا أه ــكل منه ــت ل ــلاد، فكان ــاء الب ــع أنح ــلحة في جمي ــات المس والجماع
ــف  ــد العن ــام، وتصاع ــكل ع ــن بش ــلات الام ــبب في انف ــا تس ــها، م ــلى أساس ــل ع تعم
نتيجــة لحــدوث صراعــات مســلحة متكــررة بــين بعضهــا البعــض، وانتــشرت أعمــال 
ــع  ــر في الوض ــور كب ــا أدى إلى تده ــو م ــة، وه ــتباكات العرقي ــب والاش ــة والنه الرق
العــام للســكان، وحــال دون قــدرة الدولــة عــلى حمايــة مواطنيهــا وتلبيــة احتياجاتهــم 
الأساســية وتوفــر متطلباتهــم ســواء مــن جانــب توفــر الأمــن، أو حتــى مــن جانــب 
توفــر الســلع الغذائيــة الأساســية والخدمــات الصحيــة والتعليميــة التــي يحتاجونهــا.       
ــا،  ــا وإضعافه ــض شرعيته ــلال تقوي ــن خ ــة م ــلى الدول ــي ع ــن يق ــدام الأم إن انع
ويــؤدي إلى ضعــف وتفــكك المؤسســات العامــة فيهــا بشــكل كبــر وخصوصــا جهازهــا 
الاداري، وإلى فقدانهــا الســيطرة والقــدرة عــلى إدارة شــؤون البــلاد، نظــرا لعــدم قــدرة 
موظفيهــا عــلى أداء عملهــم، وهجــرة الأدمغــة منهــم إلى الخــارج، ويــؤدي أيضــا لغيــاب 
ــم  ــاة والظل ــاد والمحاب ــد الفس ــا يولَ ــو م ــزة، وه ــال المنج ــلى الاعم ــة ع ــة والمتابع الرقاب
ــوي،  ــي أو جه ــلي أو عرق ــاس قب ــلى أس ــع ع ــل المجتم ــام داخ ــؤدي إلى الانقس ــذي ي ال
ويــؤدي إلى وجــود مجتمــع مدنــي ضعيــف يعتمــد بشــكل كبــر عــلى القــوى الخارجيــة 
لتســر امــوره.)31( وعليــه فــإن الأمــن هــو أحــد الركائــز الأساســية التــي يجــب أن تقــوم 
عليهــا أي عمليــة بنــاء أو تطويــر أو اصــلاح للجهــاز الإداري للدولــة، وبعبــارة أوضــح، لا 
يمكــن أن يتحقــق اســتقرار للدولــة أو إصــلاح لجهازهــا الإداري إلا في ظــل وجــود الأمــن.

ــة  ــر منظم ــق تقري ــا وف ــل ليبي ــة: تحت ــاب الرقاب ــاد وغي ــار الفس ــا: انتش خامس
الشــفافية الدوليــة المرتبــة 172 عالميــا مــن مجمــوع 180 دولــة في مــؤشر فســاد القطــاع 
العــام لســنة 2021م، بحيــث تعتــبر مــن الــدول الأكثــر فســادا بحصولهــا عــلى 17 نقطة 
مــن أصــل 100 ضمــن مــؤشر مــدركات الفســاد في الــدول التــي تعانــي مــن الصراعــات 
المســلحة.)32( وعــلى الرغــم مــن أن ليبيــا قــد وقعــت عــلى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحة 
ــلى  ــا ع ــادة 6 منه ــت الم ــنة 2005م، ونص ــا س ــت عليه ــنة 2003م، وصادق ــاد س الفس
ــن  ــاد ع ــع الفس ــولى من ــات تت ــة أو هيئ ــئ هيئ ــب أن تنش ــا يج ــة عليه ــدول الموقع أن ال
طريــق تنفيــذ سياســات مختلفــة.)33( واســتجابت ليبيــا بإنشــاء هيئــة مكافحة الفســاد 
ــع  ــيق م ــاد، والتنس ــم الفس ــن جرائ ــف ع ــق والكش ــام التحقي ــا مه ــت إليه ــي أوكل الت
مــصرف ليبيــا المركــزي والجهــات ذات الصلــة لاســترداد الامــوال الناتجــة عــن الفســاد 
داخــل وخــارج البــلاد، وتلقــي الإفصاحــات الماليــة وفحصهــا والاحتفــاظ بهــا، وطلــب 
ــات المختصــة، وإعــداد  ــين أو الكيان ــق بالأشــخاص المعني ــات أو توضيحــات تتعل أي بيان

اقتراحــات حــول تعديــل التشريعــات الخاصــة بمكافحــة الفســاد.

)31) عــارف بنــي حمــد، وأمــين المشــاقبة، الدولــة الفاشــلة )ســوريا نموذجــا(، دراســات العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، المجلــد 
)4، العــدد 4، الملحــق 1، الجامعــة الأردنيــة، 2018، ص 163-170.

org.transparency.www//:https ،32) أنظر الموقع الرسمي لمنظمة الشفافية الدولية(

(33( https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Convention/08-50024_A.pdf
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ــاع  ــأن القط ــول ب ــا الق ــة يمكنن ــة المختلف ــر الرقابي ــلى التقاري ــلاع ع ــا وبالاط إلا أنن
العــام هــو أكثــر المؤسســات فســادًا ومــن كافــة الجوانــب، حيــث أن الفســاد والوســاطة 
والمحســوبية والإهمــال في ممارســة الواجــب مــن أكثــر المظاهــر الســائدة، بــل أصبحــت 
متجــذرة بعمــق في الإدارة الليبيــة، حيــث غالبـًـا مــا يكــون مــن هــم في الســلطة منحازيــن 
ــب  ــام والمناص ــم المه ــد منحه ــة عن ــم، خاص ــم أو معارفه ــم أو أصدقائه ــاه أقاربه تج
ــتغلال  ــب، واس ــلى المناص ــول ع ــاء الحص ــر أكف ــخاص غ ــاح لأش ــا أت ــو م ــا، وه العلي
وظائفهــم للحصــول عــلى المنافــع الشــخصية وجمــع الأمــوال والرشــاوى مقابــل تقديــم 
ــدين،  ــود رادع للفاس ــدم وج ــرا لع ــع نظ ــذا الوض ــجع ه ــا ش ــين، كم ــات للمواطن الخدم
قيــام الاخريــن بنفــس التــصرف، حتــى أصبحــت الغالبيــة تنظــر إلى الفســاد عــلى أنــه 

هــو القاعــدة، ومــا عــداه الاســتثناء.)34( 
  يظهــر لنــا كذلــك ضعــف واضــح في مســتوى الرقابــة عــلى عمــل الادارات الحكوميــة، 
مــن حيــث تنظيــم الوظائف، ومــن حيــث ضبــط احــترام المســؤولين الإداريــين للالتزامات 
المفروضــة عليهــم بموجــب القوانــين والقــرارات واللوائــح المنظمــة للعمــل. فعــلى ســبيل 
المثــال: مديــر إدارة الشــؤون الإداريــة بــوزارة الحكــم المحــلي لــم يكــن موجــودا بمقــر 
الــوزارة خــلال ســاعات الــدوام الرســمية، بــل وقــام بتســليم الختــم الخــاص بــالإدارة 
لأحــد الموظفــين المتعاونــين مــع الــوزارة دون أي إجــراء رســمي، وكذلــك غيــاب معايــر 
الرقابــة عــن المؤسســة الوطنيــة للاســتثمار الخارجــي فمجلــس الأمنــاء بهــا لا يمــارس 
أيــة رقابــة فنيــة أو إشرافيــه عــلى أعمــال مجلــس الإدارة بالمؤسســة، ومعظــم مكاتبــات 
ــم  ــارية واس ــا إش ــل أرقام ــس الإدارة لا تحم ــه إلى مجل ــاء الموج ــس الأمن ــرر مجل مق
مُصدرهــا، وخاصــة تلــك التــي تتطــرق إلى الحصــول عــلى مزايــا ماليــة.)35( وعليــه فهــذه 
ــبب  ــا س ــر لن ــة تف ــائل الرادع ــاب الوس ــة وغي ــاب الرقاب ــال وغي ــن الإهم ــور م الص
زيــادة فســاد الجهــاز الإداري وتأخــر عمليــة إصلاحــه كونهــا مــن أبــرز المعوقــات التــي 

تحولــه دون ذلــك.

المبحث الثاني: الاإ�سلاح الاإداري واآليات تطبيقه

ــام  ــه غــر قــادر عــلى القي ــا عــلى الرغــم مــن وجــوده، إلا أن الجهــاز الإداري في ليبي
بواجباتــه وتنفيــذ مهامــه ســواء مــن حيــث التخطيــط أو التنظيــم أو التنفيــذ أو المتابعــة 
ــاول موضــوع الإصــلاح  ــا لتن وهــو مــا يســتوجب إصلاحــه وبشــكل عاجــل. مــا دفعن

بشــكل عــام، ومــن ثــم التطــرق لآليــات تطبيقــه.
المطلب الأول: الإصلاح الإداري )مفهومه، أهدافه، استراتيجياته(

ســنقوم في هــذا المطلــب بالتطــرق لمفهــوم الإصــلاح الإداري، ومــن ثــم تحديــد أهدافه، 
لننهــي باســتراتيجيات تنفيذه.

)34) حمزة أطيش، وأنور الفيتوري، مرجع سابق، ص ))1 - 8)1.

))3) المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات، تحليل تقرير هيئة الرقابة الإدارية الليبية لعام )201م، مرجع سابق، ص ).
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أولا: مفهــوم الإصــلاح الإداري: يعُــرَف مفهــوم الإصــلاح الإداري عــلى أنــه )مجموعــة 
ــلاح  ــبر اص ــة ع ــو والتنمي ــة النم ــع عجل ــة إلى دف ــة الهادف ــية والإداري ــود السياس الجه
مكامــن الخلــل في عمــل الأجهــزة الإداريــة والحكوميــة لزيــادة كفاءتهــا وفعاليتهــا(.)36( 
ــداث  ــادف لإح ــافي ه ــادي وثق ــي وإداري واقتص ــد سياسـ ــه: )جهـ ــا بأنـ ــرَف أيض ويعُ
تغيــرات أساســية إيجابيــة في الســلوك والـــنظم والعلاقات والأســاليب والأدوات تحقيقـــا 
لتنميـــة قـــدرات وإمكانـــات الجهـــاز الإداري، بمــا يؤمــن لــه درجــة عالية مــن الكفاءة 
والفعاليــة في إنجــاز أهدافــه.)37( وأشــارت أيضــا منظمــة الأمــم المتحــدة للإصــلاح الإداري، 
ــر  ــق معاي ــل تطبي ــن أج ــلطة م ــد للس ــتخدام المعتم ــر والاس ــه )التأث ــلى أن ــه ع فعرَفت
ــينها  ــات وتحس ــاكل والعملي ــداف والهي ــر الأه ــرض تغي ــام الإداري، بغ ــدة للنظ جدي
ــدده  ــذي يح ــف Jean-Michel Eymeri-Douzans ال ــم بتعري ــة(.)38( ونخت ــة للتنمي خدم
ــا بســيطًا يؤثــر عــلى جــزء مــن الإدارة ولكنــه تغيــر  ــا عاديً )بأنــه ليــس نهجًــا روتينيً
كلي للخطــط وتحــول أســاسي في الاســتراتيجيات والفكــر والتنظيــم وكذلــك العمــل الإداري 

ــه(.)39(  ــاليب عمل ــلوكه وأس وس
وعليــه فتوجــد العديــد مــن التعريفــات لمفهــوم الإصــلاح الإداري تتنــوع بحســب تنوع 
مــدارس الإدارة العامــة والباحثــين في علــم الإدارة، ولكــن المفهــوم الأكثــر شــمولية حســب 
ــرات  ــداث تغي ــدف إلى إح ــد يه ــه جه ــو أن ــلاح الإداري ه ــف الإص ــا لتعري ــة نظرن وجه
ــودة  ــيخ ج ــة وترس ــا العام ــر قدراته ــل تطوي ــن أج ــة الإدارة م ــر أنظم ــة في جوه جذري
أدائهــا، وهــو مــا يتطلــب فهــم طبيعــة مراحلهــا وطــرق تطبيقهــا المختلفــة وتقييــم 
ــلاح  ــون الإص ــون مضم ــث لا يك ــة، بحي ــداف العام ــق الأه ــق بتحقي ــا يتعل ــا فيم آثاره
ــات  ــر عملي ــيلة لتطوي ــو الوس ــلاح ه ــام. والإص ــية في النظ ــينات هامش ــرد تحس مج
ــعى  ــي تس ــومة، والت ــط المرس ــداف والخط ــق الأه ــاز الاداري ليحق ــات الجه وسياس
للتخلــص مــن الســلوكيات الســلبية والممارســات الخاطئــة التــي ارتكبــت وحالــت دون 
التطوير والتحديث، كإحداث تغيرات هيكلية في الجهـــاز الإداري القـــائم، بهـــدف زيـــادة 
فعاليتــه، بمــا يتناســب مــع الظــروف السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
الـــسائدة، مــن خــلال تحســين أســاليب العمــل، وتأهيــل وتدريــب الأفــراد الذيــن يقودون 
ــن  ــع م ــي ترف ــبة، الت ــة المناس ــة والتشريعي ــة القانوني ــة البيئ ــة، وتهيئ ــة الإداري العملي
إمكانيـــات الجهــاز الإداري، وتحســن مــن مســتوى أدائــه،)40( وبالتــالي فتتم هــذه العملية 

)36) عمــر ملاعــب، الإصــلاح الإداري مدخــلا لتصويــب المســار التنمــوي: تجــارب دوليــة، سلســلة دراســات تنمويــة، العــدد 62، 
المعهــد العربــي للتخطيــط، الكويــت، )201، ص11.

))3) ســامي محمــد أحمــد البحــيري، مداخــل الإصــلاح الإداري -التطـــوير التنظيمـــي والتدريــب وتقييــم الأداء، بحــث مقــدم 
للحصــول عــلى درجــة الماجـــستير مــن الأكاديميـــة العربيــة البريطانيــة للتعليــم العــالي، لنــدن، المملكــة المتحــدة، 2011، ص 32.

)38) عمر ملاعب، مرجع سابق، ص10.

 (3((EYMERI-DOUZANS Jean-Michel ,Les  stratégies de  réforme administrative en Europe :  essai d’éval-
uation comparative ,éditions  Institut  de  la  gestion publique et  du développement économique ,Vincennes, 
 ,2008p..115-140.

ــارة بجامعــة الأزهــر،  ــات التج ــاع كلي ــة لقط ــة العلمي ــه، المجل ــات تطبيق )40) ســحر الحمــي، الإصــلاح الإداري مفهومــه وآلي
ــصر، 2013، ص )33. ــاشر، م ــدد الع الع
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عــبر إصــلاح وتطويــر النظــم والبرامــج وإعــادة التفكــر في المناهــج والأســاليب العمليــة 
وتبنــي الناجــح منهــا أو الأكثــر ابتــكارا بمــا يزيــل أيــة أخطــاء وينهــي أيــة ممارســات 
ــة، ليحقــق التحســين في الأداء ويرفــع مــن مســتوى الكفــاءة بمــا يتمــاشى مــع  خاطئ

المتغــرات الداخليــة والخارجيــة.
وختامــا، الإصــلاح الإداري عمليــة سياســية واجتماعيــة واقتصاديــة وثقافيــة، فهــو 
ــكاره  ــن إن ــياسي لا يمك ــه وزن س ــاز الإداري ل ــاس أن الجه ــلى أس ــية ع ــة سياس عملي
بمعنــى أنــه يمكــن أن تغــره التوجهــات السياســية بشــكل كبــر، وعمليــة اجتماعيــة 
لأنــه يســعى إلى خلــق مؤسســات وأنظمــة فاعلــة وفــق البيئــة المحيطــة، بهــدف الحفاظ 
ــث  ــن حي ــال م ــون فع ــد أن يك ــه يري ــة لأن ــة اقتصادي ــع، وعملي ــتقبل المجتم ــلى مس ع
ــلى  ــوم ع ــه يق ــة لأن ــة ثقافي ــة، وعملي ــة والتقني ــة والمادي ــات البشري ــتخدام الطاق اس

ــة.)41(  ــاء الدول ــاهم في بن ــي تس المعرفــة والبحــث العلمــي الت
ــن  ــد م ــق العدي ــلاح الإداري إلى تحقي ــدف الإص ــلاح الإداري: يه ــداف الإص ــا: أه ثاني

ــا: ــداف منه ــات والأه الغاي
1. اعــداد خطــة عمــل واســتراتيجية تمثــل رؤيــة الدولــة في كيفيــة اصــلاح الجهــاز 
الإداري، وتمكينــه مــن مواجهــة التحديــات والعقبــات الداخليــة والخارجيــة التــي تحولــه 

دون أداء دوره، بهــدف تحســين مســتواه ورفــع انتاجيتــه.
2 - زيادة كفاءة الأجهزة الحكومية، وتحـــسين نوعيـــة خـــدماتها للمـــواطن العادي، 
وتعزيــز القــدرة التــي تتمتــع بهــا مـــن خـــلال إحـــداث تغييـــرات مقصــودة في الهياكل 

التنظيمية، وأســاليب الإدارة، وســـلوكيات العـــاملين فيها.)42( 
3 - تحديث وتطوير القوانين والقرارات المتعلقة بعمل الجهاز الإداري للدولة.

ــط  ــث التخطي ــن حي ــا م ــا وتحديثه ــام كل إدارة لتعديله ــداف ومه ــة أه 4 - مراجع
ــاء  ــة أثن ــر مرون ــدم يظه ــاز إداري متق ــول إلى جه ــق، للوص ــيق والتوثي ــذ والتنس والتنفي

ــه.)43(  ــي حول ــة الت ــع البيئ ــم م ــج، ومتناغ ــرات، ومنت التغ
5 - ترشــيد الإنفــاق العــام، مــن خــلال تقليــل عــدد الإدارات وعــدد الموظفــين الزائــد 

عــن الحاجــة، وإصــلاح الأنظمــة الماليــة والضريبيــة.
ــي  ــكادر الوظيف ــتوى ال ــن مس ــع م ــة للرف ــوارد البشري ــة الم ــم إدارة تنمي 6 - دع
ــدى. ــة الم ــطة أو طويل ــرة أو متوس ــواء قص ــل س ــب والتأهي ــط التدري ــر خط وتطوي

7 - اســتخدام التكنولوجيــا وتقنيــة المعلومــات وتفعيــل الإدارة الالكترونيــة لتســهيل 
عمــل الجهــاز الإداري، وانجــاز المهــام بجهــد وتكلفــة أقــل، وبكفــاءة وسرعــة أكــبر.

ــز  ــور وتعزي ــتقبال الجمه ــاليب اس ــين أس ــة وتحس ــراءات الإداري ــيط الإج 8 - تبس

(41( CHRISTENSEN Tom, LISHENG Dong, PAINTER Martin, « La réforme administrative au sein de l’admin-
istration centrale chinoise – L’importance de « l’inspiration occidentale » », Revue Internationale des Sciences 
Administratives, vol. 74, n° 3, 2008, p. 371-394.

)42) سحر الحمي، مرجع سابق، ص 338.

)43) مصطفــى كافي، الإصــلاح والتطويــر الإداري بــين النظريــة والتطبيــق، دار ومؤسســة رســلان للطباعــة والنــشر والتوزيــع، 
دمشــق، ســوريا، 2018، ص 46.
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ــم. ــتجابة لمطالبه ــوم ضرورة الاس مفه
9 - تفعيــل اللامركزيــة الإداريــة بنقــل الصلاحيــات والمســؤوليات إلى المســتوى المحــلي 

مــع ضمــان تجنــب تأثرهــم بالضغوطــات السياســية والقبليــة والجهويــة.
10 - إنشــاء هيئــة عامــة للرقابــة عــلى عمــل الجهــاز الإداري، وتمكينهــا مــن اتخــاذ 
الإجــراءات التــي تكفــل القضــاء عــلى الفســاد والواســطة والمحســوبية، والدفــع قدمــا 

نحــو الشــفافية والمســاءلة. 
ــت  ــلاح الإداري ليس ــتراتيجيات الإص ــلاح الإداري: إن اس ــتراتيجيات الإص ــا: اس ثالث
موحــدة، فهــي تتقلــب وفقًــا للســياقات الجوهريــة لــكل دولــة، ومــدى التغيــر المنشــود، 
حيــث يمكــن للإصــلاح الإداري أن يشــمل النظــام الإداري بأكملــه أو أن يســتهدف فقــط 
ــح  ــد تصب ــلاح ق ــة للإص ــوات المتبع ــإن الخط ــال ف ــلى كل ح ــن ع ــاصره، ولك ــض عن بع
ــة،  ــة في حــال اســتنادها عــلى اســتراتيجيات لا تتوافــق مــع ظــروف الدول ــة وباطل لاغي

ونذكــر فيمــا يــلي ثــلاث أنــواع مــن الاســتراتيجيات للإصــلاح:)44( 
ــسي  ــبب الرئي ــرة أن الس ــلى فك ــة ع ــي قائم ــة، وه ــة العقلاني ــتراتيجية العلمي الاس
لمعارضــة الإصــلاح تكمــن في الجهــل بأهدافــه أو بمعنــى أصــح بمزايــاه، وعليــه فســتركز 
هــذه الاســتراتيجية عــلى التعليــم والتدريــب والتوعيــة ودعــم مراكــز التدريــب والتأهيــل.

الاســتراتيجية الموجهــة نحــو التثقيــف، وهــي تقــوم عــلى فرضيــة أن مقاومــة التغير 
ورفضــه قــد لا تنشــئ مــن نقــص في المعلومــات، بــل لأن الأفــراد والمؤسســات لا يرغبون في 
التغيــر والإصــلاح، إمــا لخوفهــم عــلى مصالحهــم كــون هــذا الإصــلاح يهــدد وجودهــا، 
ــه  ــم، وعلي ــم ومعتقداته ــع قيمه ــارض م ــلاح يتع ــذا الإص ــأن ه ــم ب ــا لاعتقاده وإم
ــة  فســتركز هــذه الاســتراتيجية عــلى دراســة أســباب مقاومــة هــؤلاء للتغيــر ومحاول

تثقيفهــم وتوعيتهــم بخطئهــا.
ــوة  ــذه بالق ــم تنفي ــط يت ــلى مخط ــوم ع ــي تق ــراه، وه ــوة والإك ــتراتيجية الق اس
والإكــراه، حيــث يجــب وقــف أي مقاومــة أو رفــض يحــدث مــن قبــل النــاس لهــذا التغير 
وهــذا الإصــلاح، وتجــدر الإشــارة إلى أن مثــل هــذه الاســتراتيجية يمكــن أن تســتخدم في 

ــة. ــروف العادي ــة في الظ ــر مقبول ــا غ ــة، ولكنه ــة والطارئ ــروف الخاص الظ
ــق  ــا لتطبي ــة عالمي ــرى متبع ــتراتيجيات أخ ــدة اس ــاك ع ــك، هن ــة إلى ذل وبالإضاف

ــا: ــلاح الإداري، منه الإصـ
1 - اســتراتيجية الإصــلاح الشــامل: حيــث يتــم اســتخدامها عــن طريــق دمــج جهــود 
ــية؛  ــادات السياس ــن القي ــود م ــذه الجه ــت ه ــواء كان ــة س ــين في الدول ــع الفاعل جمي
المؤسســات الحكوميــة؛ المؤسســات التشريعيــة؛ مجموعــات المصالــح والضغــط أو أجهزة 
وخــبراء الإصــلاح الإداري. ويتــم اللجــوء إليهــا عــادة أثنــاء الأزمــات المفاجئــة والخطــرة، 
ــة،  ــات إصلاحي ــك تحــت تصرفهــا هيئ ــى وان كانــت لا تمل ــة حت ــة في هــذه الحال والدول
لكنهــا قــادرة عــلى الاســتعانة بخــبراء ومستشــارين قادريــن عــلى البحــث عــن حلــول 

)44) رحيم عويد نغميش، الإصلاح الإداري والتنمية الإدارية في العراق 1980-1970، أطروحة، جامعة القاهرة، 84)1، ص. 6).
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لتجــاوز العقبــات وإدارة الدولــة وفــق خطــة اســتراتيجية شــاملة.)45( 
ــلى  ــز ع ــيتم التركي ــتراتيجية س ــذه الاس ــق ه ــي: وف ــلاح الجزئ ــتراتيجية الإص 2 - اس
ــن  ــا م ــب مكانه ــات حس ــع فئ ــا إلى أرب ــم تصنيفه ــي يت ــاكل الت ــن الهي ــل م ــدد قلي ع
ــشري؛  ــصر الب ــتوى العن ــكلي؛ مس ــتوى الهي ــك: المس ــا في ذل ــتوى الإداري، بم ــث المس حي
مســتوى طــرق وأســاليب العمــل، ومســتوى النصــوص واللوائــح والتشريعــات. تركــز 
ــر  ــل وتطوي ــراءات العم ــيط إج ــلى تبس ــام الأول ع ــي في المق ــلاح الجزئ ــتراتيجية الإص اس
ــاز الإداري كافٍ  ــية للجه ــاصر الرئيس ــلاح العن ــة لأن إص ــة والوظيفي ــاكل التنظيمي الهي

ــام.  ــة النظ ــغيل بقي لتش
ــل  ــدد قلي ــلى ع ــتراتيجية ع ــذه الاس ــز ه ــي: ترك ــلاح الأفق ــتراتيجية الإص 3 - اس
ومحــدود مـــن العناصـــر المكونــة للنظــام الإداري بشــكل عــام، ولكنهــا تطبــق عــلى كل 
أجهــزة وادارات القطــاع العــام، وبالتــالي فهــي تعتــبر محــدودة التأثــر كأن تختــص مثــلا 
بتعديــل الهيــاكل التنظيميــة للجهــاز الإداري، أو بتعديــل وتطويــر المــلاكات الوظيفيــة أو 

غرهــا.
4 - اســتراتيجية الإصــلاح القطاعــي: تركــز هــذه الاســتراتيجية عــلى اصــلاح بعــض 
ــج الإصــلاح  ــار برام ــم اختب ــاز الإداري، ويت ــة داخــل الجه ــات المنهك ــزاء او القطاع الأج
التــي ســيتم تطبيقهــا عــلى هــذه المكونــات قبــل تعميمهــا عــلى بقيــة الأجــزاء، وذلــك 
ــي أو  ــتوى القطاع ــلى المس ــة ع ــات المطلوب ــار للإصلاح ــة اختب ــكيل لجن ــلال تش ــن خ م

الجغــرافي.
وهــي بذلــك تعتــبر طريقــة إداريــة مؤقتة للإصــلاح تتناســب مع عــادات وممارســات 
ــن  ــة م ــذه الطريق ــبر ه ــا، وتعت ــة له ــة المصاحب ــائل القانوني ــين، والوس ــل الموظف عم
وجهــة نظــر بعــض الباحثــين )ذات آثــار إيجابيــة عــلى عمليــة الإصــلاح الإداري، فهــي 
تدفــع الإدارة التقليديــة إلى الشــعور بوجــود مهـــام مســتجدة ومعقــدة، كمــا تنــشر روح 
المبــادرة فـــي الإدارة، وتكـــون أداة حـــافزة لــلإدارة التنفيذيــة، ولكــن يعــاب عــلى هــذه 

الطريقــة ظهــور الصراعــات التـــي قـــد تعيــق عمليــة الإصــلاح الإداري(.)46( 

المطلب الثاني: اآليات تطبيق اإ�سلاح الجهاز الاإداري

لضمــان نجــاح عمليــة إصــلاح الجهــاز الإداري للدولــة الليبيــة، يجــب علينــا القيــام 
بالعديــد مــن الخطــوات والإجــراءات أبرزهــا:

أولا: انشــاء دســتور جديــد: قبــل التفكــر في إعــادة بنــاء دولــة ليبيــا الخارجــة لتوهــا 
ــك مــن خــلال إنشــاء  مــن الــصراع، مــن الــضروري أولاً التعهــد بترســيخ أسســها وذل
نظــام قانونــي ســتظهر قواعــده المعياريــة والمؤسســية في الدســتور الجديــد. ولكــن مــا 

))4) محمــد عــي عيتانــي، الإصــلاح الإداري: المفهــوم النظــري، الغايــات والأهــداف، تقريــر بحثــي، معهــد العلــوم الاجتماعيــة، 
بــيروت، لبنــان، 2016، ص 6.

)46) سحر الحمي، مرجع سابق، ص 0)3.
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هــو الدســتور وماهــي أهميتــه؟ عــرف عبــد العزيــز النعيم الدســتور عــلى انــه )مجموعة 
الأحــكام التــي تبــين شــكل الدولــة ونظــام الحكــم فيهــا، وســلطاتها، وطريقــة توزيــع 
هــذه الســلطات، وبيــان اختصاصاتهــا، وبيــان حقــوق المواطنــين وواجباتهــم(.)47( وبــيَن 
أهميتــه Jean-Luc Martineau بأنــه: )خريطــة طريــق ترســم ملامــح مســتقبل الدولــة، 
ــة  ــاء الدول ــادة بن ــة إع ــاح عملي ــا لنج ــاده ضمانً ــد اعتم ــلام، ويع ــة الس ــل اتفاقي مث
بأكملهــا بعــد الــصراع(.)48( إذاً فهــو مجموعــة مــن القواعــد القانونيــة التأسيســية التــي 
تهــدف إلى إضفــاء الطابــع المؤســسي عــلى الســلطة السياســية في الدولــة، وهــو المرجــع 
ــد  ــدد القواع ــذي يح ــة، وال ــلطات العام ــف الس ــة ووظائ ــم الدول ــام حك ــاسي لنظ الأس
الرئيســية للدولــة، نظامهــا الملكــي أو الجمهــوري، شــكل حكومتهــا، طبيعــة الســلطات 
ــا  ــية وضماناته ــة الأساس ــة أو الجماعي ــوق الفردي ــات والحق ــان الالتزام ــة، وتبي العام
أمــام الســلطات العامــة، وبالتــالي فهــو يشــكل ضامنــا أساســيا لإعــادة بنــاء الدولــة.

يحكــم الدســتور أنشــطة الســلطات الثــلاث، التشريعيــة والتنفيذيــة والقضائيــة، مــن 
خــلال تحديــد اختصاصــات كل منهــا وطريقــة ممارســتها وكذلــك القواعــد التــي تنظــم 
الفصــل أو التبعيــة بــين هــذه الســلطات، كمــا يحــدد العلاقــة بــين الحــكام والمحكومــين 
ــد.  ــكل جي ــتمراريتها بش ــن اس ــي تضم ــة الت ــائل القانوني ــا، والوس ــة تنظيمه وكيفي
وعليــه فالدســتور هــو محــور أســاسي في عمليــة إعــادة بنــاء الدولــة عــلى أســاس أنــه 
ــة مرتبــط  ــة حديث ــة المؤسســات والســلطات العامــة، وولادة أي دول تقــوم عليــه شرعي

بصياغــة دســتورها. 
ــالي يجــب  ــون الأخــرى، وبالت إن أحــكام الدســتور لهــا الأســبقية عــلى قواعــد القان
أن تمتثــل لهــا ســلطات الدولــة، بمــا في ذلــك الســلطة التنفيذيــة. عــادة الدســتور ينــص 
عــلى أهميــة الإدارة العامــة مــن خــلال تحديــد القضايــا الأساســية المتعلقــة بهــا مثــل 
ــا.)49(  ــن القضاي ــا م ــة وغره ــع الإداري واللامركزي ــم والتوزي ــم والإدارة والحك التنظي
ويقــدم الدســتور نفســه أيضــا عــلى أنــه داعــم حقيقــي لــلإدارة العامــة، لــدرء الانجراف 
نحــو الإدارة البروقراطيــة التــي تجُمَــد قدراتهــا، ويتــم القضــاء عــلى روح المبــادرة فيهــا 
بحيــث تمنــع مــن الوصــول الى التنميــة.)50( ولذلــك يجــب أن يتغلــب الدســتور، العمــود 
الفقــري للدولــة، عــلى العقبــات التــي خلقتهــا الممارســات الإداريــة الخاطئــة، لا ســيما 
ــاز  ــلاح الجه ــلى اص ــوم ع ــدة تق ــة جدي ــس لمرحل ــة.)51( وأن يؤس ــة التقليدي في الأنظم
الإداري والاهتمــام بــه بشــكل أكــبر. وهــو مــا أكــده Vincent Hugeux في مقالتــه )ليبيــا: 

))4) عبد العزيز النعيم، أصول الأحكام الشرعية ومبادئ علم الأنظمة، N.S، )))1، ص 182.

(48( MARTINEAU Jean-Luc, L’Union européenne et la reconstruction post-conflit de l’État, Thèse en droit 
public, Université Lille 2, 2014, p. 736-737.

(4(( ALKAZAGLI Mohamed, op. cit. p. 331.

)0)) المرجع نفسه، ص330.

((1( FOUGEROUSE Jean, Le statut constitutionnel de l’administration en Italie - Contribution à l’étude 
de l’administration dans la démocratie constitutionnelle, Association Nationale Recherche et Technologie 
)ANRT(, Paris, 2003, p. 19-21.



العدد ال�ساد�س نوفمبر 2022 م مجلة دلالات

363

المتمــردون يقدمــون لأنفســهم دســتوراً(، أن الإطــار الدســتوري للدولــة يجــب أن يكــون 
ديمقراطيــاً وأن يتغلــب عــلى العقبــات الإداريــة التــي تخلقهــا الأنظمــة العامــة، ويــترك 

لــلإدارة مكانــاً مميــزاً...)52(
ونشــر ختامــا إلى أنــه يجــرى وضــع الدســتور عــادة عــن طريــق ســلطة أعــلى مــن 
ــم  ــه تت ــل أحكام ــراءات تعدي ــية، وإج ــلطة التأسيس ــمى الس ــة، وتس ــلطة التشريعي الس
بطريقــة أشــد تعقيــدا مــن الإجــراءات المتبعــة لتعديــل الأحــكام القانونيــة الأخــرى، ولــذا 
فصياغــة دســتور جديــد في ليبيــا اليــوم يعتــبر الدعامــة الرئيســية لإعــادة بنــاء الدولــة 
ــلطة  ــاء الس ــب إعط ــه فيج ــا الإداري، وعلي ــلاح جهازه ــا اص ــن ضمنه ــي م ــا، والت فيه
التأسيســية ولجنــة صياغــة الدســتور أولويــة كــبرى ودعمهــا بكافــة الإمكانيــات التــي 

تســاعدها في الوصــول إلى تحقيــق هدفهــا.
ثانيــا: إعــادة هيكلــة مؤسســات الجهــاز الإداري: نلاحــظ أنــه في العقــود الأخــرة، قــد 
تــم إعــادة هيكلــة وتنظيــم الجهــاز الإداري للعديــد مــن الــدول بشــكل منتظــم بهــدف 
تحســين خدماتــه وتقليــل تكاليفــه. وكجــزء مــن البحــث الــذي تــم إجــراؤه في ســبع دول 
 HIRES أوروبيــة حــول موضــوع إعــادة هيكلــة الخدمــة العامــة، )ميــز فريــق خــبراء
أربــع فئــات مــن التدابــر في هــذا المجــال، وهــي: -1تقليــص الحجــم، -2إعــادة التنظيــم 

الجغــرافي والهيــكلي، -3الخصخصــة، -4تغيــر الثقافــات التنظيميــة والوظيفيــة(.)53( 
ــق  ــه المختلفــة عــلى تحقي ــة إدارات ــكل التنظيمــي للجهــاز الإداري للدول يســاعد الهي
أهدافهــا وتجســيد خططهــا والتعامــل مــع المتغــرات الداخليــة والخارجيــة، حيــث تتمثل 
أبــرز مهــام الهيــكل التنظيمــي في تحديــد المســميات الوظيفية، وموقــع تنفيذهــا، ونطاق 
ــح  ــات والمصال ــوزارات والمؤسس ــين ال ــع الأدوار ب ــد توزي ــؤوليات، وتحدي ــام والمس المه
ــادة  ــات إع ــإن عملي ــه، ف ــل. وعلي ــل في العم ــدأ التكام ــراز مب ــة لإب ــة المختلف الحكومي
ــق الأهــداف المحــددة أعــلاه عــلى المســتويات  ــة لســبب أو لأخــر تســعى إلى تحقي الهيكل
الفنيــة والتنظيميــة والإداريــة، بمــا يتماشى مــع الأهــداف الاســتراتيجية للجهــاز الإداري. 
لذلــك يمكــن القــول بــأن إعــادة هيكلــة الجهــاز الاداري ســتتجه نحــو تصميــم هيــكل 
جديــد لنظامهــا الإداري، ونحــو اللامركزيــة، والقــدرة عــلى إدارة القطاعــات الحكوميــة 
بشــكل جيــد، واســتخدام المــوارد البشريــة نوعــا وكمــاً، وضمــان جــودة الخدمــات التــي 

تلبــي تطلعــات المواطنــين.)54( 
وبصــورة تفصيليــة أكثــر يمكننــا تحديــد الأهــداف العامــة لإعــادة هيكلــة الجهــاز 
ــا  ــاز الإداري في أهدافه ــات الجه ــر تنظيم ــالي: )تطوي ــو الت ــلى النح ــة ع الإداري في الدول

((2( HUGEUX Vincent, « Libye : les insurgés s’offrent une constitution », Revue L’Express, N° 23, 2011, p. 
7-18.

((3( JALETTE Patrice, GRENIER Jean-Noël, HAINS-POULIOT Jérémie )2012(. Restructuration de la fonc-
tion publique québécoise : configurations et conséquences disparates. Relations industrielles/Industrial Re-
lations, p. 568-569. Disponible sur le site: https://doi.org/10.7202/1013195ar.

)4)) حكومــة جديــدة، نهضــة متجــددة، خطــة إعــادة هيكلــة الجهــاز الإداري للدولــة، مقــال متــاح عــبر الموقــع الالكترونــي: 
pdf/2020/uploads/content-wp/cms/fm.wisal.www//:https ، تاريــخ الزيــارة 09/06/2022.
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ووحداتهــا ونشــاطاتها الخدميــة، وإزالــة مــا بهــا مــن ازدواج أو تضــارب أو غمــوض، 
ومراعــاة التناســب بــين حجــم الإدارة والمهــام المناطــة بهــا؛ تحســين نوعيــة الخدمــات 
المقدمــة للمواطنــين مــن قبــل الجهــاز الإداري عــن طريــق زيــادة الفاعليــة التنظيميــة، 
ورفــع كفــاءة أداء الجهــاز والموظفــين العاملــين فيــه، وتســهيل مســارات ونظــم العمــل 
ــين  ــام وب ــاز الإداري الع ــم الجه ــين حج ــق ب ــات التواف ــادة درج ــينها؛ زي ــة وتحس المتبع
متطلبــات العمــل وظروفــه مــن جهــة، والتوجهــات المســتقبلية نحــو أجهــزة حكوميــة 
أقــل عــدداً وأكثــر اختصاصــاً وأفضــل أداءً مــن جهــة أخــرى؛ تخفيــض كلفــة التشــغيل 
وتوجيــه الوفــر نحــو زيــادة الفاعليــة والكفــاءة؛ تعزيــز المؤسســية والعمــل الجماعــي 
والتنســيق المشــترك في الأجهــزة والمؤسســات العامــة، وترســيخ مبــدأ المســاءلة لضمــان 
ــم،  ــة إليه ــدى الحاج ــين وم ــداد الموظف ــف وأع ــم الوظائ ــة حج ــز؛ دراس ــاز المتمي الإنج
مــع التعزيــز الإيجابــي لاتجاهــات الموظفــين نحــو الوظيفــة العامــة، وتحفيزهــم عــلى 
ــة  ــة أدائهــم، والاهتمــام بتحديــد مســاراتهم الوظيفي ــة، وتحســين نوعي ــادة الإنتاجي زي
ــة،  ــل المختلف ــروف وأدوات العم ــة في ظ ــورات المتلاحق ــي التط ــكل يراع ــة بش والتدريبي
ــدرات  ــات، والق ــا المؤسس ــاج إليه ــي تحت ــف الت ــح للوظائ ــور واض ــع تص ــك وض وكذل
ــة التدريــب المناســب لهــا؛ تعزيــز اللامركزيــة الإداريــة عــلى  اللازمــة لتشــغيلها، ونوعي
ــات وتوزيــع نشــاطات  مســتوى الأجهــزة الرئيســية وفروعهــا، مــع تفويــض الصلاحي
ــن  ــد م ــا يزي ــة بم ــا المختلف ــلى مناطقه ــل ع ــي فاع ــكل إيجاب ــة بش ــات الدول واهتمام

ــاق الإداري...(.)55(  ــلى النط ــة ع ــات المقدم ــة الخدم ــاءة وفاعلي كف
بالنســبة لليبيــا، يبــدو مــن الوضــع الحــالي للخدمــة المدنيــة أنــه لــم يتــم إجــراء أي 
تنظيــم رســمي لمؤسســات الدولــة، بمــا في ذلــك الــوزارات والهيئــات الحكوميــة المحليــة، 
حيــث يتغــر هيكلهــا الإداري حســب رغبــات وقــرارات الوزيــر المختــص أو المديــر العــام، 
ــة،  ــر منطقي ــوائية وغ ــة عش ــج بطريق ــى أو تدُم ــدة أو تلغ ــأ إدارات جدي ــث تنش بحي
ــتعانة  ــدون الاس ــبة، وب ــر مناس ــات غ ــراءات في أوق ــذه الإج ــا ه ــذ غالب ــه تتخ ــى أن حت

بمتخصصــين أو أهــل خــبرة في هــذا المجــال.)56( 
إن الهيــكل التنظيمــي للجهــاز الإداري للدولــة الليبيــة يحتــاج اليــوم لإعــادة هيكلتــه 
وتطويــره بشــكل عــام لجعلــه فعــالاً في مواجهــة التحديــات وتحقيــق الأهــداف، وهــذا 
يعنــي اعتمــاد منهجيــة قــادرة عــلى تصحيــح الهيــكل التنظيمــي الحــالي عــلى جميــع 
المســتويات بمــا يتوافــق مــع القانــون والأولويــات الوطنيــة مــن خــلال: توحيــد أبعــاد 
ــت  ــس الوق ــل، وفي نف ــاءة العم ــادة كف ــه لزي ــتوى مكونات ــلى مس ــاز الإداري ع الجه
ــد عددهــا  ــة، وتحدي ــداد إنشــاء الأجهــزة الاداري ــة امت ــة؛ مراقب القضــاء عــلى الازدواجي
حســب طبيعــة عملهــا ســواء كانــت أساســية أم لا؛ تنظيــم الــوزارات بحيــث يمكنهــا 
التركيــز عــلى المهــام الأساســية وتحمــل المســؤوليات، والاســتفادة مــن المــوارد المختلفــة، 

//:https :عبــد الرحمــن تيشــوري، الأهــداف العامــة لمــشروع إعــادة الهيكلــة في ايــة مؤسســة، مقــال متــاح عــبر الموقــع ((((
aid?asp.art.show/debat/org.ahewar.www=4)60))، تاريــخ الزيــارة 18/09/2022.

ــوم السياســية / جامعــة  ــا، تقريــر بحثــي، كليــة الاقتصــاد والعل )6)) محمــد عــي الناكــوع، إصــلاح الخدمــة المدنيــة في ليبي
ــارة 18/09/2022. ــخ الزي ــع: php.index/ly.edu.libyanuniv//:https/31 ، تاري ــبر الموق ــاح ع ــر مت ــس، التقري طرابل
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ــة الجــودة للمواطنــين.)57(  وتقديــم خدمــات عالي
ويجــب أن تعتمــد منهجيــة إعــادة الهيكلــة عــلى تنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات، 
مــع إعطــاء الأولويــة للتحليــل الداخــلي الــذي يهــدف إلى إبــراز نقــاط القــوة والضعــف، 
ومراجعــة القوانــين المنظمــة للعمــل، وفحــص الضوابــط الرقابيــة، والأهــداف المســتقبلية 
والخطــط الاســتراتيجية، ومقارنــة النتائــج المحققــة، مــع تنظيــم الأقســام التــي تقــوم 
بمهــام وأهــداف متشــابهة، للاحتفــاظ بأفضــل الممارســات لاســتخدامها في بنــاء الهيــكل 
ــات  ــا مقترح ــدة متضمن ــة الجدي ــام للهيكلي ــار الع ــع الإط ــد، ووض ــي الجدي التنظيم
ــة  ــادة الهيكل ــة إع ــر إلى أن عملي ــة.)58( ونش ــط القانوني ــال للضواب ــل، ودون إهم للبدائ
ــث  ــة الجهــاز الإداري العــام، حي ــل في إعــادة هيكل ــوع الأول يتمث تنقســم إلى نوعــين: الن
ــادة  ــل في إع ــي يتمث ــوع الثان ــار، والن ــه في الاعتب ــي بأكمل ــكل التنظيم ــذ الهي ــم أخ يت

ــلى وزارة. ــرة ع ــق في كل م ــوزارات، كأن تطُب ــة لل ــة الفردي الهيكل
ــادة  ــا الإداري، الإسراع في إع ــلاح جهازه ــل إص ــن أج ــا م ــلى ليبي ــب ع ــا، يج وختام
هيكلتــه عــلى أســس متينــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التــي يســعى إليهــا وفــق مــا 

ــلاد. ــي تمــر بهــا الب ــة الت ــه المرحل تقتضي
ثالثــا: تدريــب وتأهيــل الــكادر الوظيفــي: يعُتــبر تدريــب وتأهيــل موظفــي الجهــاز 
ــل  ــب وتأهي ــم تدري ــث يت ــلاح الإداري، حي ــيات الإص ــم أساس ــد أه ــة أح الإداري للدول
ــتواهم  ــن مس ــع م ــة الرف ــطة، بغي ــن الأنش ــة م ــبر مجموع ــام ع ــاع الع ــي القط موظف
العلمــي والعمــلي، وتطويــر مهاراتهــم الوظيفيــة والشــخصية ســواء كانــت في الجانــب 

ــي.  ــى الاجتماع ــي أو الإداري أو حت المهن
ــات  ــم بالمعلوم ــدف إلى تزويده ــام يه ــاع الع ــي القط ــل لموظف ــب والتأهي فالتدري
ــث  ــل، بحي ــة أفض ــان إنتاجي ــد، ولضم ــكل جي ــم بش ــام بعمله ــة للقي ــبرة اللازم والخ
ــم في  ــم وحوادثه ــا أخطاءه ــة له ــل نتيج ــبر، تق ــة أك ــم بمهني ــون مهامه ــؤدي الموظف ي
العمــل. فالتدريــب والتأهيــل يعوضــان دائمــا أوجــه القصــور لــدى الموظــف في التعليــم 
ــاز الإداري  ــد الجه ــداف وتزوي ــق الأه ــيقود إلى تحقي ــا س ــزج بينهم ــذا فالم ــبرة. ل والخ
ــب أن  ــاءة. ويج ــبرة والكف ــدرة والخ ــن الق ــال م ــتوى ع ــين ذوي مس ــين مؤهل بموظف
نشــر هنــا إلى ضرورة التركيــز أيضــا عــلى تدريــب وتأهيــل المســؤولين والمــدراء العامــين 
في الجهــاز الإداري والعمــل عــلى الرفــع مــن مســتواهم بإعطائهــم برامــج تدريبيــة ذات 
جــودة عاليــة، بحيــث يمكنهــم تنفيذهــا بالتعــاون مــع مراكــز التدريــب أو الجامعــات 

ــدة. ــة المعتم ــة أو الدولي الوطني
ــب،  ــد والمكاس ــن الفوائ ــد م ــق العدي ــا تحقي ــب يمكنن ــلال التدري ــن خ ــه، فم وعلي
بدايــة مــن تنميــة قــدرات ومهــارات الموظفــين القياديــة، ومنحهــم العديــد مــن المهــارات 

)))) عبدالرحمن تيشوري، مرجع ألكتروني سابق.

)8)) الدليــل الإرشــادي لإعــادة هيكلــة الــوزارات. “إدارة تطويــر السياســات والأداء المؤســي”، رئيــس الــوزراء، الأردن، ص 2، 
متــاح عــبر الموقــع: pdf.Institutions-Restructuring/Develop/files/upload/ jo.gov.pm.www//:http، تــم الرجــوع 

إليــه بتاريــخ 15/04 /2022.



العدد ال�ساد�س نوفمبر 2022 م مجلة دلالات

366

ــة منهــا،  ــي ترفــع مــن مســتواهم عــلى كافــة الأصعــدة وبالأخــص الإداري الأخــرى الت
والتقليــل مــن الجهــد والوقــت لأداء العمــل، وزيــادة المكســب عــلى مســتوى أداء الخدمات 
بفضــل التدريــب المســتمر، وصــولا لســد الفجــوات التعليميــة وتحســين القــدرات بشــكل 

عــام.
ولكــن ننــوه الى انــه قبــل التطــرق إلى تدريــب وتأهيــل الموظفــين يجــب تحليــل الوضــع 
الحــالي لهــم بالتفصيــل، مــن حيــث تحديــد المشــاكل التــي تواجــه عمليــات التخطيــط 
ــع  ــر جمي ــا، وتوف ــبة له ــة المناس ــة والعملي ــول العلمي ــتراح الحل ــم، واق ــة به الخاص
الوســائل القــادرة عــلى ضمــان الأنشــطة المختلفــة لتنميــة المــوارد البشريــة في المســتقبل، 
ــوه أيضــا إلى  ــة. ونن ووضــع السياســات والبرامــج المناســبة لتحســين الكفــاءة الإنتاجي
انــه عنــد وضــع خطــة للتدريــب والتأهيــل، يجــب أن تتــم الدراســة والتخطيــط الجيــد 
ــب  ــار الأنس ــن اختي ــن م ــل، للتمك ــب والتأهي ــاليب التدري ــائل وأس ــل وس ــة أفض لمعرف

منهــا. 
يجــب أيضــا متابعــة جــودة التدريــب وكفاءتــه باســتخدام الأدوات العلميــة 
ــد تعاملهــم مــع بعضهــم البعــض أو  ــة المختلفــة لقيــاس ســلوك الموظفــين عن والعملي
ــلى  ــم ع ــدى قدرته ــب وم ــج التدري ــل نتائ ــلال تحلي ــن خ ــه م ــين، أو متابعت ــع المواطن م
تجــاوز الاختبــارات وحصولهــم عــلى شــهادات الكفــاءة أو قيــاس مــدى تعلُّــم الموظفــين 
ــاز الإداري  ــلاح الجه ــاً، إن إص ــية. وختام ــؤشرات الأداء الرئيس ــلال م ــن خ ــم م وتطوره
ــا  ــلال تنميته ــن خ ــة م ــوارده البشري ــلى م ــز ع ــتوجب التركي ــوم يس ــة الي ــة الليبي للدول

ــه. ــذ مهام ــا الأداة لتنفي ــتمر، كونه ــكل مس ــا بش ــا وتأهيله وتدريبه
رابعــا: تطبيــق اللامركزيــة الإداريــة: لقــد ورد تعريــف اللامركزيــة الإداريــة في قاموس 
ــزي، وإدارات  ــاز مرك ــين جه ــة ب ــة الإداري ــع الوظيف ــا )توزي ــلى أنهّ ــيط ع ــم الوس المعج
ــات،  ــم، والولاي ــلطة إلى الأقالي ــل الس ــام تحوي ــتوى الع ــلى المس ــي ع ــي تعن ــرى، وه أخ
ــد  ــة(.)59( وق ــس المركزي ــة عك ــؤونها الخاص ــيرِ ش ــتقلالية في تس ــع باس ــا تتمت وجعله
عرَّفهــا أيضــا )جــلاوي( عــلى أنهــا: )أســلوب مــن أســاليب تنظيــم العمــل، حيــث تمُنـَـح 
ــات،  ــح الصلاحيّ ــي مَن ــذا يعن ــة، وه ــن الإدارة الذاتي ــراً م ــدراً كب ــة قَ ــدات المختلف الوح
ــل  ــة نق ــد باللامركزي ــه يقص ــم(.)60( وعلي ــى في التنظي ــتويات الأدن ــؤوليات للمُس والمس
بعــض الســلطات والاختصاصــات والمســؤوليات مــن الإدارة المركزيــة إلى الادارات المحليــة 
ســواء كانــت بلديــات أو محافظــات أو أقاليــم، أو أي هيئــات أخــرى تتمتــع بالشــخصية 
ــا  ــاز اعماله ــا وإنج ــا في أداء مهامه ــتقلاليتها وحريته ــا اس ــون له ــي تك ــة، لك القانوني
بــدون الرجــوع الى الســلطات الأعــلى منهــا لأخــذ الأذن في كل مــرة. عــلى أن تبقــى بطبيعــة 

الحــال تحــت مراقبــة الدولــة.)61(

-ar/dict/ar/com.almaany.www//:https الموقــع:  عــبر  متــاح  اللامركزيـّـة”،  ومعنــى  تعريــف   ((((
 ،/D8%A(%D8%B2%D(%8A%  D(%84%D8%A(%D(%8(%D8%B1%D(%83  D8%A(%D(%84%%/ar

 .18-09-2022 الزيــارة  تاريــخ 

)60) فرح يس فرح، مفاهيم حول المركزية واللا تمركز الإدارية، جامعة القضارف، السودان، )201، ص 5-6.

)61) نبيه محمد، الجهوية المتقدمة بين اللامركزية واللامركزية، الطبعة الأولى، الرباط، المغرب، )201، ص22.
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ونشــر إلى أن اللامركزيــة تتصــف بالعديــد مــن الصفــات التــي تســاهم بشــكل كبــر 
في اصــلاح الجهــاز الإداري للدولــة مــن بينهــا سرعــة اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات، 
وتدريــب المــدراء في المســتويات الإداريـّـة المختلفــة، وعــدم انشــغال المــدراء مــن المســتويات 
ــدى  ــة ل ــروح المعنوي ــر الأمــور نظــرا لأن لديهــم مــا هــو أهــم، ورفــع ال ــا بصغائ العلي
جميــع موظفــي الجهــاز الاداري لكــي يشــعروا بمشــاركتهم الإيجابيــة في العمــل الإداري، 
ــث  ــة، بحي ــر مدروس ــرارات الغ ــق بالق ــد تلح ــي ق ــائر الت ــر والخس ــع المخاط وتوزي
تقتــصر نتائجهــا وتأثراتهــا عــلى إدارة واحــدة، وليــس عــلى الجهــاز الإداري كلــه، ومــن 
ثــم الحــرص عــلى اتِّخــاذ أفضــل القــرارات وأنســبها، فمــن يعُايــش الأخطــاء والمشــاكل 
يكــون أكثــر قــدرة عــلى اتِّخــاذ القــرارات المناســبة بشــأنها، وبالتــالي، جعــل الخدمــات 

العامــة في متنــاول جميــع المواطنــين مــع تحســينها.)62( 
ــام  ــوم أي نظ ــب أن يق ــاز الإداري يج ــل للجه ــلاح أفض ــلى إص ــول ع ــه فللحص وعلي
إداري محــلي عــلى معايــر البســاطة ووضــوح الاختصاصــات، ويجــب أن يحــدد دســتور 
الدولــة مســتقبلا في ليبيــا المبــادئ الأساســية لتنظيــم الإدارة المحليــة مثــل تقســيم البــلاد 
ــع  ــث تتمت ــة، بحي ــا الإداري ــون حدوده ــم القان ــات ينظ ــات أو بلدي ــم أو محافظ إلى أقالي
كل منهــا بالشــخصية الاعتباريــة والذمــة الماليــة المســتقلة، ويمكنهــا انتخــاب أو تعيــين 
رئيــس وتشــكيل مجلســها الاداري. وفي هــذا الســياق، نشــر إلى أن المبــادئ الديمقراطيــة 
الحديثــة تتطلــب أن يتــم شــغل المناصــب الإداريــة المحليــة رفيعــة المســتوى مــن خــلال 
انتخابــات تســتند إلى برامــج عمــل يضعهــا المرشــحون ويكــون الانتخــاب بنــاء عليهــا، 
فالانتخابــات تعتــبر ضروريــة لإنشــاء دولــة ديمقراطيــة. ويجــب عــلى الدســتور أيضــا 
ــم  ــاء الأقالي ــان بإنش ــوم البرلم ــها يق ــلى أساس ــي ع ــط الت ــد والضواب ــدد القواع أن يح
ــبة  ــة. وبالنس ــا الإداري ــد حدوده ــة، وتحدي ــروع البلدي ــات والف ــات والبلدي والمحافظ
ــا  ــا فيم ــا خصوص ــاورة لبعضه ــة المج ــين الإدارات المحلي ــأ ب ــد تنش ــي ق ــات الت للخلاف
يتعلــق بحدودهــا الاداريــة، تتــم تســوية هــذه النزاعــات المحتملــة فقــط أمــام الدائــرة 
ــة  ــل اللامركزي ــلى ضرورة تفعي ــدد ع ــاً، نش ــا.)63( وختام ــة العلي ــتورية بالمحكم الدس

ــا. ــاز الإداري في ليبي ــلاح الجه ــق إص ــليم لتحقي ــكل س ــا بش ــة وتطبيقه الإداري
خامســا: تفعيــل الإدارة الالكترونيــة: يعــرّف عبــد الفتــاح حجــازي الإدارة الالكترونيــة 
عــلى أنهــا )اســتخدام تقنيــات المعلومــات لأجــراء المعامــلات الإداريــة، وتقديــم الخدمــات، 
والتواصــل مــع المواطنــين بطريقــة أكثــر سلاســة(.)64( وعرَفهــا حميــدي القبيلاتــي بأنها 
)النشــاط الــذي تقــوم بــه الهيئــات الإداريــة بالوســائل الإلكترونيــة لتلبيــة احتياجــات 
الجمهــور وتقديــم الخدمــات العامــة(.)65( ويمكننــا أيضــا تعريــف الحكومــة الإلكترونيــة 

(62( VARIMELO Arquimedes João, La décentralisation en Angola et au Mozambique : Du discours à la 
consécration juridique, Thèse en droit public, Université de Bordeaux, 2017, p. 150.

ــلى  ــاح ع ــخ 2017-02-8، مت ــور بتاري ــي منش ــال قانون ــدة، مق ــا الجدي ــي في ليبي ــم الإداري المح ــدي، التنظي ــل المرش )63) أم
الموقــع: law/net.mohamah.www//:https/، تاريــخ الزيــارة 04-08-2022.

)64) عبد الفتاح حجازي، الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2008، ص 23.

))6) حميدي القبيلاتي، قانون الإدارة العامة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل، الأردن، 2014، ص )2.
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عــلى نطــاق واســع بأنهــا اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في إدارة الخدمــات 
العامــة أو الخاصــة للأفــراد، بطريقــة فعالــة وعمليــة ومربحــة، ممــا يســمح بدرجــة 

أكــبر بحوكمــة إداريــة أكثــر شــفافية وأكثــر خضوعًــا للمســاءلة.
ولإصــلاح الجهــاز الإداري يجــب أن تلجــأ الدولــة إلى الإدارة الإلكترونيــة لأنها ستســمح 
لهــا بتنشــيطه وتفعيلــه وجعلــه أكثــر قــدرة عــلى أداء مهامــه بأحســن المواصفــات وأقل 
التكاليــف. ولمزيــد مــن التوضيــح ســنتناول أهــم الأهــداف التــي ســتتحقق باســتخدام 

الإدارة الالكترونيــة فيمــا يــلي:
ــه  ــذي يبذل ــد ال ــم الجه ــل حج ــا بالفع ــد لاحظن ــين. فلق ــاة المواطن ــيط حي 1 -تبس
ــد  ــدودة، وبعُ ــة المح ــاعات الخدم ــرًا لس ــة، نظ ــات الحكومي ــول إلى الخدم ــراد للوص الأف
المكاتــب الإداريــة لمــن يعيشــون خــارج المــدن الرئيســية، كــون غالبيــة الخدمــات متوفرة 
في المــدن الكــبرى فقــط، ممــا يســبب في ضيــاع الوقــت والجهــد للكثريــن، ناهيــك عــن 

ــي يتكبدونهــا. المصاريــف الت
2 - تقليــل تكاليــف التشــغيل. تتحمــل الخزينــة العامــة للدولــة أعبــاء ماليــة ثقيلــة، 
ــة  ــية والأدوات المكتبي ــه بالقرطاس ــف فروع ــاز الإداري بمختل ــا للجه ــة تزويده نتيج
ــاظ  ــل للحف ــبيل الأمث ــو الس ــة ه ــائل الإلكتروني ــتخدام الوس ــإن اس ــك ف ــا، ولذل وغره
عــلى المــال العــام مــن خــلال خفــض التكاليــف وترشــيد الإنفــاق ومحاربــة مــا ينتــج 

عنــه مــن فســاد. 
3 - القضــاء عــلى البروقراطيــة ومحاربــة الفســاد والوســاطة والمحســوبية. حيــث 
يمكــن لأحــد موظفــي الجهــاز الإداري أن يرفــض تقديــم الخدمــة لأحــد الأشــخاص عــلى 
أســاس قبــلي أو عرقــي أو دينــي أو حتــى اجتماعــي أو جهوي، ولكــن بــالإدارة الالكترونية 
نســتطيع التغلــب عــلى هــذه المظاهــر مــن خــلال القضــاء عــلى العلاقــة الماديــة وعوامــل 
التأثــر الشــخصي بــين الموظــف والمواطــن، ومــن خــلال الإدارة الالكترونيــة يمكننــا أيضــا 
أن نتجنــب الوســاطة والمحســوبية ومظاهــر الفســاد الأخــرى، ممــا يســاهم في شــفافية 
العمــل.)66( وتحســين صــورة الجهــاز الاداري أمــام الــرأي العــام وعــلى الســاحة الدوليــة.

ــة في  ــا الإدارة الإلكتروني ــدى مزاي ــل إح ــث تتمث ــزة. حي ــات متمي ــم خدم 4 - تقدي
إتاحــة وصــول المســتخدمين إلى المعلومــات أو الإجــراءات عــبر الإنترنــت ببضــع نقــرات، 
عــلى مــدار 24 ســاعة في اليــوم، و7 أيــام في الأســبوع. لأن كل مــا يتعــين عــلى المســتخدم 
فعلــه للاستفســار أو الحصــول عــلى معلومــة هــو فتــح جهــاز الكمبيوتــر الخــاص بــه 
لطلبهــا، بعكــس مــا يحــدث في ســياق الخدمــة التقليديــة، حيــث يجــب عــلى الفــرد في 
كثــر مــن الأحيــان الوصــول باكــرا والانتظــار في طوابــر طويلــة للحصــول عــلى معلومة 

أو الاستفســار عــن خدمــة معينــة.
5 - تحقيــق خدمــات ذات جــودة عاليــة. حيــث إن اســتخدام أنظمــة إلكترونيــة دقيقة 
وفعَالــة لتنفيــذ العمليــات الاداريــة المختلفــة يــؤدي إلى الحــد مــن الأحــكام الشــخصية 

)66) حمزة حمد، الحكومة الإلكترونية ودورها في تقديم الخدمات العامة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2016، ص 3).
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ومــن الأخطــاء البشريــة المتكــررة في المصالــح الحكوميــة.)67( 
ــلاح  ــر في إص ــكل كب ــاهم بش ــن أن يس ــة يمك ــل الادارة الإلكتروني ــإن تفعي ــه ف وعلي
ــا  ــة لتميزه ــا، إضاف ــا إليه ــي أشرن ــددة الت ــا المتع ــرا لمزاياه ــة، نظ ــاز الإداري للدول الجه
بالمرونــة والقــدرة عــلى مراقبــة واكتشــاف الانتهــاكات والممارســات غــر القانونيــة التــي 

تحــدث في مــكان العمــل ومعالجتهــا.)68( 
سادســا: مكافحــة الفســاد: يجمــع برنامــج مكافحــة الفســاد في ليبيــا، بــين أحــكام 
ــون  ــات، وقان ــون العقوب ــن قان ــاص م ــكل خ ــتمدة بش ــة المس ــوص التشريعي النص
ــون  ــاد، وقان ــة الفس ــة لمكافح ــة الوطني ــاء الهيئ ــون إنش ــة، وقان ــراءات الجنائي الإج
الجرائــم الاقتصاديــة، وقانــون مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وعــلى الرغــم 
مــن أن ليبيــا أنشــأت بالفعــل إطــار قانونــي ومؤســسي لمكافحــة الفســاد عــلى أرضهــا، 

ــة. ــات الدول ــب مؤسس ــر في أغل ــكل كب ــتشري بش ــاد مس إلا أن الفس
ولعــل أبــرز المؤسســات الرقابيــة المطالبــة بمكافحــة الفســاد هيئــة الرقابــة الإداريــة 
ــدف  ــة به ــة في الدول ــات التنفيذي ــع الهيئ ــق م ــام الأول بالتحقي ــة في المق ــا مختص لكونه
ضمــان تنفيــذ المهــام الموكلــة إليهــم وتقيدهــم بالتشريعــات والقوانــين النافــذة، وهيئــة 
ــوان  ــه، ودي ــد من ــاد والح ــم الفس ــن جرائ ــف ع ــا في الكش ــاد لدوره ــة الفس مكافح
المحاســبة كونــه أعــلى ســلطة تنظيميــة ماليــة في الدولــة.)69( ولكــن مــع وجــود كل هــذه 
ــر الــدول فســادًا وكمــا ســبق أن أشرنــا.  ــا تعتــبر اليــوم مــن أكث المؤسســات إلا أن ليبي
ــزام  ــدم الالت ــو ع ــه ه ــف مكافحت ــاد وضع ــار الفس ــسي في انتش ــبب الرئي ــل الس ولع

ــم: ــب أن يت ــاد الإداري يج ــة الفس ــك، فلمكافح ــاءلة. ولذل ــفافية والمس ــر الش بمعاي
ــا  ــاس به ــي تق ــد الأدوات الت ــفافية أح ــبر الش ــة: تعت ــفافية الإداري ــق الش    أ-تطبي
ــدا مــا أو نظــام مــا، لأنــه كلمــا زادت الشــفافية قــل الفســاد  مســتويات الفســاد في بل
وكلمــا قلــت الشــفافية زاد الفســاد. يعــرّف ســعيد الرشــيدي الشــفافية بأنهــا )الوضوح 
التــام في اتخــاذ القــرار، ووضــع الخطــط والسياســات وعرضهــا عــلى الجهــات المعنيــة 

برقابــة الأداء الحكومــي نيابــة عــن الشــعب(.)70( 
السياســية  والتطــورات  المتغــرات  لمتابعــة  الإداري  الجهــاز  الشــفافية  تهيــئ 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتهيئــه أيضــا لمكافحــة مختلــف أشــكال الفســاد الإداري.)71( 
ــا  ــال لاحتكاره ــاك مج ــس هن ــتثناء، فلي ــدون اس ــع وب ــات للجمي ــر المعلوم ــد توف فعن
ــن  ــرف المواط ــا يعَ ــالي عندم ــين، وبالت ــين العمومي ــل الموظف ــن قب ــا م ــاومة عليه والمس
ــم  ــة لتقدي ــه، والتشريعــات المنظمــة لعمــل الجهــة والــشروط المطلوب ــه ومــا علي مــا ل

))6) داود الباز، الحكومة الإلكترونية، منشأة المعارف، الإسكندرية، 2008، ص 3.

)68) حنــان مطهــري، كمــال مطهــري، دور الحكومــة الإلكترونيــة في تحســين الخدمــة العامــة ومحاربــة الفســاد الإداري، مجلــة 
Lareiid، عــدد )، )201، ص 67-68.

))6) حمزة أطيش وأنور الفيتوري، مرجع سابق، ص 129-130.

)0)) المرجع نفسه، ص 3)2.

ــة  ــدة الاقتصادي ــم المتح ــة الأم ــن لجن ــادر ع ــر ص ــدولي، تقري ــاون ال ــي والتع ــل الإقليم ــات والتكام ــة المؤسس ــاء دول )1)) بن
ــكوا(، 2021، ص13. ــيا   )الإس ــرب آس ــة لغ والاجتماعي
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ــوح  ــكل وض ــن وب ــة للمواط ــم الخدم ــة لتقدي ــتغرقه الجه ــذي تس ــت ال ــة والوق الخدم
ــة أو  ــل الخدم ــلى تعجي ــاوم ع ــأن يس ــف ب ــال للموظ ــاك مج ــس هن ــفافية، فلي وش
تعطيلهــا، ولــن يكــون لديــه مجــال لابتــزاز المواطــن بطلــب رشــوة أو خدمــة في المقابــل، 

ــلاح.)72(  ــة الإص ــاح عملي ــا سر نج ــا ضروري كونه ــالي وجوده وبالت
إن أهميــة الشــفافية تتمثــل في المســاعدة عــلى اتخــاذ القــرارات الإداريــة الصحيحــة، 
ــوح  ــدم وض ــرارات وع ــين والق ــات والقوان ــض التشريع ــفافية في بع ــاب الش ــون غي ك
نصوصهــا يعتــبر ســببا رئيســيا للاجتهــادات الشــخصية الخاطئــة. فوفقــا لفــلاح بــن 
ــاء  ــل إعط ــن أج ــراءات م ــح الإج ــعي لتوضي ــلى الإدارة الس ــب ع ــبيعي، يج ــرج الس ف
ــا،  ــا. أيض ــق في فحصه ــلام الح ــائل الإع ــي ووس ــع المدن ــات المجتم ــور ومؤسس الجمه
أهميــة الشــفافية تتمثــل في إزالــة العوائــق البروقراطيــة والروتينيــة وتبســيط 
الإجــراءات، وتجنــب الوســاطة والمحســوبية بمــا يحقــق المســاواة والعدالــة بــين متلقــي 

ــة.  ــة العام الخدم
ــيلة  ــل وس ــا، ب ــد ذاته ــة في ح ــة غاي ــفافية الإداري ــار الش ــدم اعتب ــوصي بع ــك، ن لذل
لبلــوغ غايــة وهــي الحــد مــن الفســاد الإداري بمــا يمكننــا مــن إصــلاح الجهــاز الإداري 
للدولــة. وعليــه، يجــب أن تلتــزم الهيئــات الإداريــة بالشــفافية والوضــوح في عملهــا، وأن 
تتيــح حريــة وصــول المعلومــات عمــا تقــوم بــه مــن اعمــال للمواطنــين، وذلــك لأنهــا لا 
تقــوم بأعمــال سريــة بــل تقــدم خدمــات للمواطنــين، وإن مــن شــأن ذلــك دعــم أواصر 

الثقــة بــين الجهــاز الإداري والمواطنــين.
   ب-تفعيــل المســاءلة الإداريــة: يقصــد بتفعيــل المســاءلة الإداريــة ان تتــم مســاءلة 
ــم الحكــم عليهــا او  ــة عــن أعمالهــم المكلفــين بهــا، ليت موظفــي الجهــاز الإداري للدول

قياســها مــن خــلال معايــر واضحــة ومعلنــة، ويتحملــوا مســؤوليتهم عنهــا. 
تســلط المســاءلة الضــوء عــلى مــدى التــزام مســؤولي الجهــاز الإداري بتقديــم التقارير 
الدوريــة عــن تقدمهــم في أعمالهــم المكلفــين بهــا، بحيــث يتــم شرح أســباب قراراتهــم 
ــؤولين أن  ــلى المس ــب ع ــا، ويج ــعون لتنفيذه ــي يس ــم الت ــم وخططه ــم انجازاته وحج
يعلنــوا عــن اســتعدادهم لتحمــل الاثــار المترتبــة عنهــا ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية.

إن موضــوع تفعيــل المســاءلة الإداريــة يحظــى باهتمــام متزايــد لمــا لــه مــن أهميــة 
ــة  ــن درج ــد م ــة، وليزي ــرة دولي ــوم ظاه ــح الي ــذي أصب ــاد ال ــة الفس ــة في مكافح بالغ
ــليمة  ــيد والإدارة الس ــم الرش ــون بالحك ــن يطالب ــين الذي ــدى المواطن ــياسي ل ــي الس الوع
لشــؤونهم وشــؤون بلادهــم، لأنهــم بحصولهــم عــلى البيانــات والمعلومــات ســيمتلكون 

ــدود للفســاد.  العــدو الل
يمكــن أن تكــون المســاءلة الإداريــة رســمية أو غــر رســمية )شــعبية(، فالرســمية 
ــا،  ــا الادارة بذاته ــوم به ــث تق ــة بحي ــون داخلي ــة، تك ــة أو خارجي ــون داخلي ــا أن تك أم
ــق  ــن طري ــا ع ــابقة ام ــاءلة س ــن مس ــيهم، وتتضم ــلى مرؤوس ــاء ع ــا الرؤس ويباشره
ــاد  ــح والإرش ــداء النص ــة أو بإس ــف العام ــولي الوظائ ــؤولين لت ــار المس ــق في اختي التدقي

)2)) حمزة أطيش وأنور الفيتوري، مرجع سابق، ص244.
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والتوجيــه، او مســاءلة لاحقــة وهــي التــي تتــم بعــد قيــام الموظــف بمبــاشرة اعمالــه، 
ــاءلة  ــون مس ــا تك ــة. وإم ــين والأنظم ــا للقوان ــدى مطابقته ــن م ــق م ــك للتحق وذل
خارجيــة تتــم مــن جهــات خــارج الادارة، كالبرلمــان مــن خــلال )الســؤال، الاســتجواب، 
ــن  ــن ضم ــا. وم ــلال الادارة العلي ــن خ ــم م ــة وتت ــة( أو تنفيذي ــب الثق ــق، حج التحقي
آليــات الحكومــة لتطبيــق المســاءلة الرســمية الاعتمــاد عــلى اجهــزة رقابيــة متخصصــة 
ومســتقلة كهيئــة مكافحــة الفســاد، هيئــة الرقابــة الاداريــة، ديــوان المحاســبة. وتوجــد 
ــاءلة  ــلطتها في مس ــة س ــات القضائي ــاشر الهيئ ــي أن تب ــة وه ــاءلة القضائي ــا المس أيض

ــه. ــن أعمال ــاز الاداري ع الجه
ــا  ــي يباشره ــك الت ــا تل ــد به ــعبية(: فيقص ــمية )الش ــر الرس ــاءلة غ ــا المس  أم
ــن  ــه، او ع ــم مع ــق تعامله ــن طري ــاشرة ع ــا مب ــاز الاداري، ام ــلى الجه ــون ع المواطن
ــه، أو  ــم اعمال ــه أو في تقيي ــار اعضائ ــية في اختي ــم السياس ــم لحقوقه ــق مباشرته طري
مــن خــلال وســائل الاعــلام، او التنظيمــات غــر الحكوميــة، وتظهــر هــذه المســاءلة في 
كل المراحــل، كمــا أنهــا قــد تأخــذ في بعــض الأحيــان شــكل النصيحــة، وفي أحيــان أخــرى 

ــة. ــبة أو المعارض ــكل المحاس ش
وبمــا أن ليبيــا تعانــي مــن الفســاد الإداري وهنــاك حاجــة ماســة الى مكافحتــه والحد 
ــم  ــع لحك ــوع الجمي ــلال خض ــن خ ــة م ــاءلة الإداري ــل المس ــر تفعي ــب الام ــه، يتطل من
القانــون، ومســاءلتهم عــن أفعالهــم وقيــاس مســتوى أدائهــم لبيــان أوجــه الانحــراف 
ــواب  ــدأ الث ــال مب ــب إعم ــك يج ــة لذل ــات، ونتيج ــال والتصرف ــذه الأفع ــاد في ه أو الفس
والعقــاب، مــن خــلال مكافــأة الأســوياء والنزيهــين ومحاســبة المنحرفــين والفاســدين، 
لكــي تكــون هنــاك صــورة واضحــة أمــام الجميــع بــأن مــن ينحــرف يسُــاءل عــن ذلــك 
ومــن يســتقيم يكافــئ عــلى ذلــك. ويجــب أن تتــم هــذه المســاءلة مــن خــلال الجهــات 
الخاصــة بالمســاءلة لدورهــا البــارز في مكافحــة الفســاد، بهــدف زيــادة كفــاءة وفعاليــة 
ــة،  ــات العام ــم السياس ــات ورس ــم الخدم ــين تقدي ــلال تحس ــن خ ــاز الإداري م الجه
وتحســين أداء الحكــم الرشــيد، ورفــع الوعــي المجتمعــي في مجــال المســاءلة المجتمعيــة 
مــن حيــث المعرفــة والمهــارات والأدوات، وتنفيــذ أي مبــادرات تتعلــق بهــذا الشــأن، كونها 
جميعــا تســاهم في إصــلاح الجهــاز الإداري للدولــة بالصــورة الســليمة التــي نطمــح لهــا 

مــن اجــل إعــادة بنــاء الدولــة.
الخاتمــــــة:

إن إصــلاح الجهــاز الإداري في ليبيــا يواجــه العديــد مــن التحديــات والمخاطــر 
ــة،  ــة أو ثقافي ــة أو أمني ــة أو اجتماعي ــية أو اقتصادي ــت سياس ــواء كان ــات، س والعقب
ــرار،  ــاذ الق ــة في اتخ ــة المطلق ــلاد، والمركزي ــكلي في الب ــتقرار ال ــدم الاس ــها ع ــلى رأس وع
والبروقراطيــة، وانتشــار الفســاد، وغيــاب الرقابــة، وغرهــا. وعــلى الرغــم مــن كل هــذه 
التحديــات، فــإن الخــروج منهــا واســتمرار إصلاحهــا يتوقــف عــلى الحكومــة، وحكمــة 

ــا. ــادة فيه القي
ــلطتها في  ــط س ــة بس ــتعادة الدول ــات اس ــذه العقب ــة ه ــام الأول لمعالج ــين في المق يتع
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جميــع أنحــاء البــلاد، وإعــادة هيكلــة المؤسســات العامــة عــلى نحــو شــامل وتحســين 
ــاد  ــتور واعتم ــاء دس ــة، كإنش ــرى المهم ــوات الأخ ــن الخط ــد م ــام بالعدي ــا، والقي أدائه
إطــار تشريعــي لإصــلاح الخدمــة المدنيــة بحيــث تكــون قائمــة عــلى الكفــاءة والجــدارة، 

وقــادرة عــلى الوفــاء بالتزاماتهــا.
ــاط  ــد نق ــلى تحدي ــاص ع ــكل خ ــه بش ــد نجاح ــا يعتم ــلاح الإداري في ليبي إن الإص
الضعــف والعقبــات، ومــن ثــم عــلى إنشــاء خطــة عمــل واســتراتيجية واضحــة، وتطويــر 
هــذه الاســتراتيجية للتغيــر الشــامل وإعــادة البنــاء، وبلــورة رؤيــة إدارة عامــة معدلــة 
ومرنــة، تعمــل بشــكل جيــد، في ضــل تشريعــات وأنظمــة قانونيــة وسياســات وقوانــين 
تتمــاشى مــع رؤيــة الحكومــة. ويتطلــب هــذا الإصــلاح إنهــاء إضعــاف مؤسســات الدولة 
ــاء  ــادة أقوي ــاد ق ــة، وإيج ــة وفاعل ــة قوي ــات عام ــيس مؤسس ــادة تأس ــة، وإع القديم
ومؤهلــين يتمتعــون برؤيــة شــمولية في مختلــف القطاعــات، ) وتحويل المؤسســات العامة 
ــلى  ــط ع ــز فق ــرط، والتركي ــياسي المف ــر الس ــط والتأث ــن الضغ ــة م ــات خالي إلى مؤسس
الوظائــف الموكلــة إليهــا، وتعزيــز البنــى التحتيــة لصنــع القــرار في الحكومــة المركزيــة 
ــة،  ــة المركزي ــل الحكوم ــيق داخ ــال والتنس ــان الاتص ــية، و ضم ــات السياس والمؤسس
ــل عــبء  ــة مــن خــلال تقلي ــل اللامركزي ــة أي تفعي ــلإدارات المحلي وتفويــض الســلطة ل
العمــل المفــرط عــلى الحكومــة المركزيــة، و الاســتفادة مــن القطــاع الخــاص والمنظمــات 
غــر الحكوميــة في تقديــم الخدمــات العامــة، وإرســاء اســتراتيجية وهيــكل إداري موجــه 

ــة المختلفــة(.)73(   ــل دور الأجهــزة التفتيشــية والرقابي ــم الأداء، وتفعي نحــو الأداء وتقيي
نشــر أيضــا الى أنــه بــدلا مــن البــدء في تنفيــذ جميــع عنــاصر الإصــلاح الإداري معــا، 
يجــب العمــل عــلى تنفيذهــا عــلى مراحــل بشــكل متــدرج ووفــق الإمكانيــات المتاحــة، 
ــل  ــلى العوام ــز ع ــب التركي ــات، ويج ــاع السياس ــة وصن ــات الدول ــار أولوي ــن إط ضم
الرئيســية في نجــاح عمليــة التنفيــذ لبرنامــج الاصــلاح كالتــزام كبــار القــادة، والمشرفــين 

عــلى التخطيــط، وتوافــر المــوارد الماليــة الكافيــة والإطــار الزمنــي المناســب. 
تو�سيــــــات:

ــوات في  ــن الخط ــة م ــذ مجموع ــب تنفي ــة يج ــة الليبي ــاز الإداري للدول ــلاح الجه لإص
ــق  ــا تحقي ــث يمُكنه ــددة، بحي ــتراتيجية مح ــل واس ــة عم ــق خط ــي ووف ــار تكتيك إط
مكاســب سريعــة وكســب للتأييــد الشــعبي، ويجــب أن تتضمــن عمليــة الإصــلاح آليــات 
لضمــان إدراك الموظفــين لفوائــد الإصــلاح، وإتاحــة الفرصــة لهــم للتعبــر عــن مخاوفهم 

ــم.  وتطمينه
ولذلك فنحن نوصي بالتركيز على جميع النقاط التالية والعمل على تنفيذها:

ــة عــلى تنفيذهــا في  1 - تجنــب الإصلاحــات شــديدة الطمــوح بالنســبة لقــدرة الدول
الوقــت الحــالي، وبــضرورة توفــر الدعــم الســياسي لبرنامــج الإصــلاح، والحــرص عــلى ألا 

يــؤدي هــذا البرنامــج إلى تــآكل وانهيــار القــدرة القائمــة بالفعــل عنــد بدايتــه. 
ــة  ــات الدول ــة مؤسس ــه كاف ــع ل ــد تخض ــتور جدي ــاء دس 2 - ضرورة الإسراع بإنش

)3)) أنظر: حمزة أطيش وأنور الفيتوري، مرجع سابق، ص 129-130.
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ــار  ــة إط ــا، والإسراع بصياغ ــم فيه ــام الحك ــة ونظ ــكل الدول ــدد ش ــتقبلية، ويح المس
قانونــي تشريعــي جديــد يضــع أســس الخدمــة المدنيــة واســس إصــلاح الجهــاز الإداري 
للدولــة بحيــث يقــوم عــلى مبــادئ المســاواة والجــدارة، ويعمــل عــلى توضيــح أدوار كل 
ــة  ــلطات الإقليمي ــة والس ــة التابع ــوكالات العام ــات أو ال ــة والهيئ ــة المركزي ــن الحكوم م

ــة. والمحلي
3 - اعــداد خطــة عمــل واســتراتيجية شــاملة واضحــة الأهــداف والغايــات للإصــلاح 

الإداري وطــرق تحقيقــه، عــلى أن تتســم بالمرونــة.
ــا ّ  ــا طبق ــة وتحديثه ــات القائم ــة للمؤسس ــاكل التنظيمي ــر في الهي ــادة النظ 4 - إع

ــية.  ــة والسياس ــة التكنولوجي ــرات المختلف للمتغ
5 - ضرورة تقليــص حجــم الجهــاز الإداري للدولــة وعــدد موظفيــه، مــن خــلال خطة 
ــاص،  ــاع الخ ــة إلى القط ــة المدني ــي الخدم ــض موظف ــه فائ ــة، بتوجي ــة مرحلي تدريجي

ــة الخاصــة بهــم.  وتشــجيعهم عــلى إنشــاء أعمالهــم التجاري
6 - إيجــاد حلــول وضوابــط للوقايــة مــن ممارســة التأثــر الســياسي عــلى المناصــب 
الإداريــة العليــا، حيــث يتــم غالبــا اســتبدال الكفــاءة المهنيــة، وفي بعــض الحــالات إلغاؤها 
تمامــا بالتدخــل الســياسي، فالحلــول والضوابــط في هــذه الحالــة ســتمكننا مــن الحصول 

عــلى خدمــة مدنيــة محايــدة وقائمــة عــلى الجــدارة والكفــاءة.
7 - ضرورة اتخــاذ سياســة تدريــب وطنيــة شــاملة، وإنشــاء مــدارس ومراكــز تدريب 
عاليــة الجــودة لفائــدة موظفــي الجهــاز الاداري، وتأســيس أكاديميــة خاصــة بتدريــب 
وتأهيــل القــادة والمــدراء، وتقديــم برامــج تدريــب مكثفــة لهــم ســواء قبــل الخدمــة أو 
أثناءهــا، لأن الدولــة في المرحلــة الحاليــة يجــب أن تركــز بشــكل كبــر عــلى تنميــة المــوارد 
البشريــة مــن خــلال تأهيــل الموظفــين العاملــين ليســتطيعوا العمــل بفعاليــة وكفــاءة، 
ــة الانتقاليــة،  ــد التصميــم ومناســب للمرحل مــن خــلال نظــام إدارة مــوارد بشريــة جي

يكــون عــلى أساســه التوظيــف مبنــي عــلى المؤهــل والجــدارة والكفــاءة.
8 - تحســين نظــام الأجــور لموظفــي الجهــاز الاداري بعــد تقليــص عددهــم، ووضــع 
ــي  ــث يغط ــت، بحي ــأسرع وق ــه ب ــات وتفعيل ــع القطاع ــد لجمي ــات موح ــدول مرتب ج
احتياجــات الموظفــين، ويحقــق العدالــة الاجتماعيــة في توزيــع الرواتــب، ويحافــظ عــلى 

ــة الإصــلاح. المهنيــين ويجذبهــم ويشــجعهم عــلى الانخــراط في عملي
ــة  ــة التحتي ــود البني ــة، لأن وج ــة التحتي ــر البني ــة لتطوي ــة الكافي ــر الميزاني 9 - توف

ــب. ــكل المناس ــا بالش ــال وتنفيذه ــة لأداء الاعم ــة الملائم ــيوفر البيئ ــبة س المناس
10 - تفعيــل نظــام اللامركزيــة الإداريــة، لأنــه سيســاهم في تريــع تقديــم الخدمات، 
ــص  ــلاد، فالخصائ ــة في الب ــاواة الإقليمي ــدم المس ــف ع ــين، وتخفي ــا للمواطن وتقريبه
ــب في  ــو الأنس ــلي ه ــم المح ــام الحك ــر إلى أن نظ ــا تش ــة في ليبي ــة والديموغرافي الجغرافي
ــترك  ــل ان ن ــب في المقاب ــعب. ويج ــة والش ــف بالدول ــي تعص ــات الت ــع الأزم ــل م التعام
ــات  ــر الخدم ــة، وتوف ــة العام ــات الوطني ــذ السياس ــاج وتنفي ــة إنت ــة المركزي للحكوم
العامــة مثــل الدفــاع والشــؤون الخارجيــة وتوزيــع المــوارد الاقتصاديــة وإدارة النفــط. 
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11 - تبســيط وتحســين وتريــع الإجــراءات الإداريــة وتقليــل العــبء الإداري 
والبروقراطيــة والأعمــال الورقيــة مــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتفعيــل 
ــرق  ــتراتيجية “ح ــاد اس ــة لاعتم ــة واضح ــر فرص ــا توف ــة، كونه ــة الإلكتروني الحكوم
ــة  ــات الحكومي ــول إلى الخدم ــلاد والوص ــة الب ــره تنمي ــع وت ــل تري ــن أج ــل” م المراح

ــل.  ــة أق ــبر وبكلف ــهولة أك ــا بس وإتمامه
12 - نــوصي بــضرورة مراقبــة ورصــد وقيــاس أداء الجهــاز الإداري مــن خــلال وضــع 
ــفافية  ــل الش ــده، وبتفعي ــهيل رص ــح لتس ــكل صحي ــة بش ــة ومفصل ــداف مصمم أه
ــط  ــكاوى لضب ــات الش ــز آلي ــلال تعزي ــن خ ــاد، م ــة الفس ــاءلة ومكافح ــة والمس والرقاب
ــك  ــات، وكذل ــول إلى المعلوم ــين في الوص ــوق المواطن ــان حق ــة وضم ــطة الإدارة العام أنش
ــاء  ــة، وإنش ــام للدول ــاع الع ــي القط ــة لموظف ــاءلة التأديبي ــين المس ــلال تحس ــن خ م
ــة فعــال واتخــاذ إجــراءات صارمــة ضــد الفســاد مــن خــلال تعزيــز دور  نظــام مراقب
المؤسســات الرقابيــة والتفتيشــية المختلفــة، وتحســين التنســيق بينهــا وبــين الــوزارات 
ــا  ــة بأجهزته ــات القضائي ــين المؤسس ــا وب ــك بينه ــة، وكذل ــة المختلف ــز الحكومي والمراك

ــة. المختلف
ــدول أو  ــن ال ــة م ــر قانوني ــة الغ ــلات الخارجي ــد التدخ ــوف ض ــوصي بالوق 13 - ن
ــل  ــا يكف ــا، بم ــة لليبي ــؤون الداخلي ــاشر في الش ــر مب ــاشر او غ ــكل مب ــات بش المنظم
احــترام ســيادة هــذه الدولــة ووحدتهــا واســتقرارها، وان تطبيــق الاتفاقيــات والمعاهدات 
الدوليــة التــي تنظــم اوجــه التعــاون مــع الــدول والمنظمــات الدوليــة والاقليميــة يجب ان 
يكــون في إطــار مبــدا المعاملــة بالمثــل واحــترام المصالــح المشــتركة، والتــي تعــد جميعهــا 

عامــل مهــم للوصــول لمرحلــة الإســتقرار والإصــلاح وإعــادة البنــاء.
ــم  ــاص في تصمي ــاع الخ ــين والقط ــال لإشراك المواطن ــح المج ــا بفت ــوصي ختام 14 - ن
ــع  ــراد المجتم ــول اف ــين وص ــلاح الإداري، وتأم ــج الإص ــات وبرام ــد سياس ــذ ورص وتنفي
ــع  ــة، والتشــاور مــع منظمــات المجتمــع المدنــي، وتشــجيع صن إلى المعلومــات الحكومي
ــات  ــتخدمي الخدم ــين ومس ــل المواطن ــد ردود فع ــة لرص ــاء آلي ــي، بإنش ــرار التعاون الق

ــون. ــا المواطن ــي يقوده ــة الت ــات المراقب ــهيل آلي ــة، وتس العام



العدد ال�ساد�س نوفمبر 2022 م مجلة دلالات

375

قائمة المراجع
أولا: الكتب

أحمــد صقــر عاشــور، الإدارة العامــة: مدخــل بيئــي مقــارن، دار النهضــة . 1
1979م. بــروت،  والنــشر،  العربية للطباعــة 

حمــزة أطيــش، وأنــور الفيتــوري، إصــلاح الإدارة العامــة في ليبيــا، مركــز البحــوث . 2
الإحصائيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتدريــب للــدول الإســلامية، أنقــرة، تركيــا، 

2021م.
ــة، دار . 3 ــات العام ــم الخدم ــا في تقدي ــة ودوره ــة الإلكتروني ــد، الحكوم ــزة حم حم

ــكندرية، 2016م. ــي، الإس ــر الجامع الفك
ــل، . 4 ــة الأولى، دار وائ ــة، الطبع ــة الإلكتروني ــون الإدارة العام ــي، قان ــدي القبيلات حمي

2014م. الأردن، 
داود الباز، الحكومة الإلكترونية، منشأة المعارف، الإسكندرية، 2008م.. 5
ســعيد الســيد عــلي، أســس وقواعــد القانــون الإداري، دار الكتــاب الحديــث، القاهرة، . 6

2009م.
7 . S.N، ،ــة ــم الأنظم ــادئ عل ــة ومب ــكام الشرعي ــول الأح ــم، أص ــز النعي ــد العزي عب

1977م.
ــر . 8 ــوح، دار الفك ــع والطم ــين الواق ــة ب ــة الإلكتروني ــازي، الحكوم ــاح حج ــد الفت عب

ــكندرية، 2008م. ــي، الإس الجامع
ــة . 9 ــين النظري ــورية ب ــة في س ــة واللامركزي ــول المركزي ــرون، ح ــف وآخ ــار قح عم

ــا، 2018م. ــطنبول، تركي ــتراتيجية، إس ــات الاس ــران للدراس ــز عم ــق، مرك والتطبي
ــة . 10 ــة العربي ــاصرة، المنظم ــات المع ــة في المجتمع ــوش، دور البروقراطي ــار بوح عم

ــان، الأردن، 1982م. ــة، عم ــوم الإداري للعل
مصطفــى كافي، الإصــلاح والتطويــر الإداري بــين النظريــة والتطبيــق، دار ومؤسســة . 11

رســلان للطباعــة والنــشر والتوزيــع، دمشــق، ســوريا، 2018م.
ميثاق الأمم المتحدة، الفصل الأول: مقاصد الهيئة ومبادئها، المادة 2، فقرة 1.. 12
ــة الأولى، . 13 ــة، الطبع ــة واللامركزي ــين اللامركزي ــة ب ــة المتقدم ــد، الجهوي ــه محم نبي

ــرب، 2019م. ــاط، المغ الرب
14. SINTOMER Yves, La démocratie impossible ? Politique et modernité chez 

Weber et Habermas. La Découverte, Paris, 1999.
15. EYMERI-DOUZANS Jean-Michel, Les stratégies de réforme administrative 

en Europe : essai d’évaluation comparative, éditions Institut de la gestion 
publique et du développement économique, Vincennes, 2008.

ثانيا: الرسائل العلمية
ــي . 1 ــوير التنظيمـ ــلاح الإداري -التطـ ــل الإص ــري، مداخ ــد البح ــد أحم ــامي محم س

والتدريــب وتقييــم الأداء، رســالة ماجـــستر مــن الأكاديميـــة العربيــة البريطانيــة 



العدد ال�ساد�س نوفمبر 2022 م مجلة دلالات

376

ــدة، 2011م. ــة المتح ــدن، المملك ــالي، لن ــم الع للتعلي
رحيــم عويــد نغميــش، الإصــلاح الإداري والتنميــة الإداريــة في العــراق 1970-1980، . 2

أطروحــة، جامعــة القاهــرة، 1984م.
3. ALKAZAGLI Mohamed, La réforme administrative et son rôle dans la con-

struction du nouvel État en Libye, Thèse en droit, Université Pierre Mendès 
France, Grenoble Alpes, 2017.

4. HASHMI Mohammed-Hadi, L’évolution de l’administration locale en Libye 
sous les régimes politiques successifs, Thèse en droit public, Université Paris 
I, 2007.

5. MARTINEAU Jean-Luc, L’Union européenne et la reconstruction post-conflit 
de l’État, Thèse en droit public, Université Lille 2, 2014.

6. VARIMELO Arquimedes João, La décentralisation en Angola et au Mozam-
bique : Du discours à la consécration juridique, Thèse en droit public, Univer-
sité de Bordeaux, 2017.

ثالثا: البحوث والتقارير والمجلات
التقرير السنوي لهيئة الرقابة الإدارية بليبيا لسنة 2014م.. 1
التقرير السنوي لهيئة الرقابة الإدارية بليبيا لسنة 2017م.. 2
التقرير السنوي لهيئة الرقابة الإدارية بليبيا لسنة 2019م.. 3
التقرير السنوي لديوان المحاسبة الليبي لسنة 2014م.. 4
التقرير السنوي لديوان المحاسبة الليبي لسنة 2021م.. 5
المنظمــة الليبيــة للسياســات والاســتراتيجيات، ليبيــا: حصــاد 2015م، تقريــر بحثي، . 6

ــا، 2015م. طرابلس، ليبي
المنظمــة الليبيــة للسياســات والاســتراتيجيات، تحليــل تقريــر هيئــة الرقابــة الإدارية . 7

لســنة 2015م، تقريــر بحثــي، طرابلــس ليبيــا، د س.
المنظمــة الليبيــة للسياســات والاســتراتيجيات، تطبيــق الحوكمــة في الإدارة الليبيــة، . 8

تقريــر بحثــي، طرابلــس، ليبيــا، د س.
ــر . 9 ــي، تقري ــم الأداء الحكوم ــتراتيجيات، تقيي ــات والاس ــة للسياس ــة الليبي المنظم

ــا، د س.   ــس، ليبي ــي، طرابل بحث
ــة المؤسســات والتكامــل الإقليمــي والتعــاون الــدولي، تقريــر صــادر عــن . 10 ــاء دول بن

ــكوا(، 2021م. ــيا   )الإس ــرب آس ــة لغ ــة والاجتماعي ــدة الاقتصادي ــم المتح ــة الأم لجن
ــة . 11 ــين الخدم ــة في تحس ــة الإلكتروني ــري، دور الحكوم ــال مطه ــري، كم ــان مطه حن

ــدد 5، 2019م. ــة Lareiid، ع ــاد الإداري، مجل ــة الفس ــة ومحارب العام
ســحر الحمــلي، الإصــلاح الإداري مفهومــه وآليــات تطبيقــه، المجلــة العلميــة لقطــاع . 12

كليــات التجــارة بجامعــة الأزهــر، العــدد العــاشر، مــصر، 2013م.



العدد ال�ساد�س نوفمبر 2022 م مجلة دلالات

377

العلوم . 13 دراسات  نموذجا(،  )سوريا  الفاشلة  الدولة  المشاقبة،  وأمين  حمد،  بني  عارف 
الإنسانية والاجتماعية، المجلد 45، العدد 4، الملحق 1، الجامعة الأردنية، 2018م.

عــوض البرعــصي، الانقســام الســياسي في ليبيــا وتداعياتــه عــلى مؤسســات الدولــة، . 14
تقريــر بحثــي، المنظمــة الليبيــة للسياســات والاســتراتيجيات، طرابلــس، ليبيــا، د س.

عمــر ملاعــب، الإصــلاح الإداري مدخــلا لتصويــب المســار التنمــوي: تجــارب دوليــة، . 15
سلســلة دراســات تنمويــة، العــدد 62، المعهــد العربــي للتخطيــط، الكويــت، 2019م.

فــرح يــس فــرح، مفاهيــم حــول المركزيــة والــلام تمركــز الإداريــة، تقريــر بحثــي، . 16
جامعــة القضــارف، الســودان، 2015م.

ــداف، . 17 ــات والأه ــري، الغاي ــوم النظ ــلاح الإداري: المفه ــي، الإص ــلي عيتان ــد ع محم
ــان، 2016م. ــروت، لبن ــة، ب ــوم الاجتماعي ــد العل ــي، معه ــر بحث تقري

ــة . 18 ــة الدولي ــر، المجل ــتمرارية والتغي ــا: الاس ــة في ليبي ــف، الإدارة العام ــد يوس محم
ــبر 2018م. ــدد 10، نوفم ــد 41، الع ــة، المجل ــلإدارة العام ل

19. CHRISTENSEN Tom, LISHENG Dong, PAINTER Martin, » La réforme ad-
ministrative au sein de l’administration centrale chinoise – L’importance de » 
l’inspiration occidentale « «, Revue Internationale des Sciences Administra-
tives, vol. 74, n° 3, 2008.

20. FOUGEROUSE Jean, Le statut constitutionnel de l’administration en Italie 
- Contribution à l’étude de l’administration dans la démocratie constitution-
nelle, Association Nationale Recherche et Technologie )ANRT(, Paris, 2003.

21. MACLOUF Pierre. Sociologie du monde du travail, Chapitre 3 - La critique de 
la bureaucratie aux États-Unis, Norbert Alter édition, Presses Universitaires 
de France, 2012.

22. MENCER, G., » Du principe de non-intervention «, Revue de droit contempo-
rain, Larcier, Bruxelles, 1964, p. 39 ; et COSTE, R., » Réflexion philosophique 
sur le problème de l’intervention «, R.G.D.I.P., Bruylant Bruxelles, 1967.

رابعا: شبكة الانترنت

ــي: . 1 ــع الالكترون ــور في الموق ــال منش ــا، مق ــاء في ليبي ــة الكهرب ــد، أزم ــر محم أبوبك
.20/11/2021 الزيــارة  تاريــخ   ،https://www.afrigatenews.net/article

ــا الجديــدة، مقــال قانونــي منشــور . 2 أمــل المرشــدي، التنظيــم الإداري المحــلي في ليبي
 ،/https://www.mohamah.net/law :ــع ــبر الموق ــاح ع ــخ 2017-02-8، مت بتاري

ــارة 04-08-2022. ــخ الزي تاري
3 .https://www.transparency.org ،الموقع الرسمي لمنظمة الشفافية الدولية



العدد ال�ساد�س نوفمبر 2022 م مجلة دلالات

378

المؤسسي”، . 4 والأداء  السياسات  تطوير  “إدارة  الوزارات.  هيكلة  لإعادة  الإرشادي  الدليل 
http://www.pm.gov.jo /upload/ الموقع:  عبر  متاح   ،2 ص  الأردن،  الوزراء،  رئيس 

files/Develop/Restructuring-Institutions.pdf، تم الرجوع إليه بتاريخ 15/ 04/ 
.2022

5 .https:// الموقــع:  عــبر  متــاح  اللامركزيـّـة”،  ومعنــى  تعريــف 
 w w w . a l m a a n y . c o m / a r / d i c t / a r - a r / % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4
 D 9 % 8 4 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 5 % D 8 % B 1 % D 9 % 8 3
 .18-08-2022 الزيــارة  تاريــخ   ،/%D8%B2%D9%8A%D8%A9

جازيــة جبريــل محمــد، ظاهــرة الفســاد الإداري في ثقافــة المجتمــع الليبــي، ينايــر . 6
بتاريــخ 29/12/2021.  ،https://www.minbarlibya.org/?p=4795 ،2017

ــة، . 7 ــة الجهــاز الإداري للدول ــدة، نهضــة متجــددة، خطــة إعــادة هيكل حكومــة جدي
https://www.wisal.fm/cms/wp-con- ــي: ــع الالكترون ــبر الموق ــاح ع ــال مت  مق

tent/uploads/2020/pdf ، تاريــخ الزيــارة 09/06/2022.
عبــد الرحمــن تيشــوري، الأهــداف العامــة لمــشروع إعــادة الهيكلــة في ايــة مؤسســة، . 8

https://www.ahewar.org/debat/show.art.as- الموقــع: عــبر  متــاح   مقــال 
ــارة 18/09/2022. ــخ الزي p?aid=556054، تاري

ــة . 9 ــي، كلي ــر بحث ــا، تقري ــة في ليبي ــة المدني ــلاح الخدم ــوع، إص ــلي الناك ــد ع محم
ــع:  ــبر الموق ــاح ع ــر مت ــس، التقري ــة طرابل ــية / جامع ــوم السياس ــاد والعل الاقتص

.18/09/2022 الزيــارة  تاريــخ   ،  https://libyanuniv.edu.ly/index.php/31
ــين، . 10 ــؤرق العراقي ــات ت ــي بالانتخاب ــل الخارج ــس التدخ ــوري، هواج ــروان الجب م

 https://www.aljazeera.net/news/ :2018، مقــال متــاح عــبر الموقــع الالكترونــي
reportsandinterviews/2018/4/19، تاريــخ الزيــارة 17/2/2022.

11. https://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/Publications/Con-
vention/08-50024_A.pdf

12. JALETTE Patrice, GRENIER Jean-Noël, HAINS-POULIOT Jérémie )2012(. 
Restructuration de la fonction publique québécoise : configurations et 
conséquences disparates. Relations industrielles/Industrial Relations, p. 
568-569. Disponible sur le site: https://doi.org/10.7202/1013195ar.




