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 :المقدمة
افية والاجتماعية، مما يطرح على الأنظمة التربوية يشهد العالم تحولات وتحديات لامست المجالات السياسية والاقتصادية والثق

ما دور السياسات التربوية في إحداث تلك التغيرات؟ وما أثر تلك التحولات على المنظومة : لعل أبرزها.. أسئلة أساسية وجذرية
في مراجعة السياسات التربوية  التربوية في كافة أبعادها؟ وعليه فقد أصبح من الضروري أن يقوم المهتمون بالتربية وشؤونهم بدورهم

وهذا يستلزام الوقوف على ابرز الإشكاليات . ، في محاولة جادة للوصول إلى برامج ورؤى مستقبلية لتنفيذ وتطبيق الهدف السياسي
 .والمعضلات لرسم خريطة التجديد المطلوبة على مستوى العناصر التربوية كافة

 :أهداف المؤتمر
 .التربوية محلياً وعربياً وعالمياً التعرف إلى واقع السياسات  -
 .تبادل الخبرات المحلية والعربية في مجال السياسات التربوية -
 .اثر السياسات التربوية على مخرجات التعليم -
 .مواكبة التجديدات التربوية الحاصلة في ظل البرامج والخدمات المتميزاة التي تشهدها الدول المتقدمة -
 .سعياً لصناعة رؤية شاملة وطموحة للتربيةتقديم توصيات علمية أصلية ،  -

 :المحاور الرئيسية والفرعية
 المدرسة الآمنة 
 التربية الخاصة صعوبات التعلم والاعاقات 
 الارشاد واعادة التأهيل والابداع: التربية الخاصة. 
 التعلم والقيادة في الدول المتقدمة. 
  ( .تخطيطها ، وتطويرها وطرارق تدريسها) المناهج 
 اس والتقويمالقي. 
 الادارة التربوية. 
 اعداد المعلمين. 
 تكنولوجيا التعليم. 
 ادارة المعرفة. 
 البحث العلمي. 
 التعليم العالي وبحوث طلبة البكالوريوس. 
 الحاضر والمستقبل: التربية في عصر العولمة. 
 التربية والتعليم المستدام. 
 التربية وتعليم مهارات الاتصال الثقافي. 
  المواطنةالتربية وحقوق. 
 التعليم العالي. 
  الحاضر والمستقبل: نماذج في الشراكة بين الجامعات الدولية. 
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 اقتصاد المعرفة. 
 :رئيس المؤتمر 

 الدكتور عطا الله الرعود، عميد كلية العلوم التربوية 
Email: Atallah_roud@yahoo.com 

 
 :لجان المؤتمر

 :اللجنة العليا
 .رريساً / العباديأشتيوي . د. أ/ س الجامعة رري -1
0- Mr. Fred Clark   / نارب رريس جامعة

 .بريدج وتر الامريكية
 .احمد الزاغاليل. د. أ/ نارب الرريس  -7
 .جامعة بريدج وتر الامريكية/ جبار العبيدي  . د -2
4- Michael Kryzanek 
 .صالح الجفوت. د/ عميد الهندسة  -8
 .جلال عبدالله. د. أ/ عميد البحث العلمي  -3
 .عطا الله الرعود. د/ م التربوية عميد كلية العلو  -6
 .لؤي المومني. د/ عميد كلية العلوم  -1

محمد . د/ عميد كلية العلوم الادارية والمالية  -12
 .المحاسنة

 .علي الشباطات. د/ عميد كلية الآداب  -11
 .خالد الخلفات. د/ عميد شؤون الطلبة  -10

 :اللجنة التحضيرية
 .رريساً / سليمان الحجايا . د -1
 .احمد الثوابية. د -0
 .خالد عطية السعودي. د -7
 .يوسف الحباشنة. د -2
 .هاني الكريمين. د -4
 .لما القيسي. د -8
 .عطاف الكفاوين. د -3
 .حسين النجادات. د -6
 .ربا المحاسنة. د -1

 .السيد محمد القضاة -12
 :جامعة الطفيلة التقنية/ اللجنة العلمية 

 .رريساً / احمد القرارعه . د -12
 .تيسير القيسي. د -11
 .القطاونةخليل . د -10
 .محمد الرفوع. د -17
 .نارل الحجايا. د -12
 .محمد القمول. د -14
 .بلال الذيابات. د -18
 .جهاد الترك. د -13
 .سهام الخفش. د -16
 .عبدالله الجازي. د -11

 :جامعة بريدج وتر/ اللجنة العلمية 
02- Dr. Lisa Bahaglion 
 جبار العبيدي . د -01
00-  Dr.Ahmad Abdulal 
07- Dr.John- Michael Bodi 

 :اللجنة المالية
 .رريساً / خليل القطاونة . د  -1
 .مدير المالية/ السيد ابراهيم الفصول  -0
 .مدير اللوازم/ السيد محمد الخصبة  -7
 .مدير الخدمات/ المهندس سليمان الجرابعه  -2
 .مدير الرقابة والتفتيش/ السيد غازي الحوامدة  -4

 :لجنة العلاقات العامة
 .رريساً / خالد عطية السعودي . د -1
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 .ر العلاقاتمدي/ السيد خالد الشروش  -0
 .السيد محمد الرفوع -7
 .السيد رامي العوران -2
 :اللجنة الاجتماعية -4
 .رريساً / احمد الثوابية . د -1
 .سليمان الحجايا. د -0

 .هاني الكريمين. د -7
 .لما القيسي. د -2
 .السيد عبدالرحيم المحاسنة -4
 .السيدة منتهى الهريشات -8
 .السيدة انتصار الشقيرات -3
 .السيد اسماعيل الرتيمات -6
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واقع إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام  كلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر أعضاء هيئة 
(أنموذجا)التدريس   

أمال عبد الله البوسيفي/ أ  
كامل عبد الفتاح كِلا بسهيل  / أ  

ليبيا -كلية التربية جامعة طرابلس  
 ملخص البحث

واقع إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام  كلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس "بعنوان 
(".أنموذجا)  

: هدف البحث إلى  
 ر بن غشير جامعة طرابلس من وجهة نظر التعرف على واقع إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية قص

 .أعضاء هيئة التدريس
 تقديم مقترحات لتطوير أداء رؤساء أقسام كلية التربية قصر بن غشير جامعة  طرابلس في ظل إدارة التغيير. 
 : وكانت تساؤلات البحث  

عضاء  هيئة التدريس ؟ ما واقع إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر أ -1  
ما سبل تطوير أداء رؤساء أقسام كلية التربية قصر بن غشير في ظل إدارة التغيير؟ -0  

واتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على واقع إدارة التغير من خلال تطبيق أداة البحث على مجتمع البحث، 
الأداة، لمحاولة تحقيق أهداف البحث والوصول إلى النتارج،  ويتم الإجابة على أسئلة البحث من خلال إعداد وتصميم

عضو (  22)وتم اختيار  عينة عشوارية  بسيطة  من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية قصر بن غشير والبالغ عددهم 
.من مجتمع البحث%(  20)هيئة تدريس وبنسبة   

:وكانت أهم النتارج  
، بمتوسط مرجح (يتصف بالمرونة الإدارية لتحقيق التغيير المطلوب) سم أن رريس الق العبارة التي تنص على -1

(4.05 ، والتي تتوافق مع مدخل التغيير وفق كيفية إدخال التغيير بشكل عام، وكان الرأي السارد %(38)، وبنسبة (
(.مهمة)من خلال استجابات أفراد العينة بأنها   

 القسم مع أعضاء هيئة التدريس في وضع رؤية مشتركة للقسم، يشترك رريس)حازت العبارتان التي تنصان على  -0
بمتوسط مرجح  على نفس الاستجابات من عينة البحث،( يتسم بقدرته على إدارة النزااع وحل الصراع داخل القسم

(3.95 حيث تتوافق مع مدخل المشاركة في صنع القرار، و المدخل الإنساني، ويرى الباحثان %( 32)، وبنسبة (
(.مهمة)ية هذا الجانب في إدارة التغيير، وكان الرأي السارد من خلال استجابات أفراد العينة بأنها بإيجاب  

، بمتوسط مرجح (يراعي أهداف القسم وأولوياته أثناء اتخاذ القرارات المتعلقة بالتغيير) كانت العبارة التي تنص على  -7
(3.85 لإدارة التغيير، وكان الرأي السارد من خلال استجابات والتي تتوافق مع المدخل الوظيفي %(31)، وبنسبة (

(.مهمة)أفراد العينة بأنها   
يحفزا أعضاء هيئة  ،يحفزا أعضاء هيئة التدريس على إتقان العمل لإحداث التغيير)تحصلت العبارات التي تنص على  -2

تدريس في جميع مراحل التغيير تخطيطاً يشُرك أعضاء هيئة ال ،التدريس على إعداد البحوث الإجرارية والدراسات التربوية
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)بمتوسط مرجح  على نفس الاستجابات من عينة البحث، (وتنفيذًا وتقويماً 3.6 حيث تتوافق مع %( 84)، وبنسبة (
(.مهمة)المدخل الهيكلي ومدخل المشاركة في إدارة التغيير، وكان الرأي السارد من خلال استجابات أفراد العينة بأنها   

:المقدمة    
يعتبر التغيير قانون الحياة ولابد أن يرافقه هدف  

للتغيير، ومعرفة أسبابه الداخلية والخارجية وما يشتمل 
عليه من تقنيات ومعرفة شاملة بالمحددات البيئية ، 
وإيجاد علاقات متوازية مع البيئة المحيطة، لتحسين 

قدرات الأفراد على اتخاذ قرار التغيير وحل المشكلات 
تعتبر أبرز الأفكار المرتبطة بقيادة التغيير ضه، و التي تعتر 

وممارستها الناجحة من وجهة نظر الإداريين التربويين 
هي الهدف الأساسي لكل قارد ناجح في هذا 

العصر،وذلك لإتقان المعارف والكفايات 
والاستراتيجيات الضرورية لإحداث التغيير الإيجابي، 

  .وتطبيقها بنجاح في مؤسسته التعليمية
أن التغيير هو (780: م 0221ثابت إدريس، )ويرى 

عملية مدروسة ومخططة لفترة زمنية طويلة ، ابتداءً من 
والسياسات والهيكل التنظيمي، والسلوك  الخطط

 التنظيمي، والثقافة التنظيمية وتكنولوجيا الأداء، إلي
إجراءات وطرق وظروف العمل، وغير ذلك، بغرض 

البيئة الداخلة   ع التغيرات فيتحقيق الموارمة والتكيف م
 . والخارجية للبقاء والاستمرار والتطوير والتميزا

أنه إذا كان (730: م0224الشماع، وحمود ، )وذكر
التغيير المستهدف يشمل كافة نواحي المنظمة، فانه 

تغيير في السياسات  ينبغي أن يرافقه في ذات الوقت
يق المنظمة والإجراءات لضمان التناسق بين التغيير وتحق

. لأهدافها  
قد تكون هناك أسباب داخلية تدفع المنظمة نحو  

التغيير، وقد تكون على شكل مشاكل ذاتية داخل 
بعض الوحدات التنظيمية، أو تتمثل في مقدرة التنظيم 
على مواجهة الأوضاع والظروف الخارجية، أو بوجود 

ضعف أو خلل في بعض وحدات التنظيم وعدم 
دات الأخرى، وأمام هذه المشاكل تناسبها مع الوح

الداخلية تعمد الإدارة إلى إعادة التنظيم كأسلوب 

مناسب لهذه المشكلات، ويتم التغيير في العمليات 
والأنشطة واتخاذ القرارات والاتصال والعلاقات 

الشخصية، كما يمكن أن يكون إعادة التنظيم في 
ل الأفراد من خلال تعديل سلوكهم نظراً لارتفاع معد
الغياب ، ودوران وتنقل الأفراد في وظارف متعددة 

صلاح عبد الباقي، . )وانخفاض الروح المعنوية لديهم
 (704: م 0222

إن الأفراد هم الذين يحددون الأهداف والسياسات 
ويضعون الخطط والبرامج، وهم الذين يتولون تصميم 

التنظيم ويقومون بتوزيع الأدوار والسلطات 
ك هم الذين يعملون على الاستفادة والمسؤوليات، كذل

من الإمكانات المتوفرة وتوجيه وترشيد استخدامها بما 
يعود على المؤسسة بالنفع والفاردة، و هم من يقوم 
بالأداء الفعلي لكثير من الأعمال والمهام التي تعجزا 

.الآلة عن القيام بها  
 –لذلك يرى الباحثان أن إدارة التغيير بكلية التربية  

بن غشير، لابد أن تستهدف كافة النواحي قصر 
بشكل عام ابتداءً من رسم السياسات والخطط لغرض 

التغيير والتطوير، إلى إجراءات وطرق العمل بالكلية، 
من أجل تحقيق أهدافها ومواكبة التغييرات الايجابية 

والتطورات المتسارعة، وحيث أن رؤساء الأقسام هم 
في الأقسام التابعة  المسؤولين عن إحداث هذا التغير

نظرا لأن هذه الأقسام هي المكون الرريسي  -لهم 
فكان لزااماً دراسة الواقع الفعلي لإدارة التغيير  -للكلية 

لديهم، ومدى استفادتهم ومواكبتهم للتطور العلمي 
 .والتكنولوجي 

:مشكلة البحث -  
كل عملية تغيير لها نتارجها وآثارها المترتبة عليها، ومن 

لنتارج التي تسعى لها هو إحداث تغيير ايجابي في أهم ا
الأداء،وتحتاج مؤسسات التعليم بصفة عامة في عالمنا 
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العربي اليوم أكثر من أي وقت مضى إلى التغيير، 
الذي يضمن لها الاضطلاع بدورها في التنمية 

الاجتماعية والاقتصادية،والثقافية،والتربوية للمجتمع 
ني هذه المؤسسات لنماذج  العربي،مما يؤكد أهمية تب

واستراتيجيات التغيير المخطط الذي يضمن لها تحقيق 
(87:م  1114معجب الزاهراني،.)هذا الدور  

وقد كشفت العديد من الدراسات مثل دراسة 
( م0222عماد الدين، )و( م 1117كوشرين،)
، عن (م0228العطيات، )، و( م0224سليمان، )و

غياب الدور القيادي ، أن عدم توفر القيادة المؤثرة ، و 
وعدم ممارسة دور قارد التغيير بشكل فعال ، وضعف  

المقومات التي  كفاية القيادات التربوية تعد من أبرز
تواجه عملية التغيير ، وأن هناك حاجة ماسة إلى 
ظهور قيادة تغيير قادرة على استيعاب التغيرات ، 

تركي .)وعلى التعامل مع ما تفرضه من تحديات
(7:م0226،العتيبي  

تمر المؤسسات التربوية في الدولة الليبية بتغيرات  
متسارعة، أدت لظهور العديد من المشكلات المتداخلة 
والتي ألقت أعباء كثيرة على عاتق الإدارة بصفة عامة، 

والمؤسسات التعليمية بصفة خاصة، ومن هذه 
المؤسسات كليات التربية والتي لها الدور الأساسي في 

علمين المؤهلين لخدمة المجتمع، لذلك كان من تخريج الم
الضروري دراسة واقع هذا التغيير فيها، عن طريق 

التعرف على واقع إدارة التغيير لدى رؤساء الأقسام 
داخل هذه الكليات، لأن هذه المرحلة  تتطلب 

الابتعاد عن إتباع الإدارة التقليدية في العمل الإداري ، 
لرتابة بعيدا عن روح الإبداع مما تجعله مصدراً للملل وا

.والابتكار والتغير   
لذلك أختار الباحثان هذا الموضوع لأهميته في إيجاد  
إداري قادر على مواكبة التغيرات والتطورات، حتى 

يستطيع مواجهة التحديات المفروضة في هذا العصر، 
من أجل النهوض بالعملية الإدارية والعلمية والتعليمية 

لية، لرفع مستوى الكلية بشكل عام، داخل أقسام الك
: بذلك تتحدد  مشكلة البحث في التساؤلات الآتية  

ما واقع إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية  -1
 هيئة التدريس؟قصر بن غشير من وجهة نظر أعضاء  

ما سبل تطوير أداء رؤساء أقسام كلية التربية قصر  -0
 بن غشير في ظل إدارة التغيير؟

:أهداف البحث  -  
التعرف على واقع إدارة التغيير لدى رؤساء   .1

أقسام كلية التربية قصر بن غشير جامعة طرابلس 
 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

تقديم مقترحات لتطوير أداء رؤساء أقسام  .0
كلية التربية قصر بن غشير جامعة  طرابلس في 

 .ظل إدارة التغيير
:أهمية البحث -  

:ية البحث من الآتي تنبثق أهم  
تسليط الضوء على واقع إدارة التغيير الذي يعد  -1

ضرورة حتمية تفرضها طبيعة تحديت نظام إدارة 
الأقسام داخل كلية التربية بقصر بن غشير بجامعة 

.طرابلس  
مواكبة التطورات الحديثة في استنباط أفضل  -0 

الطرق والوسارل لدى الإداريين في المجال الإداري 
.  تحول للأفضللل  
الحاجة إلى التغيير والتطوير المستمر داخل   -7 

كلياتنا، حتى نتمكن من مواجهة التحديات وما 
يتطلبه ذلك من وجود أفراد مؤهلين لقيادة تلك 

.العملية بكل كفاءة وفعالية  
قد تفيد نتارج البحث المسئولين في إدارة الجامعة  -2

في بعض الجوانب والمهتمين ببرامج التطوير والتغيير 
 .الميدان من وآراء وبمعلومات

:مصطلحات البحث -  
:التغيير -1  

: " بأنه(.106:م0221حسين عارف،)عرفه    
عملية إدخال وتحسين أو تطوير على المنظمة، بحيث 
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تكون مختلفة عن وضعها الحالي، وتتمكن من تحقيق 
 ".أهدافها بشكل أفضل 

:إدارة التغيير -0  
هي ذلك ( " 80:م0220عتيبي، صبحي ال)عرفها -أ

النهج الإداري الذي يعنى برصد مؤشرات التغيير في 
بيئة منظمة الأعمال وفرز تلك المؤشرات التي لها علاقة 

بنشاط المنظمة ضمن أولويات إدارتها بهدف تكيف 
وتأقلم تلك الإدارة في ممارستها لوظارف العملية 

رها الإدارية مع المتغيرات المتوقعة لتحسين أدا
".وسلوكها  

بأنها ( 16: م0227منى عماد الدين، )تعرفها  -ب
إدارة الجهد المخطط والمنظم للوصول إلى تحقيق "

الأهداف المنشودة للتغيير من خلال التوظيف العلمي 
السليم للموارد البشرية والمادية والفنية والتقنية المتاحة 

". للمؤسسة التعليمية  
تلك العملية التي : ياً بأنهاتعرف إدارة التغيير إجرار -ج

قصر بن  –يتم فيها تحويل إدارة الأقسام بكلية التربية 
غشير، من وضعها الراهن إلى وضع يتسم بالحداثة في 

مواكبته للتغييرات والتطورات الإدارية والعلمية في تيسير 
، وذلك من أجل زيادة فعاليتها، وهو المدى شؤونها 

.أهدافها الذي تحقق فيه إدارة الأقسام  
بالمؤسسات : يعرفها الباحثان :كليات التربية  -7

التعليمية التي تسعى لإعداد المعلمين المؤهلين تربوياً 
ومهنياً في كافة التخصصات العلمية ، والقادرين على 
التكيف مع متطلبات سوق العمل، للمساهمة في بناء 

.    المجتمع  
 ويقصد بهم في هذا البحث: رؤساء الأقسام -2

التدريس المكلفين بتسيير أمور الأقسام،  هيئة أعضاء
من الناحية الإدارية، والأكاديمية العلمية، والفنية، 

والمسئولين على تطبيق لوارح وأنظمة الكلية، والجامعة، 
.ووزارة التعليم العالي  

 هذا في بهم ويقصد: أعضاء هيئة التدريس -4
المقيدين في التدريس هيئة أعضاء البحث التربية  يةكل  

.طرابلس جامعة -قصر بن غشير  
: حدود البحث -  
اقتصر البحث بالتعرف على : الحدود الموضوعية   -

واقع إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية قصر 
.بن غشير من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

تم إجراء البحث بكلية : الحدود المكانية والزامنية -
شير جامعة طرابلس خلال الفصل التربية قصر بن غ

.م(0217خريف )الدراسي   
جميع أعضاء هيئة التدريس : الحدود البشرية - 
قصر بن غشير، وتم  -بكلية التربية( القارين)

اختيارهم عن طريق العينة العشوارية البسيطة داخل 
.الكلية   

:الدراسات السابقة  -  
(:م0226حماد الرقب، )دراسة  -1  

إدارة التغيير لدى وزارات السلطة  واقع:"عنوانها 
، وهدفت الدراسة إلى التعرف على "الفلسطينية

مستوى فعالية إدارة التغيير بوزارات السلطة بقطاع 
غزاة، وقياس أثر الهياكل التنظيمية على فعالية الوزارات 

الفلسطينية في إدارة التغيير، والتعرف على مستوى 
ات المالية والفنية الإمكانات البشرية المتاحة، والقدر 

وأثرها على فعالية إدارة التغيير؛ ثم قياس مستوى 
التطور التكنولوجي في تلك الوزارات، ومدى مناسبته 

لتعزايزا فعالية إدارة التغيير فيها، وتمثل مجتمع الدراسة في 
( 7824)المستويات الإدارية المختلفة ، والبالغ عددها 

م عينة الدراسة مفردة بالوزارات الفلسطينية وبلغ حج
( 043)موظف، وعدد الإستبانات المستردة ( 722)

.إستبانة  
:وكانت أهم نتارج الدراسة  

وجود ضعف في الإدارة العليا بالوزارة بالقيام بعملية  -أ
.التغيير  
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تبين أن قناعات العاملين حول عملية التغيير   -ب
.كبيرة  

 التغيير في الهيكل التنظيمي لا يتوافق مع التغير -ج 
.في إستراتيجية الوزارة  

أما عن إستراتيجيات الوزارة في عملية التغيير فقد  -د
 تبين أن الوزارات لا تهتم بالتغيير في

أساليب وطرق العمل بما يخدم حاجة التغيير، حتى 
 يوجد ضعف واضح في الأساليب المتبعة
.من قبل الوزارة للتعامل مع مقاومة التغيير  

:فكانت أما أهم توصيات الدراسة  
.ضرورة العمل على نشر ثقافة التغيير بين الموظفين -أ  

إعادة صياغة خطة تطويرية متعلقة بالتغيير تشمل  -ب
على قارمة استكشاف العوامل المشتركة بين الموظفين 

.والوزارة والمجتمع  
العمل على إحداث تغييرات جوهرية في الهيكل  -ج 

 .الوزارة التنظيمي تواكب التغييرات التنظيمية في
(:م0226) دراسة أحمد الهبيل  -0  

واقع إدارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية :"عنوانها
، وهدفت "بمحافظات غزاة من وجهة نظر المعلمين

الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة التغيير لدى مديري 
المدارس الثانوية بمحافظات غزاة من وجهة نظر 

الجنس، سنوات ) كل من المعلمين، والكشف عن أثر  
في تقديرات المعلمين لمدى ( الخدمة، والمنطقة التعليمية 

ممارسة مديري المدارس الثانوية، لدورهم كقادة لإدارة 
معلم ومعلمة بنسبة ( 706)التغيير، وقد بلغت العينة 

.من مجتمع الدراسة%(  12)  
:ومن أبرز النتارج التي توصلت لها الدراسة  

ارسة مديري المدارس الثانوية لدورهم  بلغت درجة مم. 1
كقادة لإدارة التغيير في المدارس الثانوية  درجة جيدة 

%.32.8بنسبة   
لا توجد فروق دالة إحصاريا في تقديرات المعلمين . 0

لمدى ممارسة مديري المدارس الثانوي لدورهم كقادة 
.لإدارة التغيير تعزاى لمتغير الجنس  

(:م0221)دراسة درويش يوسف  -7  
العوامل المؤثرة في اتجاهات العاملين نحو : "بعنوان

دراسة ميدانية مطبقة على  –التغيير التنظيمي 
، "المؤسسات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدة
وهدفت الدراسة إلى معرفة بيان مدى اتجاهات 

العاملين في المؤسسات العامة بدولة الإمارات العربية 
التنظيمي بشكل عام بأبعاده المتحدة نحو التغيير 

الثلاثة، وتحديد العوامل الشخصية المؤثرة تأثيرا معنوياً 
في كل بعد من أبعاد الاتجاهات نحو التغيير التنظيمي 

واهم النتارج ( . 232)الثلاثة ، وقد بلغ حجم العينة 
أن مستوى التعليم : التي توصلت إليها الدراسة هي

إلى مدة العمل في  الجامعي  وفوق الجامعي ، إضافة
المؤسسة، والمسئولية الشخصية، قد أثرت تأثيراً إيجابياً 
في اتجاهات العاملين الإدراكية نحو التغيير التنظيمي، 

بينما يؤثر التعليم فوق الجامعي، والشعور بروح  
الأخوة تأثيراً إيجابيا في اتجاهات العاملين الوجداني نحو 

يؤثر التعليم فوق التغيير التنظيمي، من جانب آخر 
الجامعي تأثيراً موجباً على اتجاهات العاملين نحو عملية 

التغيير بمجملها، بينما لا يؤثر العمر والنوع والمستوى 
.الوظيفي على اتجاهات التغيير  

:التعقيب على الدراسات السابقة -  
من خلال الدراسات السابقة نلاحظ أنها هدفت 

ومدى فاعلية  للتعرف على واقع إدارة التغيير،
واتجاهات العاملين في المؤسسات نحو التغيير، 

والإمكانات المتوفرة البشرية أو التكنولوجية ومساهمتها 
عملية التغيير، سواء للعاملين في مؤسسات عامة، في 

أو مؤسسات تعليمية، أما البحث الحالي فيهدف إلى 
التعرف على واقع إدارة التغيير في مؤسسة التعليم 

ونلاحظ استخدام الدراسات للمنهج . والجامعي العالي
الوصفي المسحي باستخدام استمارة الاستبيان كأداة 

لجمع البيانات، وهذا يتوافق مع أداة جمع البيانات التي 
أعد ها الباحثان في البحث الحالي ، كذلك طريقة 

. اختيار العينة التي ستطبق عليها أداة البحث  
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:الأدب النظري -  
:دارة التغييرمفهوم إ -  

تعتبر إدارة التغيير من التوجهات الحديثة في الإدارة يُـت بع 
في معظم المنظمات، نتيجة للتغيرات السريعة في بيئة 

المنظمة، وفي هذا المجال لابد من التمييزا بين التغيير  
كظاهرة وإدارة التغيير كمنهج له قواعد وأسس 

.وأصول  
:" ير بأنهالتغي( 002: م0220موسى اللوزي،)عرف 

إدخال تحسين أو تطوير على المنظمة بحيث تكون 
مختلفة عن وضعها الحالي، وبحيث تتمكن من تحقيق 

" أهدافها بشكل أفضل  
التغيير ( 12م، 0223غسان اللامي،)كما عرف 

تبني فكرة أو سلوك جديد من قبل المنظمة، " بأنه 
حيث يؤكد التغيير التنظيمي على إعادة هيكلة الموارد 

لإمكانيات لزايادة القدرات وخلق قيمة وتحسين وا
".العوارد والنتارج لأصحاب المصالح في المنظمة  

المقصود : أن( 703:م1166السلمي،)أوضح  
بالتغيير الإداري هو إحداث تعديلات في أهداف 

وسياسات الإدارة وفي أي عنصر آخر  من عناصر 
:العمل التنظيمي استهدافاً لأحد أمرين أساسين  

ملارمة أوضاع التنظيم وأساليب عمل الإدارة  -1
ونشاطاتها مع تغييرات وأوضاع جديدة في المناخ المحيط 

بالتنظيم وذلك بغرض إحداث تناسق وتوافق بين 
.التنظيم وبين الظروف البيئية التي يعمل فيها  

استحداث أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية وأوجه  -0
ى غيره من نشاط جديدة تحقق للتنظيم سبقاً عل

التنظيمات وتوفر له بالتالي ميزاة نسبية تمكنه من 
.الحصول على مكاسب وعوارد أكبر  

ويرى الباحثان أن التغيير هو إحداث تعديلات 
مدروسة في أي عنصر من عناصر التنظيم لتحقيق 

.أهداف محددة داخل أقسام الكلية   
من خلال التعريفات السابقة يتضح أن التغيير هو 

ديلات مدروسة بعد التعرف على البيئة إدخال تع

الخارجية للكشف عن التغيرات التي طرأت على تلك 
البيئة، كذلك دراسة البيئة الداخلية للمنظمة للكشف 

عن المشاكل التي تتطلب التدخل، ويمكن أن يكون 
التعديل في أي عنصر من عناصر المنظمة سواء رسالة 

، أو الهيكل المنظمة، أو الإستراتيجية، أو الأهداف
التنظيمي، أو التكنولوجيا، أو الأفراد، أو أن يتم 
التعديل في جميع عناصر المنظمة، ويكون في هذه 

الحالة تغييراً شاملًا، أي عملية التغيير يجب أن تكون 
لها أهداف محددة وإلا أصبحت عملية عشوارية لا 

.طارل من ورارها  
: م0220، صبحي العتيبي)أما إدارة التغيير فقد عرفها 

ذلك النهج الإداري الذي يعُنى برصد : " بأنها(80
مؤشرات التغيير في بيئة منظمة الأعمال وفرز تلك 

المؤشرات التي لها علاقة بنشاط المنظمة ضمن أولويات 
إدارتها بهدف تكيف وتأقلم تلك الإدارة في ممارستها 

لوظارف العملية الإدارية مع المتغيرات المتوقعة لتحسين 
".ارها وسلوكهاأد  
:أهداف التغيير -  

إن التغيير عملية مخططة ذات أهداف محددة، وهي  
:كما يلي  

فحص مستمر لنمو أو تراجع المنظمة والفرص . 1
.المحيطة بها  

تطوير أساليب المنظمة في علاجها للمشاكل التي . 0
.تواجهها  

.زيادة الثقة والاحترام والتفاعل بين أفراد المنظمة. 7  
ة حماس ومقدرة أفراد المنظمة في مواجهة زياد. 2

.مشاكلهم وفي انضباطهم الذاتي  
تطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة . 4
.فيه  
زيادة قدرة المنظمة على الحفاظ على أصالة  -8

الصفات المميزاة لأفراد وجماعات وإدارات وعمل وإنتاج 
.المنظمة  



نحو سياسات تربوية فاعلة في مخرجات التعليم في عالم متطور: "تربوي السادسمؤتمر ال            8302نيسان  03-82, كلية العلوم التربوية  -جامعة الطفيلة التقنية   

890 
 

أحمد . )ير والإبداعبناء مناخ محابي للتغيير والتطو . 3
( 218:م 0224ماهر،   

:أسباب التغيير -  
لاشك أنه توجد أسباب متعددة للحاجة للتغيير، 

وتنوع الأسباب من منظمة إلى أخرى حسب حاجات 
المنظمة للتغيير، ونوع التغيير المراد إحداثه، ولقد تناول 

الكثير من الباحثين والكتاب الأسباب والقوى التي 
ت للتغيير، وحاول العديد منهم تدفع بالمنظما

تصنيفها، ومن أكثر التصنيفات شيوعاً هو تصنيف 
: القوى والمسببات إلى مجموعتين  

.قوى خارجية. 0.                 قوى داخلية. 1  
: ومن القوى والمسببات الداخلية  

.التغيير في أهداف المنظمة ورسالتها وأغراضها -أ  
.إدخال أجهزاة ومعدات جديدة -ب  
الدمج مع منظمات أخرى، أو شراء منظمات  -ج 

.أخرى  
.تدني معنويات العاملين -د  

.حدوث أزمة داخلية طاررة -ه   
:  0222حسين حريم، . )تدني مستويات الأداء -و
 782-786)  

 :ومن أهم القوى و المسببات الخارجية  
.التنافس الحاد بين المنظمات -أ  

وة رريسة الأوضاع الاقتصادية حيث تعتبر ق -ب
.للتغير  

(.الكوكبة)ظاهرة العولمة  -ج   
.إصدار قوانين وتشريعات حكومية جديدة -د  

.التغيير السريع في التكنولوجيا -ه   
.التغييرات السياسية -و  

عطا . )تزاايد إدراك المنظمة بمسئولياتها الاجتماعية -ز 
(22-73ص :  0221الله العنزاى،   

:أنواع إدارة التغيير -  
واع التغيير وتختلف باختلاف الأساس الذي تتعدد أن

ننظر منه إليه، ويتعين على مستشار التغيير أو المسئول 

عن إدارة التغيير أن يحدد نوع التغيير الذي يسعى إلى 
تحقيقه أو إلى إحداثه حتى يستخدم الأدوات المناسبة 

لتحقيقه، وفي الوقت نفسه حتى يحشد له الإمكانيات 
. ل له تحقيق هذا التغييروالموارد التي  تكف  

التغيير التقليدي )أنواع التغيير وفقاً للحداثة : أولاً 
(:والتغيير الحديث  

ويتمثل هذا الأسلوب في محاولة سد الثغرات أو ترميم 
الأضرار التي يسببها التغيير وهو أي أن الإدارة تنتظر 
حتى يحدث ، أسلوب دفاعي بطبيعته، ويتخذ شكل 

تحاول البحث عن وسيلة للتعامل مع رد فعل التغير ثم 
الأوضاع الجديدة، وغالباً ما تكتفي فيه الإدارة بمحاولة 

التخفيف من الآثار السلبية الناشئة عن التغيير ولا 
تنجح في الاستفادة من الفرص الجديدة التي يتيحها 

.التغيير  
أما التغيير الحديث فيتمثل هذا الأسلوب في توقع وتنبؤ 

. داد المسبق للتعامل مع الظروف الجديدةالتغيير والإع
ومن ثم يمكن تحقيق نتارج أفضل، وهو أسلوب 

هجومي في طبيعته، وتلجأ الإدارة فيه إلى المبادرة 
باتخاذ إجراءات وقارية لمنع التغيير أو تجنبه أو اتخاذ 

مبادرات من جانبها للاستفادة من التغيير حيث 
إدارة التغيير  يحدث، إن استخدام الأسلوب الحديث في

. يتطلب مقومات أساسية في تنظيم المنظمة وإدارتها
ومن أهمها توافر نظام جيد لتحليل مؤشرات الأداء 

للمنظمة ورصد المؤشرات العامة الدالة على احتمالات 
التغيير وتوافر نظام جيد لاتخاذ القرارات بسرعة لمواجهة 

ل أن التغيرات التي تحدث في مجا. التغيير المنتظر
ونشاط المنظمة غالباً ما تهزا توازنها وتتطلب مدخلاً 
إدارياً يختلف عن المدخل الإداري التقليدي ويكون 

قادراً على استخدام النظم والطرارق الحديثة الفنية 
والسلوكية التي تساعد في إدارة التغيير بفعالية ومعالجة 

المشكلات الفنية والإنسانية الناتجة عن التغيير، وتحقيق 
التوازن الجديد للمنظمة بمعنى استخدام المدخل الذي 
يعتمد مبدأ عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة 
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. بدلًا من مبدأ عمل الأشياء بطريقة صحية فقط
(726، ص  0220محمود العميان، )  

التغيير المخطط )أنواع التغيير وفقاً للمنهج : ثانياً 
(:والتغيير العارض  

لكبير والمتسارع في شتى مجالات في ظل ظاهرة التغيير ا
الحياة، لا تستطيع المنظمة التي تسعى للبقاء والنمو 
والازدهار وتحقيق النجاح المضطرد أن تقف مكتوفة 
اليدين، وأن تترك الأمور للظروف والصدفة تتحكم 
بمصير المنظمة وتملي عليها نوع التغيير المطلوب أو 

ب على المدراء ولكن يتوج. المحافظة على الوضع الراهن
السعي الجاد لإدارة عملية التغيير، والتخطيط لعملية 

فمن خلال الجهود الواعية المتواصلة لترقب . التغيير
ورصد التغييرات البيئية الداخلية والخارجية، وتخطيط 
التغييرات اللازمة، يمكن أن تصبح المنظمات أكثر 

فاعلية في تحقيق أهدافها والاضطلاع بمهامها 
لياتها أي إحداث التغيير المخطط والمبرمج ومسؤو 

والهادف، وتجدر الإشارة إلى أن التغيير المخطط ليس 
فقط رد فعل واستجابة لمعالجة مشكلة معينة، وإنما 

يمكن أن يتضمن توقع ورصد أي تغييرات بيئية متوقعة 
ومحتملة الحدوث، والعمل على التغيير ألمنظمي الهادف 

 البيئي المرتقب فعلياً، ومن المسبق قبل حدوث التغيير
ناحية أخرى ليس التغيير المخطط مقصوراً على السعي 

لمحاولة حل مشكلة معينة فقط، وإنما يمتد ليشمل أي 
محاولة لاستغلال فرص وإمكانات معينة والاستفادة 

منها في تحقيق مزايد من النجاح والنمو والتوسع 
لبعض للمنظمة إن التغيير غير المخطط يطلق عليه ا

التغيير الذي يحدث طوعاً وتلقارياً بصورة طبيعية أو 
عشوارية دونما اهتمام من جهة معينة، وقد يكون ضاراً 
أو مدمراً أو مفيداً، أما التغيير المخطط فيحدث بصورة 
مقصودة وجهود واعية من قبل جهة معينة، ويكون في 

مباشرة لإدراك الإدارة ( ردة فعل)الغالب استجابة 
فجوة بين ) بوجود فجوة في مستوى أداء المنظمة  العليا

 0222حسين حريم، . )وضع مرغوب والوضع الراهن
(782:م  

التغيير الشامل والتغيير )أنواع التغيير وفقاً للنطاق : ثالثاً 
(الجزاري  

إذا اعتمدنا درجة شمول التغيير معياراً لاستطعنا أن نميزا 
واحد أو بين التغيير الجزاري الذي يقتصر على جانب 

قطاع واحد كتغيير الآلات والأجهزاة، والتغيير الشامل 
الذي يشتمل على كافة أو معظم الجوانب والمجالات 

والخطورة في التغيير الجزاري أنه قد ينشئ . في المنظمة
نوعاً من عدم التوازن في المؤسسة بحيث تكون بعض 

الجوانب متطورة والأخرى متخلفة مما يقلل من فاعلية 
فعلى سبيل المثال يحتاج تغيير أدوات الإنتاج . التغيير

التسويق ) إلى تغيير في عمليات الإنتاج وأساليب 
محمود العميان، . )وتدريب العاملين وغير ذلك

(742، ص  0220  
التغيير المادي )أنواع التغيير وفقاً للمضمون : رابعاً 

(والتغيير المعنوي  
لتغيير الهيكلي مثل ا)يمكن التمييزا بين التغيير المادي 

(. النفسي والاجتماعي)والتغيير المعنوي ( والتكنولوجي
فعلى سبيل المثال قد نجد أن بعض المؤسسات لديها 

معدات وأجهزاة حديثة ولكن أنماط سلوك العاملين 
وهذا النوع من التغيير . وأساليب العمل فيها تقليدية
.شكلي وسطحي وغير فعال  

التغيير السريع )للسرعة أنواع التغيير وفقاً : خامساً 
(والتغيير التدريجي  

وهو . يوجد تقسيم آخر لأنواع التغيير حسب سرعته
يشمل التغيير البطيء والتغيير السريع، وعلى الرغم من 

أن التغيير التدريجي البطيء يكون عادة أكثر رسوخاً 
من التغيير السريع المفاجئ إلا أن اختيار السرعة 

. يعتمد على طبيعة الظرفالمناسبة لأحداث التغيير  
:مداخل التغيير -  

نظراً لتعدد مجالات التغيير فلابد لقيادة المنظمة من أن 
تحدد المدخل أو المداخل المراد إجراء  التغيير فيها، 
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وعند اختيار وتحديد المدخل لإدخال التغيير لابد أن 
يكون هذا المدخل مناسباً لنوع التغير المنشود، ويقود 

:اك تقسيمات متعددة لمداخل التغيير فمثلاً إليه، وهن  
حيث يتم : مداخل التغيير وفق مجالات التغيير . 1

 تحديد المجال الذي سيتم فيه التغيير، و تتمثل
:مجالات التغيير فيما يلي  

ويهتم هذا المدخل بأهداف و : المدخل الوظيفي -أ
.سياسات المنظمات، وكيفية تطويرها  

هتم هذا المدخل بتوزيع وي: المدخل الهيكلي  -ب
 العمل، و تشكيل الوحدات المركزاية وارتباطه 

.وخطوط الاتصال، والصلاحيات والمسؤوليات  
و يهتم هذا (: التقني)المدخل التكنولوجي  -ج 

المدخل بإدخال الطرق و الأساليب الفنية في العمل ، 
كمبيوتر الحديثة ومعدات الأتمتة مثل استخدام أجهزاة ال  

ويهتم بالتأثير على قيم و : الإنساني  المدخل -د
اتجاهات الأفراد والجماعات ، ويتم ذلك من خلال 

 0220مأمون دقاسمة، . )التدريب و بناء فرق العمل 
(. 68ص :   

 
يركزا هذا : مدخل التغيير وفق كيفية إدخال التغيير  -

المدخل على الجوانب المتعلقة بكيفية التغيير، فلكي 
ه يحتاج إلى قوه تدفعه وتوجهه داخل يحقق التغيير هدف

المنظمة، وقد تأتي القوة الدافعة من أعلى أي من 
الإدارة العليا، حيث لا يمكن أن يتم التغيير في المنظمة 

دون موافقتها ومساندتها ودعمها، كما تأتي القوة 
.الدافعة من أسفل لأعلى، وقد تأتي من الاتجاهين معاً   

ويحقق التغيير من أعلى  :التغيير من أعلى لأسفل -أ
جانب السرعة في إدخال التغيير وتنفيذه، إلا أن له 
تأثيراً سلبياً على معنويات العاملين، فالإدارة العليا 

تصدر القرارات التي تحقق للمنظمة نتارج ايجابية بغض 
النظر عن ردود أفعال العاملين تجاه ظروف العمل 

.الجديدة  
تأتي المبادرة  :التغييرات من أسفل لأعلى  -ب

لإحداث التغييرات من جانب المستويات الإدارية 
الأدنى، أو قد تطلب الإدارة العليا منهم قيادة التغيير، 

ويتم ذلك من خلال صيغة تدريب الحساسية، أو 
النقاش الجماعي للموضوع ، أو تطبيق التغيير في 
إدارة، أو وحدة إنتاجية قبل امتداد تطبيقه على 

.املالمنظمة بالك  
حيث تكون المسؤولية عن : التغيير بالمشاركة -ج 

إحداث التغيير مشتركة بين الإدارة العليا والمستويات 
الأدنى، فيعمل الفريقان معاً على تشخيص المشكلة 

ووضع الحلول الخاصة به ، ثم تنفيذ التغيير، ويتم ذلك 
من خلال صيغة القرار الجماعي، أو حل المشكلات 

أن التغيير من أسفل لأعلى و إن كان  ويلاحظ.جماعياً 
يحقق أعلى درجة من المشاركة، إلا أن التغيير على هذا 

المستوى أضيق نطاقا من التغيير الذي يتم من أعلى 
لأسفل، كما أن التغيير من أعلى أكثر فعالية من 

. التغيير من أسفل لأعلى  
: مدخل التغيير وفق أساليب إحداث التغيير. 7

ريقة اختيار قرار التغيير، ويشمل ذلك ويقصد بذلك ط
:الطرق التالية  

بحيث تعتمد الإدارة العليا على : الانفراد بالسلطة  -أ
خبرتها الذاتية ، أو الاسترشاد بالتقارير الواردة من 

المرؤوسين في اتخاذ القرارات التي ترسم ملامح التغيير 
.المطلوب  

 حيث يشرك المسئول المرؤوسين في: المشاركة -ب
:قرارات إحداث التغيير بإحدى صورتين  
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حيث يسمح للمرؤوسين : المشاركة في اتخاذ القرار -1
.وأنسبها· المشاركة في اختيار أفضل الحلول   

حيث يسمح للمرؤوسين : المشاركة في صنع القرار -0
بإبداء آرارهم في المشكلة، وأسبابه وكيفية الوصول إلى 

رؤوسين بتنفيذ التغيير حلها مما يضمن للمدير التزاام الم
.لأنهم جزاء منه  

حيث تعطي الإدارة جزاءاً من الحرية : التفويض -ج 
 للمرؤوسين في تحديد التغيير المطلوب،

خالد دحلان، . )وأنسب الطرق للوصول إليه
(01 - 03: م0210  

:إجراءات البحث -  
: منهج البحث  -  

اتبع البحث المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على 
إدارة التغير من خلال تطبيق أداة البحث على واقع 

مجتمع البحث، ويتم الإجابة على أسئلة البحث من 
خلال إعداد وتصميم الأداة، لمحاولة تحقيق أهداف 

 البحث والوصول إلى النتارج 
:مجتمع البحث  -  

يشتمل مجتمع البحث جميع أعضاء هيئة التدريس 
يات الرسمية بكلية التربية قصر بن غشير وفقا للإحصار

من شؤون أعضاء هيئة التدريس بالكلية، والبالغ 
.عضو هيئة تدريس قار(18)عددهم   

:عينة البحث -  
تم اختيار  عينة عشوارية  بسيطة  من أعضاء هيئة     

التدريس بكلية التربية قصر بن غشير والبالغ عددهم 
من %(  20)عضو هيئة تدريس قار وبنسبة (  22)

.مجتمع البحث  
:داة البحثأ -  
استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  

والمساعدة في تحقيق أهداف الدراسة ولإعدادها قام 
الباحثان بتحديد العبارات التي تدور حول معرفة واقع 

إدارة التغير من خلال مداخل التغيير بشكل عام، ومن 
خلال الإطلاع على الأدب المنشور حول الموضوع 

ت السابقة، تم استخدام مقياس ليكرت والدراسا
الخماسي للإجابة على فقرات هذا الاستبيان وتم 

 تحديد أوزان الاستجابات للفقرات وفقا للجدول الآتي
ييوضح أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكرت الخماس  (0)جدول   

 
 
 
 
 
 
 

وتم تحديد اتجاهات أفراد العينة  وفق مقياس ليكرت 
حيث أن طول الفترة (  0)الخماسي  وفق الجدول 

وقد ( 2.62)أي حوالي ( 2/4)المستخدمة هي 

حسبت طول الفترة على أساس أن أوزان الاستجابات 
وقد حصرت فيمل بينها ( 4-2-7-0-1)الخمسة 

.يبين ذلك أربع مسافات والجدول الأتي   
 تحديد الاتجاهات وفق مقياس ليكرت الخماسي حسب المتوسط المرجح( 8)جدول 

 الرأي المتوسط المرجح ت

1.31إلى  1من  1  لا أوافق بشدة 

 الرأي الوزن
 موافق تماما 4
 موافق 2
 محايد 7
 غير موافق 0
طلاقا غير موافق إ 1  



نحو سياسات تربوية فاعلة في مخرجات التعليم في عالم متطور: "تربوي السادسمؤتمر ال            8302نيسان  03-82, كلية العلوم التربوية  -جامعة الطفيلة التقنية   

894 
 

0.41إلى  1.62من   0  لا أوافق 
7.71إلى  0.82من  7  أوافق إلى حد ما 
2.11إلى  7.22 2  أوافق 
4إلى  2.02 4  أوافق بشدة 

(:صحيفة الاستبيان)ار أداة البحث اختب -  
 : الدراسة الاستطلاعية - أ

( 02)تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من     
مفردة من مفردات عينة البحث من ، طبق الباحثان 

للتأكد من صدق الأداة , عليهم مقاييس البحث 
:وثباتها وكانت  النتارج كما يلي  

 ( .الاستبيان ) صدق أداة البحث - ب

قيق صدق الأداة والتأكد من دقة فقراتها لتح      
وتناسقها وتوافقها و ملارمتها للبيئة البحثية، وقدرتها 

:على قياس المتغيرات، قام الباحث بإجراء ما يلي  
 :صدق الاتساق الداخلي -1

قام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي للاستبانة على 
مفردات العينة الاستطلاعية وذلك بحساب معاملات 

تباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور  وكانت الار 
:النتارج كما يلي  

يبين صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان( 0)جدول   

القيمة  معامل ارتباط بيرسون رقم الفقرة
 (.Sig)الاحتمالية

رقم 
القيمة  معامل ارتباط بيرسون الفقرة

 (.Sig)الاحتمالية
1 2.84 0.00* 18 2.38 0.00* 
0 2.31 0.00* 13 2.84 0.00* 
7 2.88 0.00* 16 2.41 0.00* 
2 2.82 0.00* 11 2.81 0.00* 
4 2.34 0.00* 02 2.46 0.00* 
8 2.41 0.00* 01 2.41 0.00* 
3 2.38 0.00* 00 2.31 0.00* 
6 2.83 0.00* 07 2.40 0.00* 
1 2.84 0.00* 02 2.86 0.00* 

12 2.46 0.00* 04 2.48 0.00* 
11 2.44 0.00* 08 2.81 0.00* 
10 2.88 0.00* 03 2.80 0.00* 
17 2.82 0.00* 06 2.32 0.00* 
12 2.34 0.00* 01 2.32 0.00* 
14 2.41 0.00* 72 2.34 0.00* 

(*) (2.24و 2.21) معامل الارتباط دال إحصاريا عند مستوى دلالة   
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أن معاملات الارتباط بين كل ( 1)يوضح الجدول رقم 
الكلية للمحور كانت دالة عند مستوى  درجةفقرة وال
، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة (2.21)معنوية 

 .صادقة لما وضعت لقياسه

(الاستبيان ) ثبات أداة البحث  -ج  
تم حساب قيمة معامل الثبات باستخدام معامل ألفا  

Alpha – Cornpach .كرونباخ  وكانت  
:النتارج كما  مبين في الجدول التالي  

 الذاتي قيم معامل الثبات والصدق ( 2)ول جد
 لاستبيان البحث

الصدق  معامل الثبات عدد الفقرات المتغير
 1الذاتي٭

واقع إدارة 
 التغيير

72 2.32 2.68 

 
  يتضح من الجدول أعلاه أن  قيمة معامل  الثبات

وهي  ( 2.68)ومعامل الصدق الذاتي (  2.32)بلغ
قياس بدرجة عالية معاملات مرتفعة تشير إلى تمتع الم

.من الثبات والصدق  
:أساليب التحليل الإحصاري للبيانات -  

تم استخدام نظام التحليل بالرزم الإحصارية للعلوم 
) الاجتماعية   SPSS) 

Statistical Package For Social 
Sciences :لمعالجة بيانات البحث كما يلي   

لتحديد : التوزيعات التكرارية والنسبة المئوية  -1
والنسبة المئوية للتكرار التي  ،دد التكراراتع

منسوباً إلى إجمالي  ،تتحصل عليه كل إجابة
التكرارات، وذلك لتحديد الأهمية النسبية لكل 

 .إجابة
لتحديد درجة : المرجح المتوسط الحسابي -0

عن كل فقرة، حول  المبحوثينتمركزا إجابات 
 .درجات المقياس

شتت استخدم لقياس ت: الانحراف المعياري -7
الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابي، 

                                                           
 ث ذ        ذ  أ   بي ذ    جذ   بح  ب          صد  ي  س٭ 1

.   ث             صد  بين  ثي   ف  ص    إذ       خ    ،  

 

كان معناه أن القيم   ،وكلما كان الانحراف صغيرا
مجتمعة حول متوسطها الحسابي، وبالتالي فإن 

قيمة المتوسط تمثل إجمالي الإجابات تمثيلا 
 .صادقا

لقياس صدق : معامل ارتباط بيرسون -2
 .الاتساق الداخلي 

تجانس  لتحديد مدى: معامل الاختلاف -4
 .استجابات المبحوثين على فقرات الاستبيان 

:عرض وتحليل النتارج -  
بعد جمع البيانات وتفريغها ومعالجتها إحصارياً، سيقوم 
 الباحثان بعرض النتارج التي تم التوصل إليها ومناقشتها
من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة وذلك على 

:النحو التالي  
ما واقع إدارة التغيير لدى : إجابة السؤال الأول -

رؤساء أقسام كلية التربية قصر بن غشير من وجهة 
 نظر أعضاء هيئة التدريس ؟

وللإجابة عن السؤال الأول من البحث تم     
استخراج المتوسط المرجح والانحراف المعياري ومعامل 

الاختلاف والنسب المئوية لعبارات الاستبانة،ذلك 
 لدى رؤساء أقسام كلية لتحديد واقع إدارة التغيير

التربية قصر بن غشير من وجهة نظر أعضاء  هيئة 
:التدريس، وهي موضحة كما في الجدول التالي
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فقرات استبيان البحث التوزيع التكراري لإجابة  عينة الدراسة حول (5)جدول   

شدة العبارات ت
ق ب

أواف
 

وافق
 أ

 ما
حد

لى 
ق إ

أواف
 

وافق
لا أ

 

شدة
ق ب

أواف
 لا 

ط الم
وس

المت
جح

ر
 

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

ئوية
ة الم

نسب
 ال

ارد
الس

ي 
 الرأ

1 
يشترك رريس القسم مع أعضاء هيئة التدريس 

 في وضع رؤية مشتركة للقسم
10 20 8 2 2 3.95 0.81 01%  32%  

 أوافق

0 
يستثمر الفرص المتاحة لتوضيح الرؤية المشتركة 

 للقسم وأهدافها
6 12 18 4 2 3.5 0.88 04%  87%  

 أوافق

7 
يضع خطط فصلية تغطي جميع أوجه نشاط 

%07 0.82 3.5 2 4 16 16 4 القسم  87%  
 أوافق

2 
يحرص على التعرف على وجهات النظر 

%72 1.18 3.5 2 6 12 10 10 المختلفة حول توجهات القسم وخططه وبرامجه  87%  
 أوافق

4 
يساهم في وضع الأهداف التربوية لتوعية 

مة البيئة المحلية من خلال الطلبة في مجال خد
.التخصص   

4 12 8 14 2 3.05 1.13 73%  41%  إلى حد ما 

8 
يؤمن بأهمية التغيير والتطوير لتحسين أداء 

 القسم
10 14 10 6 2 3.55 1.3 73%  82%  

 أوافق

3 
يتسم بقدرته على إدارة النزااع وحل الصراع 

 داخل القسم
10 20 8 2 2 3.95 0.81 01%  32%  

 أوافق

6 
صف بالمرونة الإدارية لتحقيق التغيير يت

 المطلوب
12 20 6 2 2 4.05 0.81 02%  38%  أوافق 

1 
يحفزا أعضاء هيئة التدريس على إتقان العمل 

.لإحداث التغيير  4 20 12 4 2 3.6 0.81 07%  84%  
 أوافق

12 
يعزاز الفعاليات والأنشطة البناءة التي تتم 
 داخل القسم لإثارة التنافس الإيجابي بين

.أعضاء هيئة التدريس  
4 8 18 8 2 3.1 1.01 77%  47%  إلى حد ما 

11 
يحفزا أعضاء هيئة التدريس على إعداد 
.البحوث الإجرارية والدراسات التربوية   

8 12 16 4 2 3.6 0.93 08%  84%  
 أوافق

10 
يشجع أعضاء هيئة التدريس على تطبيق 

أساليب تدريس وأنشطة جديدة تساعدهم في 
 التعليم

6 8 18 6 2 3.25 1.06 70%  48%  إلى حد ما 

تهتم الإدارة بالتغيير في أساليب وطرق العمل  17
.للأفضل   

4 10 24 2 2 3.4 0.74 00%  82%  أوافق 

يوفر فرصا لتوظيف التكنولوجيا المتقدمة في  12
 تطوير التعليم

4 12 10 14 2 3.15 1.03 77%  42%  إلى حد ما 
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لتي تحول دون يساهم في تدليل العقبات ا 14
 تحقيق التغيير المنشود

4 10 16 8 2 3.15 1.03 77%  42%  إلى حد ما 

يهيئ أعضاء هيئة  التدريس لتقبل التغيير  18
 ويقنعهم بالحاجة إليه

6 8 20 2 4 3.25 1.1 72%  48%  إلى حد ما 

يساعد أعضاء هيئة التدريس في بناء خطط  13
 علاجية

6 12 18 4 2 3.5 0.88 04%  87% افقأو    

16 
تقديم مبادرات ومقترحات جديدة للتحفيزا 

.الذهني  
4 6 22 4 4 3.05 1.04 72%  41%  إلى حد ما 

.يطبق إدارة التغيير فعلا وليس قولا فقط  11  6 8 16 10 2 3.25 1.01 71%  48%  إلى حد ما 

.يوفر المناخ المحفزا للإبداع والتجديد والابتكار  02  8 4 20 6 2 3.25 1.1 472 48%  إلى حد ما 

01 
يطور أساليب جديدة في حل المشكلات 

.الإدارية   
6 10 18 6 2 3.4 0.93 03%  82%  

 أوافق

00 
يراعي أهداف القسم وأولوياته أثناء اتخاذ 

.القرارات المتعلقة بالتغيير  
10 20 6 2 2 3.85 1.03 03%  31%  

 أوافق

07 
يُشرك أعضاء هيئة التدريس في جميع مراحل 

.طاً وتنفيذًا وتقويماًالتغيير تخطي  
6 16 14 4 2 3.6 0.87 02%  84%  

 أوافق

02 
يشرح الأسباب التي أدت لعملية التغيير 

%02 0.81 3.45 2 6 12 20 2 الإداري  81%  
 أوافق

.يمهد لعملية التغيير بشكل واضح وصريح  04  2 18 16 2 2 3.4 0.87 08%  82%  أوافق 

08 
مي للقسم يسعى حثيثاً لتطوير الهيكل التنظي

.باستمرار للأفضل  8 8 18 4 2 3.4 1.08 70%  82%  
 أوافق

يتيح لأعضاء هيئة التدريس مناقشة الأهداف  03
.والسياسات المتعلقة بالعمل  

6 8 14 12 2 3.2 1.04 77%  44%  إلى حد ما 

ينفرد في إحداث التغييرات الايجابية دون  06
.مشاركة أعضاء هيئة التدريس   

2 10 12 16 2 2.95 0.93 70%  21%  إلى حد ما 

يعطي جزاءاً من الحرية لأعضاء هيئة التدريس  01
.في تحديد التغيير المطلوب  

2 14 20 2 2 3.3 0.85 08%  46%  إلى حد ما 

72 
تأتي المبادرة من أعضاء هيئة التدريس 

لإحداث التغييرات الايجابية في هيكلية النظام 
.بشكل عام داخل القسم  

2 12 20 4 2 3.2 0.88 06%  44%  إلى حد ما 

 أوافق 60% 28% 0.96 3.41 الإجمالي 

 
يتبين أن قيمة الوسط ( 4)من خلال نتارج الجدول 

واقع )الحسابي الموزون الإجمالي للفقرات الخاصة ب
قصر بن /إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية

وبانحراف ( 7.21)لمفردات عينة البحث بلغ ( غشير
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واقع إدارة ، ويدل على أن (2.10)قدره معياري 
،  قصر بن غشير/التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية

و بلغ معامل الاختلاف  ،%(82)يمارس بنسبة 
مما يشير إلى أن هناك تجانساُ  كبيراً في %( 06)

، كما% ( 30)استجابات عينة البحث بنسبة   
الواردةللفقرات   حسابي متوسط أعلى أن يلاحظ  

منض عن( 2.24)هو المجال هذا  الفقرة التي تشير إلى  
، في(يتصف بالمرونة الإدارية لتحقيق التغيير المطلوب)  

الفقرة التي تنص   عند حسابي متوسط أقل كان حين
ينفرد في إحداث التغييرات الايجابية دون مشاركة )على 

حيث(  أعضاء هيئة التدريس  الحسابي المتوسط بلغ 
(0.14.)  
:البيانات ونتارج البحث مناقشة -  
قام الباحثان بترتيب هذه اعتبارات الجدول السابق  

تنازليًا وفق المتوسط المرجح و النسب المئوية 
واقع لاستجابات عينة الدراسة، بغرض التعرف على 

قصر بن  -إدارة التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية
بشكل دقيق، واستخلاص النتارج، وهي  غشير

: في الجدول الآتيموضحة   

فقرات  استبيان البحث مرتبة تنازليا وفق المتوسط  التوزيع التكراري لإجابة  عينة الدراسة حول  (6)جدول 
 المرجح

شدة العبارات ت
ق ب

أواف
 

وافق
 أ

 ما
حد

لى 
ق إ

أواف
 

وافق
لا أ

 

شدة
ق ب

أواف
 لا 

جح
 المر

سط
لمتو

 ا

ري
لمعيا

ف ا
نحرا

 الا

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

ئوية
ة الم

نسب
ا ال

ارد
الس

ي 
 لرأ

1 
يتصف بالمرونة الإدارية لتحقيق التغيير 

 المطلوب
12 20 6 2 2 4.05 0.81 02%  38%  أوافق 

0 
يشترك رريس القسم مع أعضاء هيئة التدريس 

 في وضع رؤية مشتركة للقسم
10 20 8 2 2 3.95 0.81 01%  32%  

 أوافق

7 
يتسم بقدرته على إدارة النزااع وحل الصراع 

 داخل القسم
10 20 8 2 2 3.95 0.81 01%  32%  

 أوافق

2 
يراعي أهداف القسم وأولوياته أثناء اتخاذ 

.القرارات المتعلقة بالتغيير  10 20 6 2 2 3.85 1.03 03%  31%  
 أوافق

4 
يحفزا أعضاء هيئة التدريس على إتقان العمل 

.لإحداث التغيير  4 20 12 4 2 3.6 0.81 07%  84%  
 أوافق

8 
تدريس على إعداد يحفزا أعضاء هيئة ال

.البحوث الإجرارية والدراسات التربوية   8 12 16 4 2 3.6 0.93 08%  84%  
 أوافق

يُشرك أعضاء هيئة التدريس في جميع مراحل  3
.التغيير تخطيطاً وتنفيذًا وتقويماً  

6 16 14 4 2 3.6 0.87 02%  84%  أوافق 

يؤمن بأهمية التغيير والتطوير لتحسين أداء  6
 القسم

10 14 10 6 2 3.55 1.3 73%  82%  أوافق 

يستثمر الفرص المتاحة لتوضيح الرؤية المشتركة  1
 للقسم وأهدافها

6 12 18 4 2 3.5 0.88 04%  87%  أوافق 

%07 0.82 3.5 2 4 16 16 4يضع خطط فصلية تغطي جميع أوجه نشاط  12  87%  أوافق 
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 القسم

يحرص على التعرف على وجهات النظر  11
توجهات القسم وخططه وبرامجهالمختلفة حول   

10 10 12 6 2 3.5 1.18 72%  87%  أوافق 

يساعد أعضاء هيئة التدريس في بناء خطط  10
 علاجية

6 12 18 4 2 3.5 0.88 04%  87%  أوافق 

17 
يشرح الأسباب التي أدت لعملية التغيير 

 الإداري
2 20 12 6 2 3.45 0.81 02%  81%  

 أوافق

12 
في أساليب وطرق العمل  تهتم الإدارة بالتغيير

.للأفضل   
4 10 24 2 2 3.4 0.74 00%  82%  

 أوافق

14 
يطور أساليب جديدة في حل المشكلات 

.الإدارية   
6 10 18 6 2 3.4 0.93 03%  82%  

 أوافق

.يمهد لعملية التغيير بشكل واضح وصريح  18  2 18 16 2 2 3.4 0.87 08%  82%  أوافق 

13 
التنظيمي للقسم يسعى حثيثاً لتطوير الهيكل 

.باستمرار للأفضل  
8 8 18 4 2 3.4 1.08 70%  82%  

 أوافق

16 
يعطي جزاءاً من الحرية لأعضاء هيئة التدريس 

.في تحديد التغيير المطلوب  
2 14 20 2 2 3.3 0.85 08%  46%  إلى حد ما 

11 
يشجع أعضاء هيئة التدريس على تطبيق 

أساليب تدريس وأنشطة جديدة تساعدهم في 
يمالتعل  

6 8 18 6 2 3.25 1.06 70%  48%  إلى حد ما 

02 
يهيئ أعضاء هيئة  التدريس لتقبل التغيير 

 ويقنعهم بالحاجة إليه
6 8 20 2 4 3.25 1.1 72%  48%  إلى حد ما 

.يطبق إدارة التغيير فعلا وليس قولا فقط  01  6 8 16 10 2 3.25 1.01 71%  48%  إلى حد ما 

.اع والتجديد والابتكار يوفر المناخ المحفزا للإبد 00  8 4 20 6 2 3.25 1.1 472 48%  إلى حد ما 

07 
يتيح لأعضاء هيئة التدريس مناقشة الأهداف 

.والسياسات المتعلقة بالعمل  
6 8 14 12 2 3.2 1.04 77%  44%  إلى حد ما 

02 
تأتي المبادرة من أعضاء هيئة التدريس 

لإحداث التغييرات الايجابية في هيكلية النظام 
.بشكل عام داخل القسم  

2 12 20 4 2 3.2 0.88 06%  44%  إلى حد ما 

04 
يوفر فرصا لتوظيف التكنولوجيا المتقدمة في 

 تطوير التعليم
4 12 10 14 2 3.15 1.03 77%  42%  إلى حد ما 

08 
يساهم في تدليل العقبات التي تحول دون 

 تحقيق التغيير المنشود
4 10 16 8 2 3.15 1.03 77%  42% حد ما إلى   

03 
يعزاز الفعاليات والأنشطة البناءة التي تتم 
داخل القسم لإثارة التنافس الإيجابي بين 

.أعضاء هيئة التدريس  
4 8 18 8 2 3.1 1.01 77%  47%  إلى حد ما 
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06 
يساهم في وضع الأهداف التربوية لتوعية 

الطلبة في مجال خدمة البيئة المحلية من خلال 
.التخصص   

4 12 8 14 2 3.05 1.13 73%  41%  إلى حد ما 

01 
تقديم مبادرات ومقترحات جديدة للتحفيزا 

.الذهني  
4 6 22 4 4 3.05 1.04 72%  41%  إلى حد ما 

72 
ينفرد في إحداث التغييرات الايجابية دون 

.مشاركة أعضاء هيئة التدريس   2 10 12 16 2 2.95 0.93 70%  21%  إلى حد ما 

افقأو  60% 28% 0.96 3.41 الإجمالي  

 
يدرس البحث واقع إدارة التغيير من خلال مداخل 

( 8)ومن خلال تحليل البيانات يوضح الجدول  التغيير،
:يتبين أن  

يتصف ) أن رريس القسم  العبارة التي تنص على -1
، بمتوسط (بالمرونة الإدارية لتحقيق التغيير المطلوب

)مرجح  4.05 ، والتي تتوافق مع %(38)، وبنسبة (
غيير وفق كيفية إدخال التغيير بشكل عام، مدخل الت

وكان الرأي السارد من خلال استجابات أفراد العينة 
(.مهمة)بأنها   

يشترك رريس )حازت العبارتان التي تنصان على  -0
القسم مع أعضاء هيئة التدريس في وضع رؤية مشتركة 

يتسم بقدرته على إدارة النزااع وحل الصراع  للقسم،
نفس الاستجابات من عينة على ( داخل القسم

)بمتوسط مرجح  البحث، 3.95 %( 32)، وبنسبة (
حيث تتوافق مع مدخل المشاركة في صنع القرار، و 

المدخل الإنساني، ويرى الباحثان بإيجابية هذا الجانب 
في إدارة التغيير، وكان الرأي السارد من خلال 

(.مهمة)استجابات أفراد العينة بأنها   
يراعي أهداف ) لتي تنص علىكانت العبارة ا  -7

، (القسم وأولوياته أثناء اتخاذ القرارات المتعلقة بالتغيير
)بمتوسط مرجح  3.85 والتي تتوافق %(31)، وبنسبة (

مع المدخل الوظيفي لإدارة التغيير، وكان الرأي السارد 
(.مهمة)من خلال استجابات أفراد العينة بأنها   

فزا أعضاء يح)تحصلت العبارات التي تنص على  -2
يحفزا  ،هيئة التدريس على إتقان العمل لإحداث التغيير

أعضاء هيئة التدريس على إعداد البحوث الإجرارية 
يُشرك أعضاء هيئة التدريس في  ،والدراسات التربوية

على نفس  (جميع مراحل التغيير تخطيطاً وتنفيذًا وتقويماً
بمتوسط مرجح  الاستجابات من عينة البحث،

(3.6 حيث تتوافق مع المدخل %( 84)سبة ، وبن(
الهيكلي ومدخل المشاركة في إدارة التغيير، وكان الرأي 

السارد من خلال استجابات أفراد العينة بأنها 
(.مهمة)  

يؤمن بأهمية التغيير )كانت العبارة التي تنص على   -4
، بمتوسط مرجح ( والتطوير لتحسين أداء القسم

(3.55 وافق مع المدخل ، والتي تت%(82)، وبنسبة (
الوظيفي لإدارة التغيير، وكان الرأي السارد من خلال 

(.مهمة)استجابات أفراد العينة بأنها   
يستثمر الفرص )تحصلت العبارات التي تنص على  -8

يضع ، المتاحة لتوضيح الرؤية المشتركة للقسم وأهدافها
يحرص ، خطط فصلية تغطي جميع أوجه نشاط القسم

هات النظر المختلفة حول على التعرف على وج
يساعد أعضاء هيئة ، توجهات القسم وخططه وبرامجه
، على نفس (التدريس في بناء خطط علاجية

)بمتوسط مرجح  الاستجابات من عينة البحث، 3.5 )
، حيث تتوافق مع المدخل الوظيفي، %(87)وبنسبة 

والمدخل الهيكلي، ومدخل المشاركة في صنع القرار، 
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 اتخاذ القرار، وكان الرأي السارد ومدخل المشاركة في
(. مهمة)من خلال استجابات أفراد العينة بأنها   

يشرح الأسباب )أوضحت العبارة التي تنص على  -3
، بمتوسط مرجح (التي أدت لعملية التغيير الإداري

(3.45 ، والتي تتوافق مع المدخل %(81)، وبنسبة (
من خلال  الإنساني لإدارة التغيير، وكان الرأي السارد

(.مهمة)استجابات أفراد العينة بأنها   
تهتم الإدارة )بينت العبارات التي تنص على  -6

يطور ، بالتغيير في أساليب وطرق العمل للأفضل
يمهد ، أساليب جديدة في حل المشكلات الإدارية

يسعى حثيثاً ، لعملية التغيير بشكل واضح وصريح
، (للأفضل لتطوير الهيكل التنظيمي للقسم باستمرار

بمتوسط  على نفس الاستجابات من عينة البحث،
)مرجح  3.4 ، حيث تتوافق مع %(82)، وبنسبة (

لإدارة التغيير، وكان الرأي ( التقني)المدخل التكنولوحي 
السارد من خلال استجابات أفراد العينة بأنها 

(.مهمة)  
يعطي جزاءاً من )كانت العبارة التي تنص على   -1

ئة التدريس في تحديد التغيير الحرية لأعضاء هي
)، بمتوسط مرجح (المطلوب 3.3 ، %(46)، وبنسبة (

والتي تتوافق مع مدخل التفويض ، وكان الرأي السارد 
مهمة إلى حد )من خلال استجابات أفراد العينة بأنها 

(.ما  
يشجع )تحصلت العبارات التي تنص على  -12

أعضاء هيئة التدريس على تطبيق أساليب تدريس 
يهيئ أعضاء ، نشطة جديدة تساعدهم في التعليموأ

، هيئة  التدريس لتقبل التغيير ويقنعهم بالحاجة إليه
يوفر المناخ  ،يطبق إدارة التغيير فعلا وليس قولا فقط 

على نفس  (المحفزا للإبداع والتجديد والابتكار
بمتوسط مرجح  الاستجابات من عينة البحث،

(3.25 )، وبنسبة ( 56 ق مع المدخل ، حيث تتواف%(
الإنساني، والمدخل الوظيفي لإدارة التغيير، وكان الرأي 

مهمة )السارد من خلال استجابات أفراد العينة بأنها 
(.إلى حد ما  

يتيح لأعضاء )حازت العبارتان التي تنصان على  -11
هيئة التدريس مناقشة الأهداف والسياسات المتعلقة 

التدريس بالعمل، تأتي المبادرة من أعضاء هيئة 
لإحداث التغييرات الايجابية في هيكلية النظام بشكل 

على نفس الاستجابات من عينة ( عام داخل القسم
)بمتوسط مرجح  البحث، 3.2 %( 44)وبنسبة ( 

حيث تتوافق مع مدخل المشاركة في صنع القرار،  
وكان الرأي السارد من خلال استجابات أفراد العينة 

(.مهمة إلى حد ما)بأنها   
يوفر فرصا )بينت العبارتان التي تنصان على  -10

يساهم لتوظيف التكنولوجيا المتقدمة في تطوير التعليم، 
في تدليل العقبات التي تحول دون تحقيق التغيير 

 على نفس الاستجابات من عينة البحث،( المنشود
)بمتوسط مرجح  3.15 حيث %( 42)، وبنسبة (

لتغيير ،  وكان تتوافق مع المدخل التكنولوجي لإدارة ا
الرأي السارد من خلال استجابات أفراد العينة بأنها 

(.مهمة إلى حد ما)  
يعزاز الفعاليات )كانت العبارة التي تنص على   -17

والأنشطة البناءة التي تتم داخل القسم لإثارة التنافس 
، بمتوسط مرجح (الإيجابي بين أعضاء هيئة التدريس

(3.1 افق مع مدخل ، والتي تتو %(47)، وبنسبة (
الإنساني ، وكان الرأي السارد من خلال استجابات 

(.مهمة إلى حد ما)أفراد العينة بأنها   
يساهم في )حازت العبارتان التي تنصان على  -12

وضع الأهداف التربوية لتوعية الطلبة في مجال خدمة 
تقديم مبادرات البيئة المحلية من خلال التخصص، 

على نفس ( لذهنيومقترحات جديدة للتحفيزا ا
بمتوسط مرجح  الاستجابات من عينة البحث،

(3.05 حيث تتوافق مع المدخل %( 41)، وبنسبة (
الوظيفي لإدارة التغيير ،  وكان الرأي السارد من خلال 

(.مهمة إلى حد ما)استجابات أفراد العينة بأنها   
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ينفرد في إحداث )كانت العبارة التي تنص على   -14
ية دون مشاركة أعضاء هيئة التغييرات الايجاب

،قد تحصلت على أقل متوسط مرجح (التدريس
(2.95 ، والتي تتوافق مع الإنفراد %(21)، وبنسبة (

بالسلطة، وكان الرأي السارد من خلال استجابات 
(.مهمة إلى حد ما)أفراد العينة بأنها  

يرى الباحثان أن مداخل إدارة التغيير قد شملت معظم 
واقع إدارة " ينة، وبشكل عام فإن استجابات أفراد الع

" قصر بن غشير/ التغيير لدى رؤساء أقسام كلية التربية
حيث بلغ معامل الاختلاف  ،%(82)يمارس بنسبة  
مما يشير إلى أن هناك تجانساُ واتفاقا كبيراً في %( 06)

، ويعُزاى % (30)استجابات عينة البحث وبنسبة 
يير حسب ذلك لاختلاف رؤية رؤساء الأقسام للتغ

الخبرات لديهم، وإيمانهم وقناعتهم بالتغيير وأسبابه، أو 
.دواعي التغيير والفاردة منه  

ما سبل تطوير أداء رؤساء : إجابة السؤال الثاني -
 أقسام كلية التربية قصر بن غشير في ظل إدارة التغيير؟

في ضوء نتارج الدراسة التي توصل إليها الباحثان، ومن 
ى الدراسات السابقة، وانطلاقاً خلال اطلاعهما عل

من مداخل إدارة التغيير التي تناولته الدراسة، يرى 
الباحثان انه يمكن عرض مجموعة من الإجراءات التي 

تعتبر كسبل تطوير أداء رؤساء أقسام كلية التربية قصر 
:بن غشير في ظل إدارة التغيير، وهي كالتالي  

لمستقبل أن يسعى رؤساء الأقسام  إلى تشكيل ا -1
وليس مجرد التنبؤ به ، هذا يضمن المحافظة على 

الكلية، وقدرتها على التكيف مع المتغيرات التي قد 
تطرأ في البيئة المحيطة بها، والتعامل معها وإدارتها 

.بكفاية وفاعلية  
أن يسعى رؤساء الأقسام جاهدين لإشراك  -2

أعضاء هيئة التدريس في صياغة الرؤية المستقبلية 
والاشتراك في صنع القرار والابتعاد عن التفرد للقسم، 

 .  به

إعداد برامج تدريبية شاملة في مجال إدارة  -3
التغيير لرؤساء الأقسام، و أعضاء هيئة التدريس 

 .لمواكبة المستجدات والتقنيات الحديثة
منح رؤساء الأقسام المزايد من الصلاحيات،  -4

حتى يوصوا بتقديم الحوافزا المادية، والمعنوية 
عضاء هيئة التدريس، والطلبة لتحقيق الإبداع لأ

 .في العملية التعليمية
يجب على رؤساء الأقسام تبني المبادرات  -5

والمقترحات الجديدة التي تقدمها وزارة التعليم 
 .العالي للتحفيزا الذهني

محاولة رؤساء الأقسام التأثير في سلوكيات  -6
أعضاء هيئة التدريس، ودفعهم للإنجاز والتميزا 

خلال الإقناع والتحفيزا ، واهتمامهم من 
بالعلاقات الإنسانية الطيبة فيما بينهم ، وليس 

بالإجبار والتسلط ، لأن ذلك ينمي فيهم الشعور 
 .بالانتماء للكلية

قدرة رؤساء الأقسام على تكوين فرق العمل  -7
وإدارتها والتعامل السليم معها ، والتزاام المرونة في 

اسب مع تكوين كل فريق التوجيه والإدارة، بما يتن
 .وطبيعة عمله

يجب على رؤساء الأقسام أن يساهموا في  -8
تذليل العقبات التي تحول دون تحقيق التغيير 
المنشود من خلال كونهم نموذجًا يُحتذى به، 
وقدوة حسنة، يسعون دومًا إلى إدارة التغيير 

 .المنشود
أن يسعى رؤساء الأقسام لرفع كفاءة العملية  -9

ن خلال التعامل مع التكنولوجيا الإدارية، م
وتوظيفها بصورة شاملة متكاملة، بما يتيح 

لأعضاء الهيئة التدريسية في القسم، وأيضاً إدارة 
الكلية، الاطلاع على أحدث التطورات في مجال 

 .العمل 
محاولة التعرف على معوقات تطبيق التغيير والتي  -12

والعمل  تحتاج إلى معالجة ، من خلال البحث الإجراري
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على تقديم التسهيلات المناسبة للحد منها، والتوجه 
.نحو التغيير والتطوير والتحسين  

:التوصيات -  
من خلال النتارج التي توصلت إليها الدراسة يرى 

الباحثان أن هناك مجموعة من التوصيات لتطوير أداء 
:رؤساء أقسام كلية التربية قصر بن غشير وهي كالتالي   

لعملية التغيير، من خلال  التخطيط الجيد -1
خطة طويلة المدى، مع وجود خطط سنوية أكثر 

تفصيلًا، من خلال هذه الخطط يتم تحديد 
التكنولوجيا الواجب استخدامها، وتحديد ما هي 

 .الاحتياجات التدريبية اللازمة لعملية التغيير
ضرورة تقليل رؤساء الأقسام من التوجه إلى  -0

صلاحيات وإشراك المركزاية، من خلال تفويض ال
أعضاء الهيئة التدريسية في صنع القرارات، بما يؤدي 
إلى تقبل القرارات والعمل على تنفيذها بكل كفاءة 

 .وفعالية
التركيزا على التغيير النوعي في الأفراد من  -7

خلال التدريب الجيد، والتحفيزا، وذلك للعلاقة 
القوية بين التغيير في الأفراد وأدارهم، حيث أن 

ب الجيد يعمل على رفع مهاراتهم ومعارفهم ،  التدري
كذلك وجود نظام جيد للحوافزا يعمل على تعزايزا 

 .الأداء الجيد لهم ومحاولة إيجاد أفكار خلاقة
السعي الجاد لتوفير التسهيلات المكانية،  -2

والمادية، والفنية، والتقنية المساعدة في التهيئة لعملية 
والمواقف التغيير، وتنفيذها، واستثمار الظروف 

 .المناسبة، لإدخال التغيير في القسم أو الكلية
أن يقوم رؤساء الأقسام بمتابعة كل ما هو  -4

جديد في علم الإدارة، وذلك بالاطلاع على الكتب 
والدراسات التربوية الحديثة لإدارة التغيير، واستخدام 

 .التقنيات الحديثة في تسيير العمل
ممن  تطوير معايير انتقاء رؤساء الأقسام -8

يمتازون بالقدرة على إدارة التغيير والتطوير والإبداع، 

والشخصية القيادية والابتكارية، وإدارة الفريق 
 .بفاعلية

العمل على ترسيخ ونشر ثقافة التغيير في  -3
الكليات، من خلال أداء العمل بكفاءة وفعالية 

والعمل بروح الفريق، وتقبل آراء الآخرين، والتفويض 
 .حيات رؤساء الأقسامالواسع لبعض صلا

ضرورة اهتمام الإدارة العليا بوزارة التعليم  -6
العالي بمفهوم إدارة التغيير في الجامعات واتخاذ 

السياسات والإجراءات التي تعمل علي تطبيق هذا 
 .النمط من الإدارة

إعادة النظر في بعض قوانين وتشريعات  -1
دئ أنظمة وزارة التعليم العالي لكونها مرتكزاة علي مبا
المركزاية الإدارية، واعتماد مبدأ اللامركزاية الإدارية، 
 .حتى يسهل تطوير بعض الجوانب الإدارية المهمة

:المقترحات -  
إجراء مثل هذه الدراسة على مستوى كليات  -1

.جامعة طرابلس بشكل عام  
إجراء مثل هذه الدراسة على مراحل دراسية  -0

لة التعليم أخرى مثل مرحلة التعليم الأساسي أو مرح
.المتوسط  

وضع تصور مقترح لإدارة التغيير في كليات  -7
.جامعة طرابلس  

تطوير كفايات رؤساء الأقسام بالجامعات في  -2
.ضوء مفهوم إدارة التغيير   

:المراجع  
واقع إدارة التغيير (:" م0226) أحمد الهبيل،  -1

لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزاة من 
، ( غير منشورة)، رسالة ماجستير(لمينوجهة نظر المع

.الجامعة الإسلامية ، غزاة  
السلوك التنظيمي مدخل (: م0224)أحمد ماهر-0

.  ، الدار الجامعية، الإسكندرية1بناء المهارات،ط  
قيادة التغيير في (:" م0226)تركي العتيبي، -7

أنموذج مقترح لدور رريس  –الجامعات السعودية 
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دراسة مقدمة لندوة " للتغيير  القسم الأكاديمي كقارد
القيادة ومسئولية الخدمة ، إمارة المنطقة الشرقية ،كلية 

.التربية جامعة الطارف  
المدخل الحديث في (:"م 0221)ثابت إدريس،-2

.، الدار الجامعية، مصر"الإدارة العامة  
 -السلوك التنظيمي(: "م0222)حسين الحريم، -4

ت الأعمال، دار سلوك الأفراد والجماعات في منظما
.مكتبة حامد للنشر والتوزيع، عمان  

السلوك التنظيمي ، (: م0221)حسين عارف، -8
.دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان  

واقع إدارة التغيير لدى وزارت :"حماد الرقب -3
غير )رسالة ماجستير " السلطة الفلسطينية

.م0226،الجامعة الإسلامية غزاة، (منشورة  
أثر التغيير (: "م0210)ريس دحلان، خالد إد-6

على مستوى رضا العاملين بشركة توزيع الكهرباء 
رسالة " دراسة ميدانية –بمحافظات غزاة 

.، الجامعة الإسلامية غزاة (غير منشورة)ماجستير  
 0224)خليل الشماع، و اخضير حمود، -1
، دار المسيرة، عمان 0، ط "نظرية المنظمة(:"م

.الأردن  
(: م0221)الرحمن يوسف، درويش عبد 12

العوامل المؤثرة في اتجاهات العاملين نحو التغيير "
التنظيمي ،دراسة ميدانية مطبقة على المؤسسات 

، مجلة جامعة " العاملة بدولة الإمارات العربية المتحدة
.1العدد  – 17المجموعة  –الملك سعود   

تطور الفكر (: "م0220)صبحي العتيبي،-11
، دار ومكتبة حامد للنشر "ةوالأنشطة الإداري

.والتوزيع، عمان، الأردن  
السلوك (:"م0222)صلاح عبد الباقي،-10

،الدار الجامعية،الإسكندرية "الإنساني في المنظمات
.مصر  

عبيد بن عبد الله بن بحيتر -17
الأدوار القيادية لمديري التربية (:" م0212)السبيعي،

، رسالة "والتعليم في ضوء متطلبات، إدارة التغيير
، جامعة أم القرى، مكة (غير منشورة)دكتوراه 
.المكرمة  

(: م0221) عطا الله بن فاحس العنزاي،-12
اتجاهات القادة التربويين نحو التغيير التنظيمي "

وعلاقتها بالتزاامهم التنظيمي  بالمملكة العربية 
، جامعة أم (غير منشورة)، رسالة دكتورة "السعودية

.ة السعوديةالقرى المملكة العربي  
السلوك (:" م1166)علي السلمي، -14

، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، 7،ط"التنظيمي
·القاهرة   

إدارة التكنولوجيا، (: م0223) غسان اللامي،-18
مفاهيم ومداخل تقنيات، تطبيقات عملية، دار 

.المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن  
التغيير (:" م0220)مأمون أحمد سليم دقاسمة،-13

دراسة ميدانية لاتجاهات المديرين في  –التنظيمي 
.الإدارة الحكومية في محافظة إربد ، الأردن   

محمود سليمان العميان،-16 ) السلوك (:"م0220 
، دار وارل 1،ط"التنظيمي في منظمات الأعمال
.للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن  

واقع ممارسة (:" م1114)معجب الزاهراني، -11
يادة التغيير من قبل مديري مراكزا الإشراف التربوي ق

( غير منشورة)رسالة ماجستير " بمنطقة مكة المكرمة 
.، كلية التربية ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة  

إعداد مدير (: "م0227)منى عماد الدين، -02
، مركزا الكتاب الأكاديمي 1،ط"المدرسة لقيادة التغيير

.للنشر والتوزيع، عمان  
، "التنمية الإدارية (:"م0220)موسى اللوزي، -01

.، دار وارل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن1ط  
 


