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 المستخلص
لبقائه  للامتحاناتإن من الضروري ممارسة أسلوب الإدارة الاستراتيجية في المركز الوطني . الخلفية والاهداف

تتاد تزا تزالاا الاتجا  نحو المزنا من الان تال والزولمة. لاااب البحي الي التزرب على ما   واستتتمرار   وخصتتوً
على  التزرب الامتحانات.للامتحانات من وجاة نظر مالاري تطبيق الإدارة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية في المركز الوطني 

تتتتتتتتتتيات والاراستتتتتتتتتتات  تتتتتتتتتتي إلى النتائت والتوً ما  أهمية الإدارة الاستتتتتتتتتتتراتيجية تالمركز الوطني للامتحانات. الوً
تتتت ي التحليلي لجما البياناتطرق الدراسةةةالمستتتتتقبلية وفقاد لنتائت البحي.    . اعتمات الاراستتتتة على المنات الوً

تتتتتت ي لمتايرات البحي أن المركز الوطني النتائج.صتتتتتتميي وتوتنا استتتتتتتبانة. وذلك بت  تبين من نتائت التحليي الوً
للامتحانات يطبق التحليي الاستتتتتتراتيجي كراا مرااي الإدارة الاستتتتتتراتيجية. تبين النتائت أن خبرة م ردات البحي 

ستتتتنة(   وغالبية م ردات عينة  20 إلى أقي من 15( خبرتاي )من %21.8ستتتتنة فر ،ر(   ونستتتتبة ) 20أغلباا )
أظارت نتائت  كما( مؤهلاي دبلوم عالي. %25.5(   ونستتبة )%40.0البحي مؤهلاي الزلمي )جامزي( بنستتبة )

ونستتتتتتتتتتتبة  ( %45.5فيما لاتزلق تالاورات التارنبية أن غالبيتاي لي لالتحقوا باورات تارنبية بنستتتتتتتتتتتبة ) الاستتتتتتتتتتتتبيان 
 . لاتبين من تحليي بيانات ال رضتتتتتتتية ال،انية عام وجود فرو  الاسةةةةةتنتاجااة. ( التحقوا باورة تارنبية وا25.5%)

( بين آراء أفراد المجتما من مالاري الامتحانات لما  تطبيق الإدارة 0.05ذات دلالة ااصتتتتتتائية عنا مستتتتتتتو  )
 الاورات التارنبية(. الخبرة سنوات  الزلمي الاستراتيجية وفقاد لمتايراتاي الوظيفية )المؤهي 

 

 

 المركز الوطني للامتحانات الإدارة الاستراتيجية،الكلمات المفتاحية: 
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    It is necessary to practice the strategic management method in the National 
Examinations Center for its survival and continuity, especially after the increasing 
trend towards more openness and globalization. The research aims to identify the 
extent of applying strategic management in the National Examinations Center from 
the point of view of exam managers, to identify the importance of strategic 
management in the National Examinations Center and to reach the results, 
recommendations and future studies according to the results of the research. And the 
distribution of a questionnaire, it was found from the results of the descriptive analysis 
of the research variables that the National Center for Examinations applies strategic 
analysis as one of the stages of strategic management, and the results show that the 
experience of the search subjects is mostly (20 years or more), and the percentage 
(21.8%) has experience (from 15 to less than 20 years). The majority of the research 
sample members have (40.0%) academic qualifications (university), and (25.5%) 
have higher diploma qualifications. The results of the questionnaire also showed, with 
regard to training courses, that the majority of them did not enroll in training courses 
at a rate of (45.5%), and (25.5%) enrolled in one training course. It is also clear from 
the analysis of the data of the second hypothesis that there are no statistically 
significant differences at the level (0.05) between the opinions of the members of the 
community who are exam managers regarding the extent to which strategic 
management is applied according to their functional variables (educational 

qualification, years of experience, training courses(. 
Keywords: strategic management, the National Center for Examinations 

 

  المقدمة:
إن التطور الاائي والمستمر والمتسارع الذي يحاث في الزالي أوضح الحاجة إلى وجود نظام إداري متميز    

اة متطلبات قادرة على مواجلاوا ب هذا التطور ؛ لأن الإدارة الحالية التقلياية تزملياتاا ووسائلاا وإجراءاتاا غير 
ذلك التطور  وعاجزة على جزي المنظمة قادرة على المنافسة في ظي تحايات ك،يرة نتيجة للتايُرات السرنزة 
والمستمرة   وأمام تلك التحايات أًبحَ تطبيق أسلوب الإدارة الاستراتيجية ضرورة اتمية وملحة في إدارات التزليي 

ا فكرندا لاتمي  ز تالحااثة والرنادة ونتسي من خلال عملياته ووسائله وطرنقة ت كير  تالقارة على ونه يم،ي مناجد
مواجاة التحايات التي تعيشاا المنظمة وتنادة قاراتاا التنافسية وتطونر أدائاا  ومن الممكن نجال تزض 

ن أن تبقى ا لا يمكالمنظمات نتيجة الصافة في الأجي القصير  دون ممارسة واعية للإدارة الاستراتيجية   ولكنا
إلا أذا مارست هذا الأسلوب على الما  الطوني. والإدارة هي م تال نجال أي منظمة ومما لا شك فيه أن إدارة 
المؤسسات التزليمية لاا دور تارت في تحقيق آمال مجتمزاتاا ونزداد هذا الاور أهمية في عملية القياس والتقوني 

إدارة الامتحانات إدارة تنظي عملاا وتقودها في ظي فلس ة هذ  المرالة   أو الامتحانات التحصيلية ايي تتطلب 
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وتحقق الأغراض  والأهااب الاستراتيجية الموضوعة على الما  القصير أو الطوني الأمر الذي ي رض على 
ظي واللوائح نالقائمين تإدارة الامتحانات أن يكونوا على دراية كاملة ت لس ة وأهااب المركز الوطني للامتحانات وال

القانونية التي يستنا علياا في تنظيي شؤونه. وانطلاقاد من أن التقوني والقياس نظام أساسي من نظي التزليي لقياس 
وهو يقوم على أساليب وإجراءات وخطوات ومرااي وفقاد لسيرورة الاراسة بااية  للاارسين وتقوني التحصيي الزلمي 

 ومرالياد.ونااية سنوناد 
 
  البحث:مشكلة   

بزض المحاولات فتوجا إدارات قا تقوم ب الاستراتيجية إن إدارات وتارة التزليي بليبيا قا تت اوت في تناولاا للإدارة 
التن يذ  وقا تنحرب لوجود فجوة في لاا ورسي الخطط المستقبلية  الإدارنة في التخطيط الاستراتيجي للأعمال 

مناط تما  وهذا راجا و  للوتارة هذ  السياسات والخطط الاستراتيجية بيناا وبين إدارة التخطيط المزنية برسي 
اتيجية يمكن القيام باراسة لمزرفة وتحالاا درجة تطبيق الإدارة الاستر  الاستراتيجية. فرنهمزرفة المالار ترهمية الإدارة 

 للامتحانات.تالمركز الوطني 
والكشف عن آراء مالاري الامتحانات تالمركز  وع الموضوهذا ما سيركز عليه الباا،ان من خلال تناوله لاذا  

في طرل  تم،لت مشكلة البحيمن وجاة نظرهي لما  تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المركز الوطني للامتحانات 
ساؤلات وتت رع مناا الت ؟للامتحاناتما مدى تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المركز الوطني  التساؤل التالي:

 التالية:
 للامتحانات؟ا ما  تطبيق التحليي الاستراتيجي لا  مالاري المركز الوطني م -
 للامتحانات؟ما ما  تطبيق الصياغة الاستراتيجية لا  مالاري المركز الوطني  -
 للامتحانات؟ما ما  إمكانية تن يذ الاستراتيجية لا  مالاري المركز الوطني  -
 للامتحانات؟مركز الوطني ما ما  تطبيق التقوني والرقاتة لا  مالاري ال -
 ًياغة ال رضية كالآتي: الفرضيات: يمكن *
توجا فرو  ذات دلالة إاصائية في استجاتات أفراد مجتما البحي من مالاري الامتحانات  الفرضية الرئيسية: 

 (.التارنبيةلاورات ا الخبرة لما  تطبيق الإدارة الاستراتيجية وفقدا لمتايراتاي الوظيفية )المؤهي الزلمي  سنوات 
 

  تتمحور الأهداف في الآتي: أهداف البحث: *
التزرب على ما  تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المركز الوطني للامتحانات من وجاة نظر مالاري  -

 الامتحانات.
 التزرب على ما  أهمية الإدارة الاستراتيجية تالمركز الوطني للامتحانات. -
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يات - ي إلى النتائت والتوً  والاراسات المستقبلية وفقاد لنتائت البحي. الوً
 اعتمات الاراسة على المنات الوً ي التحليلي لجما البيانات  وذلك  :وأداة الدراسة البحث يةمنهج

الكامي  عن طرنق المسح المركز الوطني للامتحانات طرابلسعلى الزاملين ت بتصميي وتوتنا استبانة
 .لمجتما الاراسة

 

 :مصطلحات البحث *
أن الإدارة هي "عملية إنسانية اجتتماعية تتناسق فياا جاود الزاملين في المنظمة كرفراد وجماعات  لإدارة:ا .1

متوخين في ذلك أفضي استخاام ممكن للإمكانيات  تحقيقاا لتحقيق الأهااب التي أنشئت المؤسسة من أجي 
   [1]المادية والبشرنة والزينية المتااة للمنظمة" 

ي "التي تحاد الطرنقة التي ستحقق باا المنظمة أهاافاا على ضوء ال رص والمخاطر التي ه الاستراتيجية: .2
  [2] ت رضاا البيئة الخارجية وموقف الموارد تالمنظمة"

ا نشاط ذهني يسبق  التخطيط: .3  له ا أوليدا ونرسي تصورد  الزمي هو شكي من أشكال الت كير الإبااعي وهو أيضد
ة ذهنية عن خط سير الزمي في المستقبي. كذلك فإن التخطيط هو عملية اختيار وبالتالي فاو عبارة عن خارط

 [3] ال.ونجوكيف نحقق ما نرنا تك اءة  ترنا؟أنه تاختصار أسلوب لمزرفة ماذا  مختل ة لباائي ومسارات 
 ييقصتتتتتتتتا تالتخطيط الاستتتتتتتتتراتيجي في هذ  الاراستتتتتتتتة تنمية وتكونن الخطط طونلة الأج الاسةةةةةتراتيجي:التخطيط 

للتزامي ت زالية ما ال رص والتاالااات الموجودة في البيئة الخارجية والتزامي ما نقاط القوة والضتتتتتتتتتتتتتتزف التي 
تتتتياغة الأهااب الممكن  حقيقاا  تتحوناا البيئة الااخلية  ونتضتتتتمن كذلك تزرنف مامة المؤستتتتستتتتة ورستتتتالتاا  وً

 [4] .ؤسسةوتطونر وتشكيي الاستراتيجيات  ووضا توجاات السياسة الزامة للم
 Pearceمن أتسط التزرن ات للإدارة الاستراتيجية وا ،رها دلالة ذلك التزرنف الذي قامه  الاستراتيجية:الإدارة  .4

Robinson عليه تكونن وتن يذ الخطط المصممة  لانص على "أناا مجموعة القرارات والتصرفات التي لاترتب الذي
  [5]" لتحقيق أهااب المنظمة

أعي وأشمي من م اوم الامتحانات رغي أن م اوم القياس والتقوني  [6] (:لامتحاناتالتقويم والقياس )ا .5
على  ين للالالةيستخام هاذلان الم اوم والتقوني والاختبارات المارسية  والتي تزتبر تم،اتة أداة لزملية القياس 

ا أو الانتقال ياية وهي الترفيلاتخاذ أهي وأخطر قرار في اياة الطالب أو التلميذ التق لاتي تموجباا واااة عملية 
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الاارس وقارته على أو من أجي الحكي على ما  ك اءة  أخر  أو من مرالة إلى  أخر  سنة دراسة إلى من 
 (.2  م15ع الجامعية  )المجلة التمكن من ماارات وقارات مزينة للزمي في مانة أو وظي ة ما

 

  مفهوم وزارة التربية والتعليم
اذ القرارات الإدارنة التربونة والتن يذية ترسلوب علمي والتركيز على الت اعي بين الزاملين في نظام لاتخ"هي      

الإدارة التربونة والزلاقات بيناي وبين المتايرات البيئية المحلية   والزالمية وذلك ضمن إطار من القيي والم،ي 
 . [7]نونية لتحقيق الأهااب التربونة" والسلوكية والقا ةالأخلاقي

فالإدارات تشكلاا الزام تمتات باورها في إنجال أي عمي فاي عملية إنسانية تستااب التزاون والتنسيق بين 
نيات لالااا من وسائي وتق الجاود البشرنة تالشكي الذي يمكناا من است،مار ما لالااا من إمكانيات وما لاتوفر

ي ى جاود الإدارنين وفزاليتاي على أناا من أههااب محاودة ترقي وقت وكل ة   وأًبح لانظر إلياا وإللتحقيق أ 
الزوامي التي يزز  تقام المجتمزات أو فشلاا إلياا   فقا ثبت أن نجال أي مؤسسة لاتوقف تالارجة الأولى على 
نوعية الإدارة التي تسوساا   الأمر الذي أد  اعتبار التقام الإداري معياراد يزتا ته للحكي على تقام الأمي ورقياا 

 [8] .( 880  ص 1993جت   ) با
أاتي موضوع القياس مكانة تارتة في الزلوم المختل ة منذ أن باأت ( Measurement)مفهوم القياس :  .1

هذ  الزلوم تالاعتماد على التجرنب للكشف عن الحقائق المتزلقة باا وت سيرها   أما أذا جئنا إلى كلمة القياس 
 في اياتنا اليومية   فاي تزني الزملية التي تستطيا من خلالاا أننر  أن هذ  الكلمة تستخام على نطا  واسا 

نقار قيمة شئ ما   ون ر  بين شئيين كمياد فنجن نقيس اجي سلزة ما تالوتن أي الكيلو غرام أو أجزاء  أو 
   مضاع اته   كما نقيس قيمتاا تمقياس الزملية المحلية أو الأجنبية أي مقاار ما تساونه هذ  السلزة نقاياد 

ونقيس الأتزاد تمقالايس واااتاا المترو السنتمتر . كما اننا قا نلجر إلى القياس كيفياد " أي باون إعطاء درجة 
 خر الأأو أن هذا الزمي أفضي وأ ،ر دقة من هذا الزمي  السلزة محادة " فنقول أن هذ  السلزة أفضي من هذ  

 [9]  .(6  ص 2010   )ربيان ذكاء "س" أ ،ر من ذكاء "ص" وأ
من قوم إي ًحح وأتال الزوج وقوم السلطة  :لاةالتقوني ( Evaluation concept) التقويم:مفهوم  .2

إًاار اكي الارض ما على قيمة الأفكار  (Bloom,1967)عرب بلوم  الزلمي التزرنف  سزرها تمزنى 
الار لتق والمزالاير ات وأنه لاتضمن إستخاام المحكات والمستون المواد أو الأعمال أو الحلول أو الطر  أو 
 [10] (.38  ص 2006) الكبيسي    ا ونكون التقوني كمياد أو كيفياد ما  ك اية الأشياء ودقتاا وفزاليتا
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 :السابقةالدراسات 
 ة الدراسات المحلية-أولًا 
لى عمياانية  دراسة)المنظمة تزنوان تطبيق الإدارة الاستراتيجية وأثرها على أداء  (2009دراسة الشيباني ) .1

بيق ليبيا(   وقا هافت إلى :  تشخيص الممارسة ال زلية لتط الشركة الزامة للصناعات الكيمياونة تربي كماش في
 التزرب على متطلبات مرالة تطبيق الإدارة الاستراتيجية للمنظمة الإدارة الاستراتيجية في المنظمة قيا الاراسة.

لت لنتائت  قيا الاراسة. ركة ت الإدارنة وال نية اللاتمة لتطبيق الإدارة الاستراتيجية تالشقلة الك اءا أهماا وتوً
الزامة للصناعات الكيميائية أد  إلى تاني الأداء باا  القصور في توفير المتطلبات اللاتمة لتطبيق الإدارة 

ءمة بين االاستراتيجية قي الشركة أد  إلى تاني الأداء باا  نقص الك اءات الإدارنة تالشركة التي تحقق المو 
الإدارة الاستراتيجية ومتطلبات تطبيقاا أد  إلى تاني في تطبيق الإدارة الاستراتيجية باا  انخ اض مستو  الأداء 

 تالشركة ناتت عن قصور في تطبيق الإدارة الاستراتيجية باا.
اانية ميدراسة )تزنوان واقا التخطيط الاستراتيجي في ضوء مبادئ الجودة الشاملة  (2017دراسة قشوط ) .2

على شركة ليبيانا للاتصالات( في دولة ليبيا   يم،ي هاب هذ  الاراسة الرئيسي في التزرب على أتزاد النجال 
للتخطيط الاستراتيجي في ضوء فلس ة إدارة الجودة الشاملة تالشكي الذي يساعا القائمين على عملية التخطيط 

ء تشكي عام   ومن أهي النتائت   إلى أن غالبية أفراد عينة تإعااد الخطة ال زالة والناجحة لتحسين مستواء الأدا
الاراسة لا يملكون رؤنة واضحة للم اوم الزلمي للتخطيط الاستراتيجي   وقلة الاعتماد عليه في تحالاا التوجه 
ا الموارد وإدارتاا  وتاني  المستقبلي للشركة   ونرون أن هذا الضزف لاؤثر في إتباع الأساليب الزلمية في رً
في الاست ادة من قاعاة المزلومات وقارتاا على توفير وتطلزات الخطط الاستراتيجية   وإن رؤنة المؤسسة لا 
ول الياا   وإن رسالتاا تحتاج إلى وضول ودقة وتحالاا التزبير   وأن الأهااب المرسومة يصزب  يمكن الوً

 تحقيقاا في ظي الإمكانيات المتوفرة .
  :العربيةالدراسات 

تزنوان رؤنة مستقبلية لتطبيق الإدارة الاستراتيجية في إدارات رناض الأط ال ( 2010سة السليماني ). درا1
السزودية   تااب الاراسة التزرب على م اوم -من وجاة نظر مالارات رناض الأط ال تمالانة مكة التزليمية

يجية في ة وإبرات دور الإدارة الاستراتالإدارة الاستراتيجية وخطواتاا ومرااي ًياغة الرسالة والرؤنة الاستراتيجي
تطونر المنظمات التزليمية ولا سيما دور رناض الأط ال ) ًانزة الأجيال ( وتقييي الوضا الحالي لإدارات 
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 65رناض الأط ال وتحالاا ال رو  ذات الالالة الإاصائية لوجاة نظر مالارات رناض الأط ال والبالغ عادهي 
الوً ي   ومن أهي النتائت   ايي أظارت أن تطبيق مرااي الإدارة الاستراتيجية  مالارة   وتي استخاام المنات

ا البيئي _ ًياغة الاستراتيجية  لا  مالارات رناض الأط ال تمالانة مكة والتي تتزلق تكي من ) التحليي والرً
 _ تطبيق الاستراتيجية _ التقييي والسيطرة ( كانت بارجة )عالية( .

 

تزنوان تصور مقترل لتطبيق الإدارة الاستراتيجية في إدارات  (2014د بن محمد العتبي )دراسة تركي بن سع. 2
ايي تااب هذ  الاراسة لتقايي تصور مقترل لتطبيق الإدارة  السزودية التربية والتزليي تالمملكة الزربية 
ربية والتزليي تاتزة لوتارة التوتكونت عينة البحي من قادة الإدارات ال والتزليي الاستراتيجية في إدارات التربية 

ا ليصبح الزاد الإجمالي )148و) مالاردا ( 45والبالغ عادهي ) ( م ردة. وتي استخاام المنات الوً ي 205( مساعاد
وافق أفراد الاراسة على أن من أهي مزوقات تطبيق الإدارة  :النتائتومن اهي  البيانات واستمارة استبيان لجما 
لتطونر  عام توافر اوافز ومكافآت للزاملين الأداء مقاومة التاير وتحسين  في:رات لاتم،ي الاستراتيجية في الإدا

 ضزف اعتراب الأفراد بوجود الإدارة الاستراتيجية. الأداء 
 
 

تزنوان التخطيط الاستراتيجي في ماارس التزليي الزام تمحافظة الطائف   (2012. دراسة المانع القرني )3
ااب الاراسة للتزرب على ما  وضول م اوم التخطيط الاستراتيجي في ماارس التزليي )تصور مقترل(   ايي ت

الزام وما إذا كانت هناك فرو  ذات دلالة ااصائية بين متوسطات استجاتات عينة الاراسة المتم،لة في مالارو 
ؤهي التربوي  الخبرة ( (   وتزز  لمتايرات ) المؤهي الأ اديمي   الم87ماارس التزليي الزام   والبالغ عادهي )

سط الحسابي أن المتو    وتي استخاام المنات الوً ي وأداة الاستبيان والمقابلة لجما البيانات   ومن أهي النتائت:
( %86.75لارجة الترلايا لمالاري الماارس اول متطلبات التخطيط الاستراتيجي في ماارس التزليي الزام بلغ )

ا.وهذا لاال على أن درجة الترلايا عا ا جأن الأتزاد الأربزة اصي كي مناا على وتن نسبي بارجة عالية  لية جاد  اد
ما ملااظة  زام الوهذا يززت من أهمية التزرب على التصور المقترل للتخطيط الاستراتيجي في ماارس التزليي 

 لمارسة.ل أنه يجب التركيز على تحليي )نقاط القوة والضزف وال رص والتاالااات( في الخطة الاستراتيجية
 

من خلال استزراض الاراسات الساتقة تبين أناا تناولت موضوع تطبيق : التعقيب على الدراسات السابقة  *
فية   وتت ق الاراسة الحالية  الإدارة الاستراتيجية وقا عرضت من الأقام إلى الأااث   وأغلب هذ  الاراسات وً

ستراتيجية تمراالاا الأربزة   واختل ت مزاا في المجال ما الاراسات الساتقة في المجال النظري للإدارة الا
ليبيا    -التطبيقي للاراسة ايي طبقت على المركز الوطني للامتحانات والمكاتب التاتزة له في البلايات 

ياغة القرارات  واجتمزت في تزض نتائجاا على أهمية تطبيق الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة وتطونر أدائاا وً
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على وجود تزض المزوقات في عملية تطبيق الاستراتيجية وذلك لقلة  وات قتاتيجية الملائمة لاا   الاستر 
الامكانيات وقلة اهتمام الإدارة الزليا تزملية التارنب لتكونن ك اءات فنية لتطبيق الإدارة الاستراتيجية   ورغي عام 

ف جية   إلا أناي يمارسوناا من خلال تزض المواقوجود تزض المزرفة لا  فئة بين المالارنن تالإدارة الاستراتي
الزملية ؛ وقا تي الاست ادة مناا في تطونر أداة جما البيانات الاستبانة  والتزرب على نتائجاا ومقارنتاا بنتائت 

 البحي قيا الاراسة .
 

  النظري:الإطار  ثانيا:
  الاستراتيجية:الإدارة 
لات الاارسة التي نالت اهتماما واسزاد في الزقود ال،لاثة الخيرة من القرن تزتبر الإدارة الاستراتيجية من مجا    

وإن  [6] الزشرنن وذلك استجاتة للضاوط والمؤثرات البيئية التي واجاتاا منظمات الأعمال في تلك الحقبة".
ن تاار باا أ تزض المؤسسات الليبية  تزاني من الاار من مواردها كنتيجة لقلة المزرفة في الكيفية التي يجب

هذ  المؤسسات وخاًة القطاع الزام   وغالباد ما يكون الشخص الأول في المؤسسة السبب المباشر لاذا الاار 
  تسبب عام اطلاعه على الأساليب الإدارنة المناسبة لإدارة مؤسسته وعام مزرفته تالأدوار الإدارنة التي يجب 

غير    إن الشخص الأول في المؤسسة مسؤول عن تشكيي أن يضطلا باا تاركاد الأمور الأخر  للمختصين 
ال،قافة التنظيمية السائاة فياا   وهكذا يصبح مسؤولاد مسؤولية مباشرة عن فشي تلك المؤسسة أو نجاااا   وعلى 

استراتيجية والاست ادة من مقومات النجال في مؤسسته في تحسين إدارتاا ت اي وتطبيق  هذا يجب خلق فرص
ستراتيجية التي تزتبر من أااث الأساليب الإدارنة في الزالي." وتواجه كافة المنظمات في عصرنا الإدارة الا

الراهن سواء كانت عامة أم خاًة   إنتاجية أم خامية   تحايات ك،يرة نتيجة للتايرات والتطورات الزلمية والتقنية 
زي التقلياية تزملياتاا ووسائلاا عاجزة عن ج السرنزة والمستمرة   وأمام تلك التحايات المحمومة أًبحت الإدارة

المنظمة قادرة على المنافسة   الأمر الذي يحتي على هذ  المنظمات إستخاام كي ما لاتال لاا من أساليب إدارنة 
 [7]  .مزاًرة يمكناا من ذلك"

 

 الاستراتيجية:نماذج الإدارة  أولًا: 
 لمؤشرات التماياية للنشاط الاستراتيجي في الإدارة تالتبلورأخذت ا القرن ابتااء من اقبة الخمسينيات من هذا 

 لتوجه االتارنخي ايي ساهمت الجامزات الأمرنكية وخاًة جامزة هارفرد في عملية أنبات البذور الأولى لاذا 
ر نمؤسسات الأعمال الأمرنكية الكبر  والمؤسسات البح،ية والاست،مارنة المرتبطة باا في تطو  تزا ثي أخذت فيما 

 [8]  .هذا التوجه واختيار  على أرض الواقا الزملي في تلك المؤسسات 
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 ونموذج استراتيجية التنافس  Harvardنموذج جامزة ونوجا عاة نماذج للإدارة الاستراتيجية مناا      
Competitive Strategy) ) نموذج اًحاب المصالح و  لبورتر(Stakeholders)  التخطيطعملية   ونموذج 

 . (S Framework-7)موذج الأتزاد السبزة ن  و 
 البحي:لاناما يخامان هذا  اًحاب المصالح وسرركز على نموذج عملية التخطيط ونموذج      

 نموذج عملية التخطيط  -1
يحاول هذا النموذج جلب انتبا  ماراء المؤسسات إلى اقيقة تقلياية هامة وهي الجانب الأ ،ر أهمية في أداء 

نقة التي تتخذ فياا القرارات في مؤسساتاي وأن النقطة الأ ،ر أهمية في البناء الاستراتيجي في المؤسسة هو الطر 
ي بين جالمؤسسة هي إلى إي ما  تلتزم المؤسسة تإتباع الإجراءات المناسبة لتحقيق االة من التكيف الاستراتي

 المؤسسة وبيئتاا الخارجية.
 ستما أهميته من مشكلتين تتزلقان تقارات البشر ومناي الماراء علىإن التركيز على الإجراءات في هذا النموذج ي

  المناسب:التصرب المناسب في الوقت 
 تزمق.مقارات محاودة على الت كير المنطقي المنظي دون أن يسبقه تحليي  البشر كبقية  الماراء إن لا   :الأولى
 ن ان يسلكوا الطرنق الأنسب وبشكي دائي دون ضما البشر م،لاي م،ي تقية  يستطيزون إن الماراء لا  :الثاني

 سل اد.اللجوء إلى أجراء الاراسات المتزمقة 
 وبسبب هاتين المشكلتين يصبح تحليي القرارات تصورة متزمقة ضرورة لا با مناا للتزونض عن هذا النقص.

 اتخاذها قبي   صيلي للقراراتإن الماارس الإدارنة المختل ة دعت دائماد إلى إستخاام أساليب التخطيط التحليلي الت
 لمؤسسة ااعتبرت وظي ة التخطيط في الزملية الإدارنة وظي ة يجب أن تمارس على كافة المستونات الإدارنة في 

  التالية:وأناا تترلف من مجموعة من الخطوات المتسلسلة 
 هااب المؤسسة على كافة مستوناتاا.وضا أ  -أ
 الأهااب.ك ًياغة الباائي الاستراتيجية لإنجات تل  -ب
 الموضوعة.تحليي عوامي القوة وعوامي الضزف في كي من الباائي الاستراتيجية   -ج
 المطرواة.اختيار البالاي الاستراتيجي الأنسب من بين الباائي  -د
 الاستراتيجي.وضا الخطط المناسبة لتن يذ البالاي   -ه
ة اء نظام من المزلومات المناسبونزتبر نموذج التخطيط نموذجاد مبنياد على أسس منطقية تساعا على بن     

 الاستراتيجية.يستخاماا الماراء في مااولاتاي 
  (Stakeholders) :المصالحنموذج اصحاب   -2
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لااعوا هذا النموذج ماراء المؤسسات إلى إلالاء اهتماماتاي الاستراتيجية إلى مجموعة الأفراد والجماعات  
 لتي تتخذها المؤسسة   ونستما فكرته من النموذج الإداري والمؤسسات التي تؤثر وتترثر تالأفزال والقرارات ا

مجموعة الزمليات والإجراءات التي تستخام لتحوني الماخلات إلى "التقلياي الذي يزرب مؤسسة الزمي ترناا 
الأموال أو المساهمين في المؤسسة" مخرجات لارض وااا وهو تزظيي الزائا على است،مارات اًحاب رؤوس 

طرواات هذا النموذج يحاول إعطاء ًورة أ ،ر دقة لموقا المؤسسة في بيئتاا اذي يحكي   أن المنطق ال
الاجتماعية الزامة ونطالب الماراء على تحالاا تلك المجموعات والمؤسسات والزمي على الاستجاتة لمطالباي 

مجموعات من  ن المؤسسة محاطة ببيئة خارجية مزقاة تواجا فياا   فإ 1-2المشروعة   وكما لابين الشكي 
اًحاب المصالح الذلان لانظرون إلى المؤسسة انطلاقا من مصالحاي الخاًة باي ونقيمون أدائاا الاستراتيجي 

ساهمين تالإضافة إلى المح ترفزال ونشاطات تلك المؤسسة   من تاونة مصالحاي الذاتية وما  ترثر تلك المصال
من خلال أذرعاا التشرنعية والقانونية ًاابة مصلحة ن الحكومة لمصلحة التقلياية في المؤسسة   فإاًحاب ا

ولة ت نوعية من الحياة لمواطنياا ومسؤ ولة قانونياد أدبيا عن ترمين مستوناالمؤسسة   فاي مسؤ عامة ايونة في 
سسة ت عن نشاطات المؤ عن ترمين سلا وخامات عامة لأفراد المجتما تزيااد عما يسببه التلوث البيئي النات

 الإنتاجية .
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 خريطة أصحاب المصالح (1-1)شكل رقم   
  

                                      
 الحكومة          المساهمين                                  
                              
 المزودلان     البنوك            

                                                                                                    والمؤسسات            
  

 لجان اماية
                                       المنافسين المؤسسة                                  المستالك

       
 
 
 المجتما                                                          المستالكين        

  المحلي                                                                             
 الموظ ين            نقاتات                           
 الزمال                            

 
 التوزيع،و دار مجدلاوي للنشر  الوطنية،المكتبة  الاستراتيجية،(. التخطيط الاستراتيجي والإدارة 1996) أحمد. القطامين، المصدر:

 .الأردن –عمان  ،25ص
 :أهمية الإدارة الاستراتيجية ثالثاً:
وتبرت أهمية الإدارة الاستراتيجية إذا تذكرنا أن جميا المنظمات أي كان نوعاا أو اجماا تواجه تايرات      
تمرة وهي تايرات لا م ر من التزامي مزاا سواء كانت المنظمة ًايرة أم كبيرة   وهنا يرتي دور الإدارة مس

ا ما يحاث من تايرات اول المنظمة   وتحليي أسباباا   وتحالاا أفضي الطر  للتزامي  الاستراتيجية في رً
ت تايرافإنه يكون تمقاورهي التزامي ما الم والتجارب مزاا   وعناها يستخام المالارون عملية الإدارة الاستراتيجية

 [9]  " البيئية غير المؤكاة تشكي أفضي
والإدارة الاستراتيجية مامة لأسباب تتزلق تطبيزة تكونن المنظمات   فالمنظمات تتكون من عاة قطاعات وأقسام  

شك أن هناك ااجة  ووااات فرعية وهي تمارس وظائف وأنشطة إنتاجية   وتسونقية   ومالية ...الخ   ولا
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ضرورنة للربط بين كي هذ  الأجزاء والتنسيق بيناا وتوجيه جاودها لبلوغ أهااب المنظمة   وهذا هو ما ت زله 
الإدارة الاستراتيجية   ولي تزا الإدارة الاستراتيجية اليوم قاًرة على الشركات والمنظمات الاادفة للربح فقط   بي 

كومية   والأناية الرناضية   والأازاب السياسية  والجمعيات الخيرنة وغيرها امتات لتشمي أيضاد المؤسسات الح
 من المنظمات غير الاادفة للربح 

 لالي:ترن أهمية الإدارة الاستراتيجية تتم،ي تما  وإدرنس ونر  اماان    
ر المنظمة هي عناًونزتبر هذا ال كر من أ  لاا تزود الإدارة الاستراتيجية منظمات الأعمال تال كر الرئيسي . 1

 والسياسات. الخطط الااخلية لما له من أهمية في تكونن وتقييي كي من الأهااب  
يساعا إستخاام ماخي الإدارة الاستراتيجية على توقا تزض القضايا التي يمكن أن تحاث داخي بيئة المنظمة . 2

 رات.هذ  القضايا وما يصااباا من تايووضا الاستراتيجيات اللاتمة للتزامي ما م،ي  الخارجية أو في البيئة 
ت يا الإدارة الاستراتيجية في إعااد الكوادر للمستونات الإدارنة الزليا وذلك من خلال مشاركتاي وتارنباي على . 3

 الت كير والمشا ي التي يمكن مواجاتاا عناما لاتي ترقيتاي إلى مناًب إدارنة عليا تالمنظمة.
الماراء على وضا الأولونات الملائمة للتزامي ما القضايا الرئيسية المطرواة  ت يا الإدارة الاستراتيجية. 4

 أماماي.
تزتبر الإدارة الاستراتيجية من القنوات الاامة للاتصال بين الزاملين في المنظمة للتالب على المشا ي التي . 5

 تواجه منظمتاي.
لإدارنة تالإضافة إلى تنمية القارات ا أ  اء وا قادة تساعا الإدارة الاستراتيجية على تارنب الماراء لكي يكون. 6

 لالااي التي من شرناا إعطائاي قارة أ بر في الإدارة.
ة أمام الزاملين في المنظمة من خلال مشاركتاي ترفكارهي في . 7 تساعا الإدارة الاستراتيجية على إتااة ال رً

 مشاركة وتحقيق درجة من الرضى لالااي.الأمر الذي لاولا لالااي الشزور تال القرارات عملية اتخاذ 
 تساعا الإدارة الاستراتيجية المنظمة على وضا مقالايس دقيقة لرقاتة الأداء وتقييمه.. 8
فباون شك أن المالارون الذلان لاتبزون م،ي ذلك النظام  الأعمال تضمن الإدارة الاستراتيجية النجال لمنظمة . 9

 .سيكون وبرفضي مما لو لاتبزو 
أاتي موضوع القياس مكانة تارتة في الزلوم المختل ة منذ أن باأت هذ  ( Measurement)اس : مفهوم القي

الزلوم تالاعتماد على التجرنب للكشف عن الحقائق المتزلقة باا وت سيرها   أما أذا جئنا إلى كلمة القياس نر  
لاا أن نقار ية التي تستطيا من خلاأن هذ  الكلمة تستخام على نطا  واسا في اياتنا اليومية   فاي تزني الزمل

قيمة شئ ما   ون ر  بين شئيين كمياد فنجن نقيس اجي سلزة ما تالوتن أي الكيلو غرام أو أجزاء  أو مضاع اته 
  كما نقيس قيمتاا تمقياس الزملية المحلية أو الأجنبية أي مقاار ما تساونه هذ  السلزة نقاياد   ونقيس الأتزاد 
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المترو السنتمتر . كما اننا قا نلجر إلى القياس كيفياد " أي باون إعطاء درجة محادة " فنقول تمقالايس واااتاا 
 ن ذكاء "س"وأ الأخر أو أن هذا الزمي أفضي وأ ،ر دقة من هذا الزمي  السلزة أن هذ  السلزة أفضي من هذ  

 [10] .  أ ،ر من ذكاء "ص" 
 

 

 العملي:الإطار  ثالثا:
  البيانات:أداة جمع 

ربا محاور أ استخاام البااي الاستبيان لارض تحقيق أهااب الاراسة  فقام بتصميي استمارة استبيان اشتملت على
 :وهيتالإضافة للبيانات الشخصية   رئيسية

 المحور الأول: تم،ي في مجموعة العبارات المتزلقة تالتحليي الاستراتيجي.
 تالتخطيط الاستراتيجي. تم،ي في مجموعة العبارات المتزلقة ال،اني:المحور 
 تم،ي في مجموعة العبارات المتزلقة بتن يذ الاستراتيجية. ال،الي:المحور 
 تم،ي في مجموعة العبارات المتزلقة تالتقوني والرقاتة. الراتا:المحور 

 صدق وثبات أداة البحث  اختبار-1

ا ًا  المحتو  تزرض الاستبانة تز قام البااي بتصميي أداة الاراسة تصميي )الاستبانة(  وتيّ الترّ ا من 
ومن ثَيَّ تَيَّ تحكيماا علمياد من قبي مجموعة من المتخصصين في مجال  الاراسة تصميماا على المشرب على 

ومن ثَيَّ تَيَّ إخراج استبانة الاراسة في ًورتاا الناائية تزا إجراء التزالالات التي استلزم الأمر  الاراسة موضوع 
 أو اذب أو تزالاي. إجراءها من إضافة

 بين الارتباط مزاملات اساب خلال من وذلك لاستبيان البحي تي اساب الاتسا  الااخلي الداخلي: الاتساق
 التالي: النحو على النتائت وكانت ن سه  للمحور الكلية والارجة الاستبيان محاور من عبارات عبارة  ي
 التحليل الاستراتيجي   أ:

 الكلية له. عبارات محور التحليي الاستراتيجي والارجة بينبيرسون اط ارتب ( مزامي1جاول رقي )
 مزامي ارتباط بيرسون  العبارة

 0.579** تترثر إدارة المركز تالوضا الاقتصادي والسياسي والاجتماعي الراهن في وضا الخطة السنونة
 0.765** تشجا إدارة المركز الموظ ين لاست ادة من ال رص الجالااة المتااة لاي

 0.634** للمالار ًلاايات تمكنه من الاست ادة من ال رص المتااة ومواجاة المخاطر والتاالااات
 0.571** تستنا إدارة المركز على المزلومات والحقائق للتزرب على طبيزة البيئة الخارجية )المجتما(

 0.584** لاتي المشاركة في ال زاليات والأنشطة التي لاتبناها المجتما
 0.642** تكامي بين إدارة الت تيش التربوي والمركز تزينه في وضا الخطة السنونة للزام الاراسيلاوجا 

 0.487** تنظي إدارة المركز تنارات لمرا ز أو إدارات الامتحانات تالاول الخارجية المتقامة للتزرب على كيفية الزمي باا
 0.392** اول أخر  للاستزانة باا في وضا الخطة السنونة للمركز لاتي الاطلاع على خطط نموذجية لمرا ز امتحانات مناظرة ب
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 0.688** تقوم إدارة المركز بتوعيتنا تزملية التخطيط الاستراتيجي ومتطلبات نجاااا
 0.664** استخاام التكنولوجيا الالكترونية )منظومة الامتحانات( في امتحانات الشاادة الزامة

 0.764** ة والضزف في المركز وتزمي على تنميتااتزرب إدارة المركز مواطن القو 
 0.690** تشرك إدارة المركز الزاملين في عملية التخطيط لأناا تزتما ترهمية رأس المال البشري 

 0.752** تساعا ال،قافة التنظيمية لإدارة الموظ ين الولاء والالتزام للمركز 

 0.01* علاقة ارتباط عنا مستو  مزنونة أقي من 
( بين كي عبارة من 0.01( وجود ارتباط إيجابي دال إاصائياد عنا مستو  مزنونة )1ح من الجاول رقي )لاتض

 .عبارات محور التحليي الاستراتيجي والارجة الكلية للبزا الذي تنتمي إليه
 التخطيط الاستراتيجي   ب:

 الكلية له والارجةعبارات محور التخطيط الاستراتيجي  بينبيرسون ارتباط  ( مزامي2جاول رقي )
 مزامي ارتباط بيرسون  العبارة

 0.580** توجا لا  المركز رؤنا
 0.739** تضا إدارة المركز خطة رئيسية شاملة تحاد كيفية إنجات المركز لرسالته وأهاافه

 0.766** رسالة المركز تح ز الموظ ين للت كير المستمر والزمي المباع
 0.759** لرئيسي لكافة القرارات والجاود المبذولةتزتبر رسالة المركز هي المرشا ا

 0.750** تضا إدارة المركز أهاافاد قابلة للتحقيق
 0.772** يضا المركز أهاافاد تنسق ما محتو  وأنشطة المركز وااجات الممتحن )الطالب(

 0.830** تنجح إدارة المركز في ترجمة الأهااب إلى خطط
 0.560** تضا إدارة المركز خطة طوارئ 

 0.672** تحتوي الخطة السنونة للمركز على جااول تمنية لإنجات الأعمال المطلوبة موضحة ما الأهااب
 0.809** تقوم إدارة المركز بوضا استراتيجيات والزمي على تطونرها

 0.722** تقوم إدارة المركز بوضا خطة استراتيجية تارنبية للموظ ين لتشايي وًيانة منظومة الامتحانات

 0.01** علاقة ارتباط عنا مستو  مزنونة أقي من 
( بين كي عبارة من 0.01( وجود ارتباط إيجابي دال إاصائياد عنا مستو  مزنونة )2لاتضح من الجاول رقي )

 .عبارات محور التخطيط الاستراتيجي والارجة الكلية للبزا الذي تنتمي إليه
 

 تنفيذ الاستراتيجية  ج:
 الكلية له عبارات محور تن يذ الاستراتيجية والارجة بينبيرسون ارتباط  ( مزامي3جاول رقي )

 مزامي ارتباط بيرسون  العبارة
 0.779** يزتبر المقر ملائماد لتن يذ البرامت والأعمال التشايلية وأرش ة النتائت

 0.747** تتسي الخطة الاستراتيجية للمركز تالمرونة
 0.742** ئمين بتن يذ الخطة الاستراتيجيةيقوم المركز بتحالاا مسؤوليات القا

 0.848** تقوم إدارة المركز تالتخطيط التشايلي الذي لااتي تالمشكلات اليومية
 0.661** تطور إدارة المركز خطط تشايلية لموظ ياا تساعاهي على تن يذ الخطة الاستراتيجية
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 0.614** تارك الإدارة أن تزض الموظ ين لاتخوفون من التايير ونقاومونه
 0.719** توفر إدارة المركز أنظمة تح يز فاعلة تساي في إثارة دافعية موظ ياا في الزمي

 0.799** تقوم إدارة المركز بوضا ميزانيات للأعمال التشايلية
 0.880** يقوم المركز بتوتنا الموارد المالية على بنود الخطة 

 0.697** ات المتوقزةتوجا باائي متزادة في الخطة للتزامي ما المتاير 
 0.754** تزتبر إدارة المركز الايكي التنظيمي وسيلة أساسية وفزالة لتن يذ الاستراتيجية

 0.01** علاقة ارتباط عنا مستو  مزنونة أقي من 
( بين كي عبارة من 0.01( وجود ارتباط إيجابي دال إاصائياد عنا مستو  مزنونة )3لاتضح من الجاول رقي )

 .تن يذ الاستراتيجية والارجة الكلية للبزا الذي تنتمي إليه عبارات محور
 

 التقويم والرقابة  د:

 الكلية له عبارات محور التقوني والرقاتة والارجة بينبيرسون ارتباط  ( مزامي4جاول رقي )
 معامل ارتباط بيرسون  العبارة

 0.541** تارك إدارة المركز أهمية التقوني الذاتي للخطة اسب مزالاير محادة
 0.730** تقوم إدارة المركز تمراجزة الزوامي الااخلية والخارجية التي تؤثر سلباد وايجاتاد في نجال تن يذ الخطة

 0.786** تضا ادارة المركز مقالايس واضحة ومحادة لتقييي الأداء
 0.788** تقوم إدارة المركز تمراجزة وتقوني الاستراتيجية

 0.778** تقوني أهااب الادارة تما لاتناسب ما رسالتااتضا الادارة مزالاير محادة ل
 0.773** تضا الادارة مقياس للأداء لتقييي درجة التقام في تن يذ أهااب المركز

 0.668** ت سر الادارة نتائت التقوني القبلي والتكونني والناائي تك اءة
 0.728** تستخام الادارة استراتيجيات بالالة عنا الحاجة

 0.738** دارة التزالالات على الخطة الاستراتيجية في ضوء نتائت عملية التقوني الناائيتجري الا
 0.747** تجري الادارة التزالالات على الخطة في ضوء تاير بيئة المركز

 0.617** ركزمتاتي ادارة المركز بتوتنا الاستبيانات في نااية الزام لتزرب على ما  رضا أولياء الامور عن الخامات المقامة من ال
 0.786** تاخي الادارة التزالالات اللاتمة لنجال الاستراتيجية تما لاتوافق ما التايرات الجارنة في بيئة المركز

 0.726** تست يا الادارة من التقنية والتكنولوجيا الحالا،ة في عملية جما وتحليي وتقوني البيانات والمزلومات عن البيئة الخارجية

 0.01عنا مستو  مزنونة أقي من  ** علاقة ارتباط
( بين كي عبارة من 0.01( وجود ارتباط إيجابي دال إاصائياد عنا مستو  مزنونة )4لاتضح من الجاول رقي )

كما استخام الباا،ان مص وفة مزامي  .عبارات محور التقوني والرقاتة والارجة الكلية للبزا الذي تنتمي إليه
 النتائت كما لالي:  الااخلي لأتزاد الاراسة وظارت ارتباط بيرسون لمزرفة ما  الاتسا
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 ( يوضح مصفوفة ارتباط بيرسون بين أبعاد البحث5الجدول رقم )

 
التحليي 
 الاستراتيجي

التخطيط 
 الاستراتيجي

 المجموع التقوني والرقاتة ةتن يذ الاستراتيجي

     1 التحليي الاستراتيجي
    1 0.848** التخطيط الاستراتيجي

   1 0.752** 0.754** ن يذ الاستراتيجيةت
  1 0.812** 0.827** 0.758** التقوني والرقاتة
 1 0.927** 0.903** 0.931** 0.913** المجموع

 0.01علاقة ارتباط عند مستوى معنوية  **   
( 0.01نة )( أن هناك علاقة ارتباط بين أتزاد الاراسة عنا مستو  مزنو 5لاتضح من الجاول السابق رقي )     

 وهذ  الارتباطات تززت ًا  المقياس.

ات ن س البيان تمزنى أن تزطي أداة جما واتساقاا؛"يقصا ب،بات أداة جما البيانات دقتاا  البحث:ثبات أداة 
ولقياس ما  ثبات محاور البحي استخام  . مرة أخر  تحت ظروب مماثلة" النتائت إذا تي استخااماا أو إعادتاا

)أل ا كرونباخ(   وهذا الاختبار يقيس درجة تناسق إجاتات المستقصى مناي على كي الأسئلة البااي مزادلة 
الموجودة تالمقياس  وإلى الما  الذي يقيس فيه كي سؤال ن س الم اوم  وتكون قيمة مزامي كرونباخ أل ا ما 

 راد زامي كرونباخ أل ا ً( ونبين ما  الارتباط بين إجاتات م ردات عينة البحي فزناما تكون قيمة م0،1بين)
  فيال ذلك على عام وجود ارتباط مطلق ما بين إجاتات م ردات عينة البحي   أما إذا كانت قيمة مزامي 

 رونباخ أل ا وااا ًحيح فاذا لاال على أن هناك ارتباط تام بين إجاتات م ردات عينة البحي   ومن 
( 0.8إلى  0.7( وأفضي قيمة تتراول بين) 0.6هي)المزروب أن أًار قيمة مقبولة لمزامي كرونباخ أل ا 

 ( لابين مزامي ثبات محاور البحي.6( كان ذلك أفضي   والجاول التالي رقي )0.8وكلما تادت قيمته عن)

 
 لمحاور البحثنتائج اختبار ألفا كرونباخ  (6جدول رقم )

 المحاور
 المجموع

 أل ا كرونباخ عاد العبارات
 0.870 13 التحليي الاستراتيجي
 0.907 11 التخطيط الاستراتيجي
 0.921 11 تن يذ الاستراتيجية
 0.922 13 التقوني والرقاتة
 0.905 48 المجموع

)مزامي أل ا كرونباخ( قا تراول بين  محاور البحي( أن مزامي ثبات 6لاتضح من الجاول السابق رقي )     
 حي البا،ان طرنقة التجزئة النصفية على محاور استخام الباو . ( لمختلف محاور الاراسة0.922  0.870)



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         22        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

  وفردية(   ونتي اساب الزلاقة أو ما توجية وتزتما هذ  الطرنق على تجزئة عبارات كي محور إلى نص ين )
 (.7الارتباط بين درجات هذلان النص ين  وظارت النتائت في الجاول التالي رقي )

 

 لمحاور البحثنتائج اختبار التجزئة النصفية  (7جدول رقم )

 المحاور
 المجموع

 مزامي ال،بات سبيرمان براون  مزامي الارتباط بيرسون  عاد العبارات
 0.837 0.720 13 التحليي الاستراتيجي
 0.922 0.855 11 التخطيط الاستراتيجي
 0.929 0.867 11 تن يذ الاستراتيجية
 0.859 0.752 13 التقوني والرقاتة
 0.886 0.798 48 المجموع

ايي أن مزامي ارتباط  البحي ( أنه توجا علاقة ارتباط بين أجزاء محاور 7لاتضح من الجاول السابق رقي )     
سبيرمان كما إن مزامي ثبات  ( 0.867  0.720بيرسون بين النصف ال ردي والزوجي للمحاور تراول بين )
(  وتزا هذ  القيي عالية ومناسبة 0.929  0.837براون بين النصف ال ردي والزوجي للمحاور تراول بين )

 ثقة على يجزله مما البحي وثبات مقياس ًا  من تر ا قا البااي يكون  وبذلكللتحقق من ثبات المقياس. 
لاايته المقياس تصحة  البحي. فرضيات والإجاتة على النتائت لتحليي وً

 مجتمع البحث  :2
ونظراد لصار مجتما  ( 66ونبلغ عادهي ) حانات للامتلاتم،ي مجتما البحي في جميا مالاري المركز الوطني 

 في جما البيانات  أي أخذ الحصر الشاملالاراسة وارص البااي الحصول على أد  النتائت استخام أسلوب 
وبزا فحص الاستبيانات للتزرب على ما  ًلاايتاا  ( 66وقا تي توتنا ) جميا م ردات مجتما البحي.

يانات تي استبزادها لزام مطاتقتاا للإجاتة السليمة أي أن عاد الاستبيانات ( استب04للتحليي  تبين أن هناك )
 (.%83.33( استبيان بنسبة إرجاع )55المسترجزة والصالحة للتحليي )

 
 

 ترميز بيانات البحث  :3
عبارة  قابي كييالاستبيان استخام الباا،ان الطرنقة الرقمية في ترميز البيانات   وبما أنه  تزا تجميا استمارات

من عبارات محاور المتايرات الأساسية للاستبيان قائمة تحمي الاختيارات التالية وفقاد لمقياس ليكارت الخماسي 
غير موافق تماماد(   وقا تي إعطاء كي من  –غير موافق  –موافق إلى اا ما  –موافق  –: )موافق تماماد 

( خمس درجات  موافق 5النحو التالي : موافق تماماد ) الاختيارات الساتقة درجات لتتي مزالجتاا إاصائياد على
( درجة 1( درجتان  غير موافق تماماد )2( ثلاث درجات   غير موافق )3( أربا درجات  موافق إلى اا ما )4)

وبالتالي فرن  ( 3= )5/( 5+4+3+2+1( تاعتبار أن )3وأعتبر الوسط الحسابي مساوناد للرقي ) واااة.
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والمتوسطات الحسابية التي قيمتاا  متانية ( تزبر عن درجة موافقة 2التي قيمتاا أقي من ) المتوسطات الحسابية
( وأ بر 4والمتوسطات الحسابية التي قيمتاا أقي أو تساوي ) المتوسط ( تزبر عن درجة موافقة دون 3أقي من )

( وأقي أو تساوي 4 بر من )والمتوسطات الحسابية التي قيمتاا أ المتوسط ( تزبر عن درجة موافقة فو  3من )
   ( تزبر عن درجة موافقة مرت زة.5)

 
 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث  :4

( وذلك SPSS) الحزم الإاصائية للزلوم الاجتماعيةتم تحليل ومعالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج 
    الآتية:وفق الأساليب 

 لاستبيان اختبار كرونباخ أل ا من الاختبارات الإاصائية المامة لتحليي بيانات "يزتبر ا :ألفا كرونباخ اختبار-أ 
 ."وهو اختبار لابين ما  ثبات إجاتات م ردات الزينة على أسئلة الاستبيان  ونتي إيجاد  تاستخاام المزادلة التالية

)1)(
1

(
2

2

t

q

N

N












 
   .مزامي ال،بات = 
 N =الاستبيان في سئلةالأ عاد.   
  

2
q       .تبالان السؤال = 
 

2
t  .تبالان جميا الأسئلة = 
 

  الحسابي الوسط-ب 
وهو أاا مقالايس النزعة المركزنة  ونستخام لتقالار " هو مجموع القيم على عددها "، الوسط الحسابي      

 ال رضيات الإاصائية.   مزلمات المجتما  أو اختبار
 التالية:ونتي إيجاد الوسط الحسابي عن طرنق المزادلة 

x =  
∑ 𝑥𝑖𝑛

𝑖

n
  

"الانحراب المعياري لمجموعة من المشاهاات هو " الجذر التربيزي الموجب لمجموع  المعياري: الانحراف-ج 
وهو أاا مقالايس التشتت   ونستخام ( "   n – 1مربزات انحرافات القيي عن وسطاا الحسابي مقسوماد على )

لمزرفة ما  تقارب أو تباعا إيجاتات م ردات عينة اول خيار مزين   ونتي إيجاد الانحراب المعياري من 
 : (114  ص 2004المزادلة التالية" )تشاو  
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 S =  √
∑ 𝑓(Xi − x )2n

i=1

n − 1
 

 
 ايي:

  𝑥.الوسط الحسابي : 
𝑥𝑖 ة.: القيي المزطا 
𝑓 :   .التكرار لكي قيمة مزطاة 

𝑛 .عاد القيي : 
 .التاليةعن طرنق المزادلة  (tقيمة )لاتي إيجاد  (:t) اختبار-د 

𝑡 =  
�̅�− 𝜇0

𝑠 /√𝑛
  

لاختبار ال رضية الص رنة أن متوسطي مجتمزين متساونين مقابي ال رضية البالالة أن متوسطي  tونستخام اختبار 
( الجاولية بارجة ارنة ومستو  t( المحسوبة ما قيمة )tايي لاتي مقارنة قيمة اختبار) ونين متسامجتمزين غير 

( الجاولية ترفض ال رضية الص رنة  أما t( المحسوبة أ بر من قيمة )tمزنونة مزينين  فإذا كانت قيمة اختبار)
 الص رنة. ( الجاولية تقبي ال رضيةtمن قيمة ) أًار( المحسوبة tإذا كانت قيمة اختبار)

 الزلاقة ضزف أو قوة على تال القيمة وهذ  )1  -1( بين الارتباط مزامي قيمة وتقا: معامل الارتباط  -و 
 الزلاقة وتزتبر   ونةق المتايرنن بين الزلاقة فإن الإشارة عن النظر تاض كبيرة القيمة كانت فإذا   المتايرنن بين
 أما(  0.05 من أقي)  ًايرة الارتباط لمزامي المرافق الإاصائي رالاختبا دلالة مستو   كان إذا إاصائياد  قونة
 أاا قيي نادةت  فإن موجبة الإشارة كانت فإذا   المتايرنن بين الزلاقة اتجا  على تال فإناا الارتباط مزامي إشارة

 الأخر المتاير ييق في نقصان لارافقاا المتاير هذا قيي ونقصان   الأخر المتاير قيي في تنادة ترافقاا المتايرات
 نقصان رافقاالا المتايرات أاا قيي تنادة أن تزني فإناا السالبة الإشارة أما طردية ؛ المتايرنن بين الزلاقة أن أي  
عكسية   ونمكن استخاام أ ،ر من مزامي لإيجاد  الزلاقة أن أي   ًحيح والزكس الأخر المتاير قيي في

 لالخ من بيرسون  ارتباط مزامي استخراج ونتيبيرسون ،  ارتباط لمعامالارتباط   ومن أهي هذ  المزاملات 
 .التالية المزادلة تطبيق

R =  
N(∑ xy)− ∑ x ∑ y

√[N ∑ x
2

 – (∑ x)2] [N ∑ y
2

 – (∑ y)2]

  

 .بيرسون  ارتباط مزامي=  R ايي
             X  =الأول المتاير. 
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           Y  =نيال،ا المتاير. 
لاختبار مزنونة ال ر  بين عاة أوسط ) ثلاثة أوساط أو أ ،ر ( يمكن استخاام :  Fواختبار التباين  تحليل-ل 

الذي يزتما أساسا على أسلوب تحليي التبالان   يزرب تحليي التبالان بتجزئة مجموع مربزات الانحرافات  Fواختبار 
ين نسبة إلى المصار المسبب للاختلاب استنادا إلى الكلي عن المتوسط الزام للمتاير قيا الاراسة أي جزئ

 المزادلة التالية :
2

.
2

...
2

.. )()()( i
i j

iji i
i j

ij yyyynyy   

 SSTايي الطرب الأيسر من المزادلة يم،ي مجموع مربزات الانحراب الكلي ونشار لاا تالرمز      

و    SStا تالرمز الأول من الطرب الأيمن يم،ي مجموع مربزات الانحراب للمزالجات ونشار لا بينما الجزء

 .    SSeالجزء ال،اني من الطرب الأيمن يم،ي مجموع مربزات الانحراب للخطر الزشوائي ونشار لاا تالرمز 

 التالية:تالأاصاءة  Fونزرب اختبار 

)1(

)1(






nk
SSe

k
SSt

F 

و رفض ال رضية الجاولية وذلك لاتخاذ قرار تشان قبول أ Fالمحسوبة لاتي مقارنتاا تقيمة  Fوبزا الحصول على 
 متساونة.الص رنة التي تنص على إن أوساط مجموعة المتايرات 

( ومستو  مزنونة  k(n-1) ( و ) k-1الجاولية بارجتي ارنة ) Fالمحسوبة اقي من قيمة  Fفإذا كانت قيمة 
لاتي قبول ال رضية الص رنة أي إن أوساط مجموعة المتايرات  0.05م ترض ومستخام في اغلب الاراسات  

الجاولية لاتي قبول ال رضية البالالة أي أن أوساط  Fمن قيمة  أ برالمحسوبة  Fمتساونة . أما إذا كانت قيمة 
 متساونة.مجموعة المتايرات غير 
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 تحليل البيانات الشخصية  :5
 :العلميالمؤهل  -أ

 ( التوتنا التكراري والنسبي لم ردات عينة البحي اسب المؤهي الزلمي8جاول رقي )
 

 المؤهي الزلمي( التوتنا النسبي المئوي لم ردات الزينة اسب 1الشكي رقي )
 

 
 ( %40.0( أن أ ،ر مؤهي علمي الجامزي بنسبة )1( والشكي رقي )8لال الجاول رقي )لاتبين من خ       

(  شاادة ماجستير %23.6(  وال،انونة الزامة وما يزادلاا جاءت بنسبة )%25.5وتلياا الابلوم الزالي بنسبة )
 (.%10.9أو دكتورا  بنسبة )

 الخبرة:سنوات  -ب
 ردات عينة البحي اسب سنوات الخبرة( التوتنا التكراري والنسبي لم 9جاول رقي )

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

ثانوية عامة وما يعادلها دبلوم عالي مؤهل جامعي شهادة ماجستير أو 
دكتوراه

23.60% 25.50%

40.00%

10.90%

 النسبة المئونة التكرار لمؤهي الزلميا
 %23.6 13 يزادلاا وما عامة ثانونة

 %25.5 14 عالي دبلوم
 %40.0 22 جامزي مؤهي

 %10.9 6 دكتورا   أو ماجستير شاادة
 %100.0 55 المجموع

 النسبة المئونة التكرار سنوات الخبرة
 %1.8 1 سنوات 5 من أقي

 %1.8 1 سنوات 10 من أقي إلى 5 من
 %7.3 4 سنة 15 من أقي إلى 10 من
 %21.8 12 سنة 20 من أقي إلى 15 من

 %67.3 37 فر ،ر سنة 20 من
 %100.0 55 المجموع



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         27        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

 
 
 

 سنوات الخبرةتوتنا النسبي المئوي لم ردات الزينة اسب ( ال2الشكي رقي )

 
سنة فر ،ر( بنسبة  20( أن أ ،ر سنوات الخبرة )من 2( والشكي رقي )9لاتبين من خلال الجاول رقي )     
إلى أقي  10(  وجاء سنوات الخبرة )من %21.8سنة( بنسبة ) 20إلى أقي من  15(  وتلياا )من 67.3%)

( لكي %1.8سنوات( بنسبة ) 5سنوات( و)أقي من  10إلى أقي من  5(  و)من %7.3سنة( بنسبة ) 15من 
 فئة
 :التدريبية الدورات-ج

 ( التوتنا التكراري والنسبي لم ردات عينة البحي اسب الاورات التارنبية10جاول رقي )

 
 

 ( التوتنا التكراري والنسبي لم ردات عينة البحي اسب الاورات التارنبية3الشكي رقي )

 

1.80%
1.80%7.30%

21.80%

67.30%
سنوات5أقل من 

سنوات10إلى أقل من 5من 

سنة15إلى أقل من 10من 

سنة20إلى أقل من 15من 

سنة فأكثر20من 

45.50%

25.50%

14.50%

14.50%

لم ألتحق بأي دورة

دورة واحدة

ثلاث دورات

أكثر من ثلاث دورات

 النسبة المئونة التكرار الاورات التارنبية
 %45.5 25 دورة تري ألتحق لي

 %25.5 14 واااة دورة
 %14.5 8 دورات ثلاث

 %14.5 8 دورات ثلاث من أ ،ر
 %100.0 55 المجموع
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باورة  و)من ألتحق ( ( )لي لالتحقوا تري دورة%45.5( أن )3( والشكي رقي )10لاتبين من خلال الجاول رقي )  
 و)أ ،ر من ثلاث دورات( لكي فئة. ( ( )ألتحقوا ب،لاث دورات%14.5ونسبة ) ( %25.5واااة( نسبتاي )

  البحث:تحليل بيانات : 6
 

 التحليل الاستراتيجي  أ:
  ( لاوضح أراء عينة البحي اول التحليي الاستراتيجي11) جاول رقي

 الزبتتتتتارة ت

 ئة
ال

 

 درجة الموافقة
المتوسط 
(x ̅) 

الانحراب 
المعياري 

(s.d) 

قيمة اختبار 
t 

مستو  
 المزنونة

(p-value) 
 موافق الترتيب

 تماماد 
 موافق

موافق 
إلى اا 

 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماد 

1 
تترثر إدارة المركز تالوضا 
الاقتصادي والسياسي والاجتماعي 
 الراهن في وضا الخطة السنونة

 02 04 03 20 26 ت
4.164 1.067 28.928 0.000 2 

% 47.3 36.4 5.5 7.3 3.6 

2 
  ادةلاستتشجا إدارة المركز الموظ ين 

 من ال رص الجالااة المتااة لاي
 05 07 20 18 05 ت

3.200 1.078 22.006 0.000 8 
% 9.1 32.7 36.4 12.7 9.1 

3 
 ادةالاست للمالار ًلاايات تمكنه من 

 من ال رص المتااة ومواجاة
 المخاطر والتاالااات

 05 05 25 17 03 ت
3.145 .9890 23.583 0.000 9 

% 5.5 30.9 45.5 9.1 9.1 

4 
تستنا إدارة المركز على المزلومات 
والحقائق للتزرب على طبيزة البيئة 
 الخارجية )المجتما(

 02 15 09 24 05 ت
3.273 1.079 22.487 0.000 7 

% 9.1 43.6 16.4 27.3 3.6 

5 
لاتي المشاركة في ال زاليات والأنشطة 
 التي لاتبناها المجتما

 04 09 08 28 06 ت
3.418 1.117 22.694 0.000 5 

% 10.9 50.9 14.5 16.4 7.3 

6 
لاوجا تكامي بين إدارة الت تيش التربوي 
والمركز تزينه في وضا الخطة 
 السنونة للزام الاراسي

 03 02 13 19 18 ت
3.855 1.096 26.088 0.000 3 

% 32.7 34.5 23.6 3.6 5.5 

7 

تنظي إدارة المركز تنارات لمرا ز أو 
إدارات الامتحانات تالاول الخارجية 
المتقامة للتزرب على كيفية الزمي 
 باا

 16 22 07 04 06 ت

2.309 1.275 13.434 0.000 13 
% 10.9 7.3 12.7 40.0 29.1 

8 

ى خطط نموذجية لاتي الاطلاع عل
لمرا ز امتحانات مناظرة باول أخر  
للاستزانة باا في وضا الخطة 
 السنونة للمركز 

 16 16 13 07 03 ت

2.364 1.192 14.706 0.000 12 
% 5.5 12.7 23.6 29.1 29.1 
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9 
تقوم إدارة المركز بتوعيتنا تزملية 
التخطيط الاستراتيجي ومتطلبات 
 نجاااا

 06 13 15 15 06 ت
3.036 1.186 18.990 0.000 11 

% 10.9 27.3 27.3 23.6 10.9 

10 
استخاام التكنولوجيا الالكترونية 
)منظومة الامتحانات( في امتحانات 
 الشاادة الزامة

 03 00 03 18 31 ت
4.345 1.004 32.097 0.000 1 

% 56.4 32.7 5.5 00.0 5.5 

11 
قوة تزرب إدارة المركز مواطن ال

والضزف في المركز وتزمي على 
 تنميتاا

 03 08 19 17 08 ت
3.345 1.075 23.074 0.000 6 

% 14.5 30.9 34.5 14.5 5.5 

12 
تشرك إدارة المركز الزاملين في 
عملية التخطيط لأناا تزتما ترهمية 
 رأس المال البشري 

 05 11 17 15 07 ت
3.145 1.161 20.086 0.000 10 

% 12.7 27.3 30.9 20.0 9.1 

13 
تساعا ال،قافة التنظيمية لإدارة 
 الموظ ين الولاء والالتزام للمركز 

 01 06 16 24 08 ت
3.582 .9370 28.358 0.000 4 

% 14.5 43.6 29.1 10.9 1.8 
  0.000 35.829 6870. 3.3216 التحليي الاستراتيجي المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة الاراسة على محور

 

ن ومن الجاول لالااظ أ )التحليل الاستراتيجي(( لابين إجاتات م ردات عينة البحي اول محور 11الجاول رقي )
لمرتبة جاءت في ا )استخدام التكنولوجيا الالكترونية )منظومة الامتحانات( في امتحانات الشهادة العامة(عبارة 
وأن متوسط إجاتات م ردات  ( %56.4)موافق تماماد( وتساوي ) وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة الأولى 

( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي  وبانحراب 3(   وهو أ بر من )4.345عينة البحي يساوي )
)تتأثر إدارة المركز بالوضع الاقتصادي والسياسي والاجتماعي الراهن في (.  وجاءت عبارة 1.004)معياري 

 ( %47.3اوي )تماماد( وتس وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق ال،انية في المرتبة  لسنوية(وضع الخطة ا
( المتوسط الافتراضي لمقياس 3(   وهو أ بر من )4.164وأن متوسط إجاتات م ردات عينة الاراسة يساوي )

دارة التفتيش التربوي والمركز )يوجد تكامل بين إوجاءت عبارة  .(1.067)ليكارت الخماسي  وبانحراب معياري 
ئة )موافق( وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في ف ال،ال،ة في المرتبة تعينه في وضع الخطة السنوية للعام الدراسي( 

( المتوسط 3وهو أ بر من ) ( 3.855وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %34.5وتساوي )
)تساعد الثقافة التنظيمية وجاءت عبارة  (.1.096)بانحراب معياري و  الخماسي الافتراضي لمقياس ليكارت 

ساوي وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وت الراتزة في المرتبة  لإدارة الموظفين الولاء والالتزام للمركز(
فتراضي ( المتوسط الا3وهو أ بر من ) ( 3.582وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( 43.6%)

)يتم المشاركة في الفعاليات والأنشطة (. وجاءت عبارة 0.937)وبانحراب معياري  الخماسي لمقياس ليكارت 
 ( %50.9وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي ) الخامسة في المرتبة  التي يتبناها المجتمع(
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( المتوسط الافتراضي لمقياس 3أ بر من ) (   وهو3.418وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )
)تعرف إدارة المركز مواطن القوة والضعف في وجاءت عبارة  (.1.117)ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 

( ى اا ماإل وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق السادسة في المرتبة المركز وتعمل على تنميتها( 
( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.345إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )وأن متوسط  ( %34.5وتساوي )

)تستند إدارة المركز على وجاءت عبارة  (.1.075)الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 
جاتة بة الإوكانت نس الساتزة في المرتبة  المعلومات والحقائق للتعرف على طبيعة البيئة الخارجية )المجتمع((

وهو  ( 3.273وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %43.6مرت زة في فئة )موافق( وتساوي )
وجاءت عبارة . (1.079)( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي  وبانحراب معياري 3أ بر من )

ة ي المرتبة ال،امنة   وكانت نسبفمن الفرص الجديدة المتاحة لهم(  لاستفادة)تشجع إدارة المركز الموظفين 
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي (   %36.4الإجاتة مرت زة في فئة )موافق إلى اا ما( وتساوي )

( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 3(  وهو أ بر من )3.200يساوي )
الاستفادة من الفرص المتاحة ومواجهة المخاطر  )للمدير صلاحيات تمكنه من(.وجاءت عبارة 1.078)

( %45.5إلى اا ما( وتساوي ) في المرتبة التاسزة   وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق والتهديدات(
( المتوسط الافتراضي لمقياس 3(   وهو أ بر من )3.145وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )  

وجاءت عبارة )تشرك إدارة المركز الزاملين في عملية   (.0.989)إنحراب معياري ليكارت الخماسي   وب
 التخطيط لأناا تزتما ترهمية رأس المال البشري( في المرتبة الزاشرة   وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق

  وهو أ بر من ( 3.145وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )(   %30.9إلى اا ما( وتساوي )
)تقوم إدارة (.وجاءت عبارة 1.161)( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي  وبانحراب معياري 3)

ة الإجاتة في المرتبة الحادية عشر  وكانت نسبالمركز بتوعيتنا بعملية التخطيط الاستراتيجي ومتطلبات نجاحها( 
( 3.036متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) وأن(   %23.6مرت زة في فئة )غير موافق( وتساوي )

(.وجاءت عبارة 1.186)لمقياس ليكارت الخماسي   وبإنحراب معياري  الافتراضي( المتوسط 3  وهو أ بر من )
)يتم الاطلاع على خطط نموذجية لمراكز امتحانات مناظرة بدول أخرى للاستعانة بها في وضع الخطة السنوية 

وأن (   %29.1ة ال،انية عشر  وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )غير موافق( وتساوي )في المرتب للمركز(
لمقياس ليكارت  الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أقي من )2.364متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )

 (.1.192)الخماسي  وبانحراب معياري 
إدارات الامتحانات بالدول الخارجية المتقدمة للتعرف على  )تنظم إدارة المركز زيارات لمراكز أووجاءت عبارة 

( %40.0في المرتبة ال،ال،ة عشر  وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )غير موافق( وتساوي )كيفية العمل بها( 
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( المتوسط الافتراضي لمقياس 3(   وهو أقي من )2.309وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )  
أن المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة البحي على محور  ما (.1.275)الخماسي  وبانحراب معياري ليكارت 

(   وبما أن المتوسط الحسابي أ بر من 0.687(   تانحراب معياري )3.3216يساوي ) )التحليل الاستراتيجي(
الاستراتيجي كراا مرااي  ( مما يزني أن المركز الوطني للامتحانات يطبق التحليي3المتوسط الافتراضي )

( المحسوبة tالادارة الاستراتيجية   وهذا يحقق ًحة ال رضية ال رعية البالالة الاولى. وبالنظر لقيمة اختبار )
(   كما 1.671لكي عبارات هذا المحور وكذلك الارجة الكلية له نجاها أ بر من قيمتاا الجاولية التي تساوي )

( مستو  المزنونة المزتما في البحي  مما لاتيح تزميي النتائت المتحصي 0.05)ان مستو  المزنونة لاي أقي من 
 علياا من الزينة على مجتما البحي.

 التخطيط الاستراتيجي  ب :
  ( لاوضح أراء عينة البحي اول التخطيط الاستراتيجي12) جاول رقي

 ئة الزبتتتتتارة ت
ال

 

 درجة الموافقة
متوسط 
 الزينة
(x ̅) 

الانحراب 
ياري المع
(s.d) 

قيمة اختبار 
t 

مستو  
 المزنونة

(p-value) 
 موافق الترتيب

 تماماد 
 موافق

موافق 
إلى 
 اا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماد 

1 
توجا لا  المركز 

 رؤنا
 02 07 07 34 05 ت

3.600 .9550 27.970 0.000 2 
% 9.1 61.8 12.7 12.7 3.6 

2 

تضا إدارة المركز 
يسية شاملة خطة رئ

تحاد كيفية إنجات 
المركز لرسالته 

 وأهاافه

 05 11 20 15 04 ت

3.036 1.071 21.028 0.000 8 
% 7.3 27.3 36.4 20.0 9.1 

3 

رسالة المركز تح ز 
الموظ ين للت كير 
المستمر والزمي 

 المباع

 09 20 09 14 03 ت

2.673 1.187 16.696 0.000 10 
% 5.5 25.5 16.4 36.4 16.4 

4 

تزتبر رسالة المركز 
هي المرشا الرئيسي 
لكافة القرارات 
 والجاود المبذولة

 12 15 09 15 04 ت

2.709 1.286 15.619 0.000 9 
% 7.3 27.3 16.4 27.3 21.8 

5 
تضا إدارة المركز 
 أهاافاد قابلة للتحقيق

 01 09 27 13 05 ت
3.218 .8960 26.628 0.000 6 

% 9.1 23.6 49.1 16.4 1.8 

6 
يضا المركز أهاافاد 
تنسق ما محتو  

 03 08 13 20 11 ت
3.509 1.136 22.899 0.000 4 

% 20.0 36.4 23.6 14.5 5.5 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         32        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

وأنشطة المركز 
وااجات الممتحن 

 )الطالب(

7 
تنجح إدارة المركز 
في ترجمة الأهااب 

 إلى خطط

 05 10 22 13 05 ت
3.055 1.079 21.000 0.000 7 

% 9.1 23.6 40.0 18.2 9.1 

8 
تضا إدارة المركز 
 خطة طوارئ 

 01 08 10 31 05 ت
3.564 .9180 28.783 0.000 3 

% 9.1 56.4 18.2 14.5 1.8 

9 

تحتوي الخطة 
السنونة للمركز على 
جااول تمنية لإنجات 
الأعمال المطلوبة 
 موضحة ما الأهااب

 04 01 09 37 04 ت

3.655 .9270 29.227 0.000 1 
% 7.3 67.3 16.4 1.8 7.3 

10 
تقوم إدارة المركز 
بوضا استراتيجيات 
 والزمي على تطونرها

 00 14 18 19 04 ت
3.236 .9220 26.026 0.000 5 

% 7.3 34.5 32.7 25.5 00.0 

11 

تقوم إدارة المركز 
بوضا خطة 

استراتيجية تارنبية 
 ييللموظ ين لتشا

يانة منظومة  وً
 الامتحانات

 15 17 08 09 06 ت

2.527 1.345 13.934 0.000 11 
% 10.9 16.4 14.5 30.9 27.3 

التخطيط  المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة الاراسة على محور
 الاستراتيجي

3.1619 .77540 30.239 0.000  

       

ومن الجاول  )التخطيط الاستراتيجي(ينة البحي اول محور ( لابين إجاتات م ردات ع12الجاول رقي )    
)تحتوي الخطة السنوية للمركز على جداول زمنية لإنجاز الأعمال المطلوبة موضحة مع لالااظ أن عبارة 

وأن (  %67.3جاءت في المرتبة الأولى  وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي ) الأهداف(
لمقياس ليكارت  الافتراضي( المتوسط 3وهو أ بر من ) ( 3.655ت عينة البحي يساوي )متوسط إجاتات م ردا

 (.0.927)الخماسي  وبانحراب معياري 
ي وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساو  ال،انية في المرتبة  )توجد لدى المركز رؤيا(وجاءت عبارة 

 الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.600يساوي ) وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي ( 61.8%)
 . (0.955)لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 
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ق( وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )مواف ال،ال،ة في المرتبة )تضع إدارة المركز خطة طوارئ( وجاءت عبارة 
( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.564اوي )وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يس ( %56.4وتساوي )
 (.0.918)لمقياس ليكارت الخماسي  وبانحراب معياري  الافتراضي

بة في المرت )يضع المركز أهدافاً تنسق مع محتوى وأنشطة المركز وحاجات الممتحن )الطالب((وجاءت عبارة 
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة    (%36.4وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي ) الراتزة 

لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري  الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.509البحي يساوي )
 خامسة الفي المرتبة  )تقوم إدارة المركز بوضع استراتيجيات والعمل على تطويرها(وجاءت عبارة  (.1.136)

وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي (   %34.5ة )موافق( وتساوي )وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئ
لمقياس ليكارت الخماسي  وبانحراب معياري  الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.236يساوي )

لإجاتة وكانت نسبة ا السادسة في المرتبة )تضع إدارة المركز أهدافاً قابلة للتحقيق( وجاءت عبارة  (.0.922)
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي  ( %49.1زة في فئة )موافق إلى اا ما( وتساوي )مرت 
 (.3.218)وبانحراب معياري  الخماسي لمقياس ليكارت  الافتراضي( المتوسط 3وهو أ بر من ) ( 3.218)

 نت نسبة الإجاتةوكا الساتزة في المرتبة  )تنجح إدارة المركز في ترجمة الأهداف إلى خطط(وجاءت عبارة 
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي  ( %40.0إلى اا ما( وتساوي ) مرت زة في فئة )موافق

(.  1.079) معياري  لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.055)
ة إنجات المركز لرسالته وأهاافه( في المرتب وجاءت عبارة )تضا إدارة المركز خطة رئيسية شاملة تحاد كيفية

وأن متوسط إجاتات م ردات  ( %36.4إلى اا ما( وتساوي ) ال،امنة  وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق
لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب  الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.036عينة البحي يساوي )

ت عبارة )تزتبر رسالة المركز هي المرشا الرئيسي لكافة القرارات والجاود المبذولة( وجاء (.1.071)معياري 
وأن متوسط إجاتات (   %27.3) وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )غير موافق( وتساوي  التاسزة في المرتبة 

رت الخماسي   لمقياس ليكا الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أقي من )2.709م ردات عينة البحي يساوي )
(. وجاءت عبارة )رسالة المركز تح ز الموظ ين للت كير المستمر والزمي المباع( في 1.286وبانحراب معياري )

وأن متوسط إجاتات (   %36.4وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )غير موافق( وتساوي )  الزاشرةالمرتبة 
المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي    (3(   وهو أقي من )2.673م ردات عينة البحي يساوي )

 وجاءت عبارة )تقوم إدارة المركز بوضا خطة استراتيجية تارنبية للموظ ين لتشايي (.1.187)وبانحراب معياري 
يانة منظومة الامتحانات( في المرتبة الحادية عشر  وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )غير موافق(  وً

( المتوسط 3(   وهو أقي من )2.527ن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )وأ(  %30.9وتساوي )
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أن المتوسط الزام لإجاتات م ردات  ما  (.1.345)الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 
أن (   وبما 0.7754) معياري  (  تانحراب3.1619عينة البحي على محور )التخطيط الاستراتيجي( يساوي )

( مما يزني أن المركز الوطني للامتحانات يطبق التخطيط 3المتوسط الحسابي أ بر من المتوسط الافتراضي )
بالنظر لقيمة و الاستراتيجي كراا مرااي الادارة الاستراتيجية  وهذا يحقق ًحة ال رضية ال رعية البالالة ال،انية. 

رجة الكلية له نجاها أ بر من قيمتاا الجاولية التي ( المحسوبة لكي عبارات هذا المحور وكذلك الاtاختبار )
( مستو  المزنونة المزتما في الاراسة   مما 0.05(   كما ان مستو  المزنونة لاي أقي من )1.671تساوي )

 لاتيح تزميي النتائت المتحصي علياا من الزينة على مجتما البحي.
 

 تنفيذ الاستراتيجية  ج:
 ة البحي اول تن يذ الاستراتيجية( لاوضح أراء عين13) جاول رقي

 ئة الزبتتتتتارة ت
ال

 

 درجة الموافقة
متوسط 
 الزينة
(x ̅) 

الإنحراب 
المعياري 

(s.d) 

قيمة 
 tاختبار 

مستو  
 المزنونة

(p-
value) 

 موافق الترتيب
 تماماد 

 موافق
موافق 
إلى 
 اا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماد 

1 
لبرامت ا يزتبر المقر ملائماد لتن يذ

والأعمال التشايلية وأرش ة 
 النتائت

 04 04 08 23 16 ت
3.782 1.166 24.059 0.000 1 

% 29.1 41.8 14.5 7.3 7.3 

2 
تتسي الخطة الاستراتيجية للمركز 

 تالمرونة
 04 07 20 18 06 ت

3.273 1.062 22.853 0.000 9 
% 10.9 32.7 36.4 12.7 7.3 

3 
بتحالاا مسؤوليات يقوم المركز 

القائمين بتن يذ الخطة 
 الاستراتيجية

 05 07 17 19 07 ت
3.291 1.133 21.537 0.000 8 

% 12.7 34.5 30.9 12.7 9.1 

4 
تقوم إدارة المركز تالتخطيط 
التشايلي الذي لااتي تالمشكلات 

 اليومية

 03 07 11 28 06 ت
3.491 1.034 25.036 0.000 5 

% 10.9 50.9 20.0 12.7 5.5 

5 
تطور إدارة المركز خطط 

تشايلية لموظ ياا تساعاهي على 
 تن يذ الخطة الاستراتيجية

 02 11 14 22 06 ت
3.345 1.040 23.850 0.000 6 

% 10.9 40.0 25.5 20.0 3.6 

6 
تارك الإدارة أن تزض الموظ ين 
 لاتخوفون من التايير ونقاومونه

 05 07 12 28 03 ت
3.309 1.069 22.950 0.000 7 

% 5.5 50.9 21.8 12.7 9.1 

7 
توفر إدارة المركز أنظمة تح يز 
فاعلة تساي في إثارة دافعية 

 موظ ياا في الزمي

 06 08 12 26 03 ت
3.218 1.117 21.366 0.000 10 

% 5.5 47.3 21.8 14.5 10.9 
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8 
تقوم إدارة المركز بوضا 

 التشايليةميزانيات للأعمال 
 03 06 07 32 07 ت

3.618 1.027 26.122 0.000 3 
% 12.7 58.2 12.7 10.9 5.5 

9 
يقوم المركز بتوتنا الموارد 
 المالية على بنود الخطة 

 04 04 13 26 08 ت
3.545 1.068 24.611 0.000 4 

% 14.5 47.3 23.6 7.3 7.3 

10 
توجا باائي متزادة في الخطة 

 ي ما المتايرات المتوقزةللتزام
 00 12 24 17 02 ت

3.164 .8110 28.926 0.000 11 
% 3.6 30.9 43.6 21.8 00.0 

11 
تزتبر إدارة المركز الايكي 

التنظيمي وسيلة أساسية وفزالة 
 لتن يذ الاستراتيجية

 04 02 13 23 13 ت
3.709 1.100 25.006 0.000 2 

% 23.6 41.8 23.6 3.6 7.3 

  0.000 32.093 79290. 3.4314 المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة الاراسة على محور تن يذ الاستراتيجية

( لابين إجاتات م ردات عينة البحي اول محور )تن يذ الاستراتيجية( ومن الجاول لالااظ أن 13الجاول رقي )
وكانت  لأولى الية وأرش ة النتائت( جاءت في المرتبة عبارة )يزتبر المقر ملائماد لتن يذ البرامت والأعمال التشاي

م ردات عينة البحي يساوي  إجاتات متوسط وأن ( %41.8نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي )
 (.1.166)وبانحراب معياري  الخماسي لمقياس ليكارت  الافتراضي( المتوسط 3وهو أ بر من ) ( 3.782)

 ل،انية اة المركز الايكي التنظيمي وسيلة أساسية وفزالة لتن يذ الاستراتيجية( في المرتبة وجاءت عبارة )تزتبر إدار 
م ردات عينة البحي  إجاتات متوسط وأن ( %41.8وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي )

اب معياري وبإنحر  الخماسي ليكارت  لمقياس الافتراضي( المتوسط 3وهو أ بر من ) ( 3.709يساوي )
(1.100) . 

سبة الإجاتة ن وكانت ال،ال،ة وجاءت عبارة )تقوم إدارة المركز بوضا ميزانيات للأعمال التشايلية( في المرتبة  
(   وهو 3.618وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %58.2مرت زة في فئة )موافق( وتساوي )

وجاءت عبارة   (.1.027)كارت الخماسي  وبانحراب معياري لمقياس لي الافتراضي( المتوسط 3أ بر من )
في فئة  وكانت نسبة الإجاتة مرت زة الراتزة )يقوم المركز بتوتنا الموارد المالية على بنود الخطة( في المرتبة 

( 3(   وهو أ بر من )3.545وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %47.3)موافق( وتساوي )
(. وجاءت عبارة )تقوم إدارة المركز 1.068لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري ) الافتراضيالمتوسط 

زة في فئة وكانت نسبة الإجاتة مرت  الخامسة تالتخطيط التشايلي الذي لااتي تالمشكلات اليومية( في المرتبة 
( 3(  وهو أ بر من )3.491وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %50.9)موافق( وتساوي )

(. وجاءت عبارة )تطور إدارة المركز 1.034المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي  وبانحراب معياري )
نسبة الإجاتة  وكانت السادسة خطط تشايلية لموظ ياا تساعاهي على تن يذ الخطة الاستراتيجية( في المرتبة 

(   وهو 3.345وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )  ( %40.0) مرت زة في فئة )موافق( وتساوي 
وجاءت عبارة   (.1.040)( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 3أ بر من )
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بة الإجاتة وكانت نس الساتزة )تارك الإدارة أن تزض الموظ ين لاتخوفون من التايير ونقاومونه( في المرتبة 
(   وهو 3.309وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %50.9ي فئة )موافق( وتساوي )مرت زة ف

(. وجاءت عبارة 1.069( المتوسط الإفتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري )3أ بر من )
ت نسبة الإجاتة منة  وكان)يقوم المركز بتحالاا مسؤوليات القائمين بتن يذ الخطة الاستراتيجية( في المرتبة ال،ا

وهو  ( 3.291وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %34.5مرت زة في فئة )موافق( وتساوي )
(.  وجاءت عبارة 1.133( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري )3أ بر من )

ة )موافق إلى وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئ التاسزة رتبة )تتسي الخطة الاستراتيجية للمركز تالمرونة( في الم
( 3وهو أ بر من ) ( 3.273وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %36.4اا ما( وتساوي )

(.  وجاءت عبارة )توفر إدارة المركز 1.062وبانحراب معياري ) الخماسي المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت 
لإجاتة مرت زة وكانت نسبة ا الزاشرة في المرتبة  فاعلة تساي في إثارة دافعية موظ ياا في الزمي( أنظمة تح يز

وهو أ بر  ( 3.218وأن متوسط إجاتات م ردات عينة الاراسة يساوي )(  %47.3في فئة )موافق( وتساوي )
وجاءت عبارة )توجا  (.1.117)وبانحراب معياري  الخماسي ( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت 3من )

مرت زة  عشر  وكانت نسبة الإجاتة باائي متزادة في الخطة للتزامي ما المتايرات المتوقزة( في المرتبة الحادية
(   3.164وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي ) ( %43.6في فئة )موافق إلى اا ما( وتساوي )

أن كما  (.0.811)يكارت الخماسي   وبانحراب معياري ( المتوسط الافتراضي لمقياس ل3وهو أ بر من )
(   تانحراب 3.4314يساوي ) )تنفيذ الاستراتيجية(المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة البحي على محور 

( مما يزني أن المركز الوطني 3الافتراضي )(   وبما أن المتوسط الحسابي أ بر من المتوسط 0.7929معياري )
بتن يذ الاستراتيجية كراا مرااي الادارة الاستراتيجية  وهذا يحقق ًحة ال رضية ال رعية البالالة  للامتحانات يقوم

( المحسوبة لكي عبارات هذا المحور وكذلك الارجة الكلية له نجاها أ بر من tوبالنظر لقيمة اختبار )ال،ال،ة. 
( مستو  المزنونة المزتما 0.05أقي من ) (   كما ان مستو  المزنونة لاي1.671قيمتاا الجاولية التي تساوي )

 في البحي   مما لاتيح تزميي النتائت المتحصي علياا من الزينة على مجتما الاراسة.
 
 
 
 
 
 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         37        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

  التقويم والرقابة د:
  التقوني والرقاتة ( لاوضح أراء عينة البحي اول14) جاول رقي

 ئة الزبتتتتتارة ت
ال

 

 درجة الموافقة
متوسط 
 الزينة
(x ̅) 

نحراب الإ
المعياري 

(s.d) 

قيمة 
 tاختبار 

مستو  
 المزنونة

(p-
value) 

 موافق الترتيب
 تماماد 

 موافق
موافق 
إلى 
 اا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماد 

1 
تارك إدارة المركز أهمية 
التقوني الذاتي للخطة اسب 

 مزالاير محادة

 03 08 21 17 06 ت
3.273 1.027 

23.64
3 

0.000 5 
% 10.9 30.9 38.2 14.5 5.5 

2 

تقوم إدارة المركز تمراجزة 
الزوامي الااخلية والخارجية 
التي تؤثر سلباد وايجاتاد في 

 نجال تن يذ الخطة

 03 14 21 10 07 ت

3.073 1.086 
20.98

0 
0.000 7 

% 12.7 18.2 38.2 25.5 5.5 

3 
تضا ادارة المركز مقالايس 
 اءواضحة ومحادة لتقييي الأد

 03 20 15 12 05 ت
2.927 1.086 

19.98
7 

0.000 10 
% 9.1 21.8 27.3 36.4 5.5 

4 
تقوم إدارة المركز تمراجزة 

 وتقوني الاستراتيجية
 04 09 28 10 04 ت

3.018 .9720 
23.03

6 
0.000 9 

% 7.3 18.2 50.9 16.4 7.3 

5 
تضا الادارة مزالاير محادة 

تما لتقوني أهااب الادارة 
 لاتناسب ما رسالتاا

 04 23 18 08 02 ت
2.655 .9470 

20.78
7 

0.000 12 
% 3.6 14.5 32.7 41.8 7.3 

6 
تضا الادارة مقياس للأداء 
لتقييي درجة التقام في تن يذ 

 أهااب المركز

 03 17 19 15 01 ت
2.891 .9360 

22.89
7 

0.000 11 
% 1.8 27.3 34.5 30.9 5.5 

7 
لادارة نتائت التقوني ت سر ا

القبلي والتكونني والناائي 
 تك اءة

 02 11 25 16 01 ت
3.055 .8480 

26.71
2 

0.000 8 
% 1.8 29.1 45.5 20.0 3.6 

8 
تستخام الادارة استراتيجيات 

 بالالة عنا الحاجة
 03 06 13 27 06 ت

3.491 1.016 
25.48

1 
0.000 2 

% 10.9 49.1 23.6 10.9 5.5 

9 
تجري الادارة التزالالات على 
الخطة الاستراتيجية في ضوء 
 نتائت عملية التقوني الناائي

 02 06 19 26 02 ت
3.364 .8680 

28.72
4 

0.000 3 
% 3.6 47.3 34.5 10.9 3.6 

10 
تجري الادارة التزالالات على 
الخطة في ضوء تاير بيئة 

 المركز

 04 06 13 30 02 ت
3.364 .9880 

25.24
5 

0.000 4 
% 3.6 54.5 23.6 10.9 7.3 

11 
تاتي ادارة المركز بتوتنا 
الاستبيانات في نااية الزام 

 25 16 04 05 05 ت
2.073 1.317 

11.66
9 

0.000 13 
% 9.1 9.1 7.3 29.1 45.5 
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لتزرب على ما  رضا أولياء 
الامور عن الخامات المقامة 

 من المركز

12 

تزالالات تاخي الادارة ال
اللاتمة لنجال الاستراتيجية تما 
لاتوافق ما التايرات الجارنة في 

 بيئة المركز

 04 08 21 19 03 ت

3.164 .9960 
23.56

6 
0.000 6 

% 5.5 34.5 38.2 14.5 7.3 

13 

تست يا الادارة من التقنية 
والتكنولوجيا الحالا،ة في عملية 
جما وتحليي وتقوني البيانات 

عن البيئة والمزلومات 
 الخارجية

 04 01 14 24 12 ت

3.709 1.066 
25.80

8 
0.000 1 

% 21.8 43.6 25.5 1.8 7.3 

 72920. 3.0811 المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة الاراسة على محور التقوني والرقاتة
31.33

5 
0.000  

      

التقوني والرقاتة( ومن الجاول لالااظ أن عبارة ( لابين إجاتات م ردات عينة البحي اول محور )14الجاول رقي )
)تست يا الادارة من التقنية والتكنولوجيا الحالا،ة في عملية جما وتحليي وتقوني البيانات والمزلومات عن البيئة 

 وأن ( %43.6وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي ) الأولى الخارجية( جاءت في المرتبة 
( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت 3(   وهو أ بر من )3.709م ردات عينة البحي يساوي ) إجاتات متوسط

 (.1.066) معياري  الخماسي   وبانحراب
تة مرت زة وكانت نسبة الإجا ال،انية وجاءت عبارة )تستخام الادارة استراتيجيات بالالة عنا الحاجة( في المرتبة 

(   وهو أ بر 3.491م ردات عينة البحي يساوي ) إجاتات متوسط وأن ( %49.1في فئة )موافق( وتساوي )
(. وجاءت عبارة )تجري 1.016) معياري  ( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب3من )

وكانت  ل،ال،ة االادارة التزالالات على الخطة الاستراتيجية في ضوء نتائت عملية التقوني الناائي( في المرتبة 
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي  ( %47.3الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي ) نسبة
(. 0.868)وبانحراب معياري  الخماسي ( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت 3وهو أ بر من ) ( 3.364)

وكانت نسبة   الراتزةرتبة وجاءت عبارة )تجري الادارة التزالالات على الخطة في ضوء تاير بيئة المركز( في الم
( 3.364وأن متوسط إجاتات م ردات عينة الاراسة يساوي ) ( %54.5الإجاتة مرت زة في فئة )موافق( وتساوي )

وجاءت  (.0.988)( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبإنحراب معياري 3  وهو أ بر من )
تي للخطة اسب مزالاير محادة( في المرتبة الخامسة   وكانت نسبة عبارة )تارك إدارة المركز أهمية التقوني الذا

وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي (   %38.2الإجاتة مرت زة في فئة )موافق إلى اا ما( وتساوي )
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( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 3(   وهو أ بر من )3.273يساوي )
لجارية ا بارة )تاخي الادارة التزالالات اللاتمة لنجال الاستراتيجية تما لاتوافق ما التايرات(.وجاءت ع1.027)

اوي إلى اا ما( وتس في المرتبة السادسة   وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )موافقفي بيئة المركز( 
 الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.164وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )(   38.2%)

(.وجاءت عبارة )تقوم إدارة المركز تمراجزة الزوامي 0.996)لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 
الااخلية والخارجية التي تؤثر سلباد وايجاتاد في نجال تن يذ الخطة( في المرتبة الساتزة   وكانت نسبة الإجاتة 

وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي (   %38.2اوي )مرت زة في فئة )موافق إلى اا ما( وتس
. (1.086)( المتوسط الإفتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 3(   وهو أ بر من )3.073)

وكانت نسبة  امنة ال،وجاءت عبارة )ت سر الادارة نتائت التقوني القبلي والتكونني والناائي تك اءة( في المرتبة 
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي  ( %45.5إلى اا ما( وتساوي ) جاتة مرت زة في فئة )موافقالإ
 (.0.848)لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري  الافتراضي( المتوسط 3(   وهو أ بر من )3.055)

تة مرت زة ة التاسزة   وكانت نسبة الإجاوجاءت عبارة )تقوم إدارة المركز تمراجزة وتقوني الاستراتيجية( في المرتب
(   3.018وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )(   %50.9إلى اا ما( وتساوي ) في فئة )موافق
(.وجاءت عبارة 0.972)لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري  الافتراضي( المتوسط 3وهو أ بر من )

في المرتبة الزاشرة   وكانت نسبة الإجاتة مرت زة  ومحددة لتقييم الأداء()تضع ادارة المركز مقاييس واضحة 
(   وهو 2.927وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي )(   %36.4في فئة )غير موافق( وتساوي )

)تضع (. وجاءت عبارة 1.086)( المتوسط الإفتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 3أقي من )
في المرتبة الحادية عشر   وكانت نسبة لادارة مقياس للأداء لتقييم درجة التقدم في تنفيذ أهداف المركز( ا

وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي (   %34.5إلى اا ما( وتساوي ) الإجاتة مرت زة في فئة )موافق
ماسي   وبانحراب معياري ( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخ3(   وهو أقي من )2.891يساوي )

المرتبة  في )تضع الادارة معايير محددة لتقويم أهداف الادارة بما يتناسب مع رسالتها((.وجاءت عبارة 0.936)
وأن متوسط إجاتات (   %41.8ال،انية عشر   وكانت نسبة الإجاتة مرت زة في فئة )غير موافق( وتساوي )

المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   ( 3قي من )(   وهو أ2.655م ردات عينة البحي يساوي )
(.وجاءت عبارة )تاتي ادارة المركز بتوتنا الاستبيانات في نااية الزام لتزرب على 0.947) معياري  وبانحراب
في المرتبة ال،ال،ة عشر   وكانت نسبة الإجاتة أولياء الامور عن الخدمات المقدمة من المركز(  ما  رضا
وأن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي يساوي (   %45.5فئة )غير موافق تماماد( وتساوي ) مرت زة في

 (.1.317)( المتوسط الافتراضي لمقياس ليكارت الخماسي   وبانحراب معياري 3(   وهو أقي من )2.073)
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 (  تانحراب3.0811محور )التقوني والرقاتة( يساوي )أن المتوسط الزام لإجاتات م ردات عينة البحي على  ما 
( مما يزني أن المركز الوطني 3(   وبما أن المتوسط الحسابي أ بر من المتوسط الافتراضي )0.7292) معياري 

للامتحانات يقوم تالتقوني والرقاتة كراا مرااي الادارة الاستراتيجية  وهذا يحقق ًحة ال رضية ال رعية البالالة 
 الراتزة.

المحسوبة لكي عبارات هذا المحور وكذلك الارجة الكلية له نجاها أ بر من قيمتاا ( tوبالنظر لقيمة اختبار )  
( مستو  المزنونة المزتما في 0.05(   كما ان مستو  المزنونة لاي أقي من )1.671الجاولية التي تساوي )

 البحي   مما لاتيح تزميي النتائت المتحصي علياا من الزينة على مجتما اتحي.
 
 تطبيق الادارة الاستراتيجية ورمحا إجمالي- 7

 ( لاوضح أراء عينة البحي اول إجمالي محور تطبيق الادارة الاستراتيجية15) جاول رقي

( لاوضح متوسطات درجة إجاتة م ردات عينة البحي اول تطبيق الادارة 15الجاول السابق رقي )     
( وبالتالي 3.43140يجية( يساوي )ومن الجاول لالااظ أن متوسط الإجاتة اول )تن يذ الاسترات الاستراتيجية 

تراتيجي( تمتوسط لالياا )التحليي الاس الاستراتيجية فرن تن يذ الاستراتيجية تزا أ ،ر المرااي تطبيقاد في الادارة 
(   و)التقوني 3.16198(   و)التخطيط الاستراتيجي( يرتى في المرتبة ال،ال،ة تمتوسط )3.32168اسابي )

(. كما أن متوسط إجاتات م ردات عينة البحي 3.08112ة الراتزة والأخيرة تمتوسط )والرقاتة( جاء في المرتب
اول )المجموع الكلي لتطبيق الادارة الاستراتيجية( تال على وجود تطبيق للإدارة الاستراتيجية تالمركز الوطني 

ضي للمقياس )المتوسط الافترا 3( وهو أ بر من 3.24508للامتحانات  لأن المتوسط الحسابي يساوي )
مما يزني أن المركز الوطني للامتحانات يقوم بتطبيق الإدارة الاستراتيجية   وهذا يحقق ًحة  الخماسي( 

( الجاولية   t( المحسوبة لجميا أتزاد الاراسة أ بر من قيمة )tال رضية البالالة الأولى الرئيسية .وبما أن قيمة )
( مستو  0.05زنونة المشاها المقابلة لجميا الأتزاد أقي من )(  وبما أن قيمة مستو  الم1.671التي تساوي )

 المحاور
متوسط عينة 
 الاراسة

الإنحراب 
 المعياري للزينة

فترة ثقة لمتوسط  95%
 المحسوبة tقيمة  المجتما

مستو  
المزنونة 
 المشاها

 الترتيب
 الأعلىالحا  الحا الأدنى

 2 0000. 35.829 3.5076 3.1358 687560. 3.32168 التحليي الاستراتيجي
 3 0000. 30.239 3.3716 2.9523 775480. 3.16198 التخطيط الاستراتيجي
 1 0000. 32.093 3.6458 3.2170 792960. 3.43140 تن يذ الاستراتيجية
 4 0000. 31.335 3.2783 2.8840 729220. 3.08112 التقوني والرقاتة

المجموع الكلي تطبيق الادارة 
 الاستراتيجية

3.24508 .682680 3.0605 3.4296 35.253 .0000  



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         41        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

لت إلياا الاراسة في عينة البحي تنطبق  المزنونة المزتما في الاراسة  عليه فإنه يمكن القول أن النتائت التي توً
 على مجتما البحي.  

راد المجتما من مالاري ( بين آراء أف0.05توجا فرو  ذات دلالة ااصائية عنا مستو  ) :الرئيسيةالفرضية 
الامتحانات لما  تطبيق الادارة الاستراتيجية وفقاد لمتايراتاي الوظيفية )المؤهي الزلمي  سنوات الخبرة  الاورات 

 .التارنبية(
 

 

 العلمي المؤهل-أ 
( F) تي استخاام اختبار المؤهلات الزلمية للمبحوثين اول اتزاد البحي بين اختلافا لمزرفة إذا ما كان هناك

  ذلك:( لاوضح 16-4)تحليي التبالان الأاادي(  والجاول التالي رقي )
 

 المؤهلات الزلمية للمبحوثين اول اتزاد البحي للمقارنة بين (F)( نتائت اختبار 16جاول )

 المؤهي الزلمي المتايرات
عاد 
الزينة 

(N) 

المتوسط 
xالحسابي ) ̅) 

الانحراب المعياري 
(s. d) 

 (fقيمة اختبار )
 بةالمحسو 

 المزنونة مستو   قيمة
 (p-value) المشاها

 الاستراتيجي التحليي

 521140. 3.3609 13 يزادلاا وما عامة ثانونة

.7560 .5240 
 928910. 3.0879 14 عالي دبلوم
 667820. 3.4371 22 جامزي مؤهي

 346300. 3.3590 6 دكتورا   أو ماجستير شاادة

 الاستراتيجي التخطيط

 554700. 3.1538 13 يزادلاا وما عامة ثانونة

.4450 .7220 
 951750. 2.9740 14 عالي دبلوم
 847380. 3.2851 22 جامزي مؤهي

 468570. 3.1667 6 دكتورا   أو ماجستير شاادة

 الاستراتيجية تن يذ

 476060. 3.3986 13 يزادلاا وما عامة ثانونة
 
.5860 
 

 
.6270 
 

 962490. 3.2403 14 عالي دبلوم
 856790. 3.4917 22 جامزي مؤهي

 727270. 3.7273 6 دكتورا   أو ماجستير شاادة

 والرقاتة التقوني

 251980. 2.8698 13 يزادلاا وما عامة ثانونة

1.030 .3870 
 875370. 2.9615 14 عالي دبلوم
 846540. 3.1993 22 جامزي مؤهي

 510250. 3.3846 6   دكتورا  أو ماجستير شاادة

 الادارة تطبيق
 الاستراتيجية

 352470. 3.1891 13 يزادلاا وما عامة ثانونة

.6360 .5950 
 891590. 3.0625 14 عالي دبلوم
 751260. 3.3504 22 جامزي مؤهي

 341250. 3.4063 6 دكتورا   أو ماجستير شاادة
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الجاولية بارجتي ارنة  (fأقي من قيمة ) الأتزاد لجميا( المحسوبة fة )( أن قيم16لاتضح من الجاول رقي )     
(   وأن مستو  المزنونة المقابلة لاا أ بر من 2.76التي تساوي ) (0.05( ومستو  مزنونة )51و) (03)
( مستو  المزنونة المزتما تالبحي   مما يشير إلى أنه لا لاوجا فرو  ذات دلالة إاصائية عنا مستو  0.05)
( بين آراء أفراد المجتما من مالاري الامتحانات لما  تطبيق الادارة الاستراتيجية وفقاد لمتاير المؤهي 0.05)

 الزلمي.
 الخبرة سنوات-ب 

( )تحليي Fتي إستخاام اختبار ) سنوات خبرة المبحوثين اول أتزاد البحي بين اختلافا لمزرفة إذا ما كان هناك
   ذلك:( لاوضح 17لي رقي )التبالان الأاادي(  والجاول التا

 سنوات الخبرة المبحوثين اول اتزاد البحي للمقارنة بين (F)( نتائت اختبار 17)جاول 

 سنوات الخبرة المتايرات
عاد 
الزينة 

(N) 

المتوسط 
xالحسابي ) ̅) 

الإنحراب 
.sالمعياري ) d) 

 (fقيمة اختبار )
 المحسوبة

 مستو   قيمة
 المشاها المزنونة

(p-value) 

 ييالتحل
 الاستراتيجي

 . 3.1538 1 سنوات 5 من أقي

.2860 .8860 
 . 4.0000 1 سنوات 10 من أقي إلى 5 من
 446330. 3.1923 4 سنة 15 من أقي إلى 10 من
 699230. 3.3526 12 سنة 20 من أقي إلى 15 من

 726130. 3.3119 37 فر ،ر سنة 20 من

 التخطيط
 الاستراتيجي

 . 3.6364 1 تسنوا 5 من أقي

.3390 
 
.8500 
 

 . 3.8182 1 سنوات 10 من أقي إلى 5 من
 818180. 2.9545 4 سنة 15 من أقي إلى 10 من
 652250. 3.1136 12 سنة 20 من أقي إلى 15 من

 832140. 3.1695 37 فر ،ر سنة 20 من

 الاستراتيجية تن يذ

 . 4.8182 1 سنوات 5 من أقي

.9920 .4210 
 . 3.9091 1 سنوات 10 من أقي إلى 5 من
 318180. 3.6136 4 سنة 15 من أقي إلى 10 من
 677490. 3.4470 12 سنة 20 من أقي إلى 15 من

 851560. 3.3563 37 فر ،ر سنة 20 من

 والرقاتة التقوني

 . 4.2308 1 سنوات 5 من أقي

1.267 .2950 
 . 4.0000 1 سنوات 10 من أقي إلى 5 من
 559570. 3.2115 4 سنة 15 من أقي إلى 10 من
 514800. 2.8974 12 سنة 20 من أقي إلى 15 من

 785590. 3.0707 37 فر ،ر سنة 20 من
   . 3.9375 1 سنوات 5 من أقي
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 الادارة تطبيق
 الاستراتيجية

 7220. 5190. . 3.9375 1 سنوات 10 من أقي إلى 5 من
 498120. 3.2396 4 سنة 15 من أقي إلى 10 من
 578410. 3.1962 12 سنة 20 من أقي إلى 15 من

 740460. 3.2241 37 فر ،ر سنة 20 من
     

الجاولية بارجتي ارنة  (fأقي من قيمة ) الأتزاد لجميا( المحسوبة f( أن قيمة )17لاتضح من الجاول رقي )     
(   وأن مستو  المزنونة المقابلة لاا أ بر من 2.53التي تساوي ) (0.05( ومستو  مزنونة )50و) (04)
( مستو  المزنونة المزتما تالبحي   مما يشير إلى أنه لا لاوجا فرو  ذات دلالة إاصائية عنا مستو  0.05)
 ت( بين آراء أفراد المجتما من مالاري الامتحانات لما  تطبيق الادارة الاستراتيجية وفقاد لمتاير سنوا0.05)

 الخبرة.
 التدريبية الدورات-ج 

( Fم اختبار )تي إستخاا الاورات التارنبية للمبحوثين اول اتزاد البحي بين اختلافا لمزرفة إذا ما كان هناك     
   ذلك:( لاوضح 18)تحليي التبالان الأاادي(  والجاول التالي رقي )

 للمبحوثين اول اتزاد البحيالاورات التارنبية  للمقارنة بين (F)نتائت اختبار  (18جاول )

 الاورات التارنبية المتايرات
عاد 
الزينة 

(N) 

المتوسط 
xالحسابي ) ̅) 

الإنحراب 
.sالمعياري ) d) 

 (fقيمة اختبار )
 المحسوبة

 مستو   قيمة
 المشاها المزنونة

(p-value) 

 التحليي
 الاستراتيجي

 440930. 3.3662 25 دورة تري ألتحق لي

.4350 .7290 
 855310. 3.3352 14 ااةوا دورة
 807230. 3.0673 8 دورات ثلاث

 937560. 3.4135 8 دورات ثلاث من أ ،ر

 التخطيط
 الاستراتيجي

 547520. 3.2036 25 دورة تري ألتحق لي

.2060 .8920 
 832000. 3.0649 14 واااة دورة
 930590. 3.0682 8 دورات ثلاث

 1.18506 3.2955 8 دورات ثلاث من أ ،ر

 الاستراتيجية تن يذ

 519540. 3.6291 25 دورة تري ألتحق لي
 

1.021 
 

.3910 
 879770. 3.3182 14 واااة دورة
 1.12054 3.1591 8 دورات ثلاث

 978440. 3.2841 8 دورات ثلاث من أ ،ر

 والرقاتة التقوني

 527830. 3.0923 25 دورة تري ألتحق لي

.2330 .8730 
 731540. 3.1429 14 واااة دورة
 962530. 2.8846 8 دورات ثلاث

 1.08221 3.1346 8 دورات ثلاث من أ ،ر
 8020. 3330. 414590. 3.3150 25 دورة تري ألتحق لي
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 الادارة تطبيق
 الاستراتيجية

 793680. 3.2173 14 واااة دورة
 890140. 3.0391 8 دورات ثلاث

 987270. 3.2813 8 دورات لاثث من أ ،ر

الجاولية بارجتي ارنة  (f( المحسوبة لجميا الأتزاد أقي من قيمة )f( أن قيمة )18لاتضح من الجاول رقي )     
( 0.05وأن مستو  المزنونة المقابلة لاا أ بر من ) ( 2.76( التي تساوي )0.05( ومستو  مزنونة )51( و)03)

( 0.05مما يشير إلى أنه لا لاوجا فرو  ذات دلالة إاصائية عنا مستو  ) حي تالبمستو  المزنونة المزتما 
 بين آراء أفراد المجتما من مالاري الامتحانات لما  تطبيق الادارة الاستراتيجية وفقاد لمتاير الاورات التارنبية.

 

 :والتوصياتالنتائج  الرابع:الإطار 
ي إل   كالآتي: وهيى جملة من الاستنتاجات استناداد إلى تحليي بيانات البحي تي التوً
تبين من نتائت التحليي الوً ي لمتايرات البحي أن المركز الوطني للامتحانات يطبق التحليي الاستراتيجي  -

ايي أن  البحي مما يزني ًحة ال رضية ال رعية الأولى التي قامت عليه  الاستراتيجية  راا مرااي الإدارة 
 الالكترونية )منظومة الامتحانات( في امتحانات الشاادات الزامة. المركز يستخام التكنولوجيا

نوجا تكامي و  السنونة وتترثر إدارة المركز تالوضا الاقتصادي والسياسي والاجتماعي الراهن في وضا الخطة  -
 بين إدارة الت تيش التربوي والمركز تزينه في وضا الخطة السنونة للزام الاراسي.

ليي الوً ي لمتايرات البحي أن المركز الوطني للامتحانات يطبق التخطيط الاستراتيجي أظارت نتائت التح -
ايي إن   البحيمما يزني ًحة ال رضية ال رعية ال،انية التي قامت عليه  الاستراتيجية  راا مرااي الإدارة 

 وتوجا لا  هااب الأالخطة السنونة للمركز تحتوي على جااول تمنية لإنجات الأعمال المطلوبة موضحة ما 
 وتقوم إدارة المركز بوضا استراتيجيات والزمي على تطونرها. طوارئ وتضا إدارة المركز خطة  رؤنا المركز 

تبين من نتائت التحليي الوً ي لمتايرات البحي أن المركز الوطني للامتحانات يقوم بتن يذ الاستراتيجية كراا  -
مقر  يي إنا البحي ًحة ال رضية ال رعية ال،ال،ة التي قامت عليه مما يزني  الاستراتيجية مرااي الإدارة 

كي التنظيمي وسيلة وإدارة المركز تزتبر الاي النتائت المركز يزتبر ملائماد لتن يذ البرامت والأعمال التشايلية وأرش ة 
 لية.وتقوم إدارة المركز بوضا ميزانيات للأعمال التشاي الاستراتيجية أساسية وفزالة لتن يذ 

أظارت نتائت التحليي الوً ي لمتايرات البحي أن المركز الوطني للامتحانات يقوم تالتقوني والرقاتة كراا  -
يي إن إدارة ا البحي مما يزني ًحة ال رضية ال رعية الراتزة التي قامت عليه  الاستراتيجية مرااي الإدارة 

ومات عن البيئة البيانات والمزللية جما وتحليي وتقوني المركز تست يا من التقنية والتكنولوجيا الحالا،ة في عم
ة وتجري الإدارة التزالالات على الخطة الاستراتيجي الحاجة وتستخام الإدارة استراتيجيات بالالة عنا  الخارجية 

 في ضوء نتائت عملية التقوني الناائي.
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اتيجية أن المرااي الأربزة للإدارة الاستر ايي  للامتحانات لاوجا تطبيق للإدارة الاستراتيجية تالمركز الوطني  -
مما يزني ًحة ال رضية الرئيسية التي قامت عليه  الخماسي جاءت درجاتاا مرت زة اسب مقياس ليكارت 

 البحي. 

إلى أقي  15( خبرتاي )من %21.8سنة فر ،ر(   ونسبة ) 20تبين النتائت أن خبرة م ردات البحي أغلباا ) -
( %25.5(   ونسبة )%40.0م ردات عينة البحي مؤهلاي الزلمي )جامزي( بنسبة )سنة(   وغالبية  20من 

 مؤهلاي دبلوم عالي.

 ( %45.5فيما لاتزلق تالاورات التارنبية أن غالبيتاي لي لالتحقوا باورات تارنبية بنسبة ) الاستبيان أظارت نتائت  -
 ( التحقوا باورة تارنبية واااة.%25.5ونسبة )

( بين آراء 0.05بيانات ال رضية ال،انية عام وجود فرو  ذات دلالة ااصائية عنا مستو  ) لاتبين من تحليي -
 لزلمي اأفراد المجتما من مالاري الامتحانات لما  تطبيق الإدارة الاستراتيجية وفقاد لمتايراتاي الوظيفية )المؤهي 

 الاورات التارنبية(. الخبرة سنوات 
 

 التوصيات:-ب 
لت التي الساتقة تالاستنتاجا خلال من  لالي: البحي تما إلياا توً

شكي والح اظ عليه وتطونر  ت ته ضرورة التزامي ما الإدارة الاستراتيجية على أناا جانب ماي يجب الاهتمام  .1
لأنه الزنصر ال زال في نجال المنظمات خاًة في ظي التطور التكنولوجي الاائي الذي تزرفه بيئة  مستمر 
 الأعمال.

تحالاا لجنة متخصصة في مجال الاستراتيجية مااماا اختيار نموذج استراتيجي لاتماشى ما متطلبات على المركز  .2
ي الباا،ان الاختيار بين نموذجين أساسيين  نموذج أًحاب المصالح ايي أن المركز مرتبط  المركز  ونوً

ال،اني نموذج عملية  والنموذج والطلبة تالزالاا من مؤسسات الحكومة ولاي مصالح مشتركة وأولياء الأمور 
أن هذا النموذج لارتكز على ما  التزام المؤسسة أتباع الإجراءات المناسبة لتحقيق االة  اعتبارالتخطيط على 

 من التكيف الاستراتيجي بين المؤسسة وبيئتاا الخارجية.

ااي الإدارة مر  بتطبيق الاهتمام تنادة شرناا من وإجراءات وسياسات استراتيجيات وضا على الزمي المركز على .3
 تطونر جودة الزمي تالمركز. في تالاة أهمية من لاا لما الاستراتيجية 

ادة أداء لزن لرفا مستو  تطبيق مرااي الإدارة الاستراتيجية والمناسب اللاتم المالي الاعي توفير المركز على يجب .4
 المركز لتحقيق الأهااب المنشودة. 
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تشكي دوري  والموظ ين لتارنب الماراء الاستراتيجية ملية الإدارة في ع متخصصين وخبراء تشركات الاستزانة .5
  ي ما هو جالاا في هذا المجال. ومستمر على

يجب على المركز الوطني للامتحانات الاهتمام أ ،ر باراسة وتحليي البيئة المحيطة له لما لاا الأثر البالغ في  .6
 موا بة التاييرات المحتملة في الزمي.
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basheer.alasfar@student.usm.my 
 

 
 

  ملخص   
الاا للشركة الليبية للحتنافسية  في تحقيق ميزة الأخضر التسونق هاب هذ  الاراسة إلى التزرب على دور     

. تاعتبار التسونق الأخضر من الم اهيي الحالا،ة التي باأت شركات الأعمال تتبني هذا الم اوم مصراته –والصلب 
في خطوة لموا بة التايرات الحاًلة في اتجاهات الأسوا  خاًة فيما لاتزلق بتنامي الوعي البيئي لا  مختلف 

ية رسات الجالااة في استالال ال رص لتنمية القارات التنافسالأطراب التي تتزامي مزاا هذ  الشركة وتسخير هذ  المما
 التنافسية في الأخضر التسونق ما دور :التالي التساؤلطرل  يتم،لت مشكلة الاراسة ف الزامة.تما يخام التنافسية 
 ابولارض تحقيق أها؟ مصراته –شركة الليبية للحالاا والصلب  على مياانية دراسة الاعمال المستاامة تمنظمات
المنات الوً ي التحليلي بوً ه المنات الملائي لطبيزة هذ  الاراسة وذلك من خلال الاطلاع الاراسة تي الاعتماد 

وتكون مجتما الاراسة من جميا موظ ي  على الاراسات الساتقة والكتب والاورنات ذات الزلاقة تموضوع الاراسة 
جموعة جما البيانات. وخلصت الاراسة إلى م الاستبانة في علىالاعتماد  تي مصراته  –شركة الليبية للحالاا والصلب 

  فقا رت زاد م الاراسة كانقيا  التسونق الأخضر في الشركةبينت نتائت الاراسة أنّ مستو  أتزاد  أهماا:من النتائت 
 بلغ سطتمتو  الأخضر وبزا المنتت( 3.93) المسؤولية الاجتماعية في التسونقلبزا  الاستجاتةبلات قيمة متوسط 

   في اين جاء متوسط تزا الترونت الأخضر تمتوسط قار (3.69)وبلغ متوسط تزا التسزير الأخضر  ( 3.55)
التسونق الأخضر في بينت نتائت الاراسة أن مستو  (. 3.77بلغ)(  وبزا التوتنا الأخضر تمتوسط استجاتة 3.69)

 ي جماللاالاراسة  فقا بلات قيمة متوسط الاستجاتة  عينةوذلك من وجاة نظر أفراد  الشركة قيا الاراسة جاء مرت زاد 
ذلك من و جاء مرت زاد قيا الاراسة التنافسية المستاامة في الشركة الاراسة أن مستو   أظارت نتائت (.3.72) المحور

 (. 3.82الاراسة  فقا بلات قيمة متوسط الاستجاتة )عينة وجاة نظر أفراد 
  تنافسية   الميزةخضرالأ التسونق الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
    The aim of this study is to investigate the role of green marketing in achieving a 
competitive advantage for the Libyan Iron and Steel Company - Misrata. Green 
marketing is a contemporary concept that businesses have begun to adopt as a step 
to keep up with market trends, especially regarding the growing environmental 
awareness among various stakeholders with whom this company deals. Harnessing 
these new practices to exploit opportunities for competitive development serves the 
overall competitiveness. The study's problem was formulated as follows: What is 
the role of green marketing in sustainable competitiveness in business 
organizations? A field study was conducted on the Libyan Iron and Steel Company - 
Misrata to achieve the study's objectives, using a descriptive-analytical approach 
that suits the nature of the study. The data were collected through surveys 
administered to all employees of the company. 

     The study's findings revealed several significant results: The level of dimensions 
of green marketing in the company under study was found to be high, with an 
average response value of 3.93 for the social responsibility dimension in marketing, 
3.55 for the green product dimension, 3.69 for the green pricing dimension, 3.69 for 
the green promotion dimension, and 3.77 for the green distribution dimension. The 
level of green marketing in the company under study was also found to be high, 
with an average response value of 3.72 from the perspective of the study sample. 
Additionally, the study showed that the level of sustainable competitiveness in the 
company under study was high, with an average response value of 3.82 from the 
perspective of the study sample. 

 
Keywords: Green Marketing, Competitive Advantage 
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 العام للدراسة الإطار. 1

 مقدمة . 1.1
يشاا الزالي تقلبات بيئية عالااة  مما أد  إلى تنادة الوعي البيئي في السنوات الأخيرة لا  كافة أفراد المجتما  

 ي في مجاله  فوجات المؤسسات ن ساا أمام ماخي إداري جالاا لااتي بارجة كبيرة تالبيئة  لاذا يزا التسونق 
لمنظمات الاعمال  ايي يساعاها على تحقيق الزالاا من المزايا  م،ي الح اظ على  الأخضر ضرورة ملحة

الموارد الطبيعية وعام الإضرار تالبيئة وتحقيق الرضا والرفاهية للمستالك من خلال تقايي منتجات آمنة وغير 
الف والاستخاام ة التمضرة تالبيئة  وبالإضافة إلى ذلك تحقيق الربحية للمنشآت وذلك من خلال التقليي من نسب

 .الأم،ي للموارد الأولية المستخامة في الإنتاج وتحسين الزمليات الإنتاجية والتسونقية داخي المنظمة 
ايي نر  أن المؤسسات الصناعية في ليبيا لي تاتي تالتسونق الأخضر تشكي كبير وأن الزالاا من السلا 

 عي لا تمت،ي إلى أي من المزالاير البيئية التي تتي فيوالخامات المقامة للمستالك الناائي والمشتري الصنا
 دوليا.ضوء م اوم المنتت الأخضر المزمول ته 

 
 

  الدراسة:مشكلة  2.1
  نر  اليوم جميا أنواع المؤسسات الناجحة سواء كانت ًايرة أو كبيرة  الأخضر التسونقإدرا ا لأهمية 

ة التجزئة أو اتى شركات المنتجات الاذائية  جميزاا ًناعية أو خامية  إضافة إلى تجارة الجملة أو تجار 
خاًة ما تايرات البيئية المستمرة كما أًبح  الأخضر التسونقأًبحت تضمن فيخططاا التسونقية أساليب 

المستدامة  التنافسية في الأخضر التسويق ما دورهذ  المؤسسات تاتي تالح اظ على الأجيال القادمة  

 مصراته؟ –الليبية للحديد والصلب  الشركة على يدانيةم دراسةالاعمال  بمنظمات
  التالية:ومن السؤال الرئيسي تتفرع الاسئلة 

شركة الليبية للحالاا للالاعمال  المستاامة تمنظمات التنافسية الأخضر في . إلى أي ما  يساي التسونق1
 من خلال المنتت الأخضر؟  مصراته  –والصلب 

شركة الليبية للحالاا لل الاعمال منظماتالمستاامة ت تنافسيةال الأخضر في التسويق. إلى أي مدى يسهم 2
 خلال التسزير الأخضر؟ مصراته  من –والصلب 

شركة الليبية للحالاا لل الاعمال منظماتالمستاامة ت تنافسيةال الأخضر في التسويق. إلى أي مدى يسهم 3
 من خلال الترويج الأخضر؟ مصراته  –والصلب 

شركة الليبية للحالاا لل الاعمال منظماتالمستاامة ت تنافسيةال الأخضر في التسويقدى يسهم . إلى أي م4
 الأخضر؟ خلال التوتنامن  مصراته  –والصلب 
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  الدراسة:أهداف  3.1

 ؟مصراته –شركة الليبية للحالاا والصلب لل تنافسية تحقيق ميزة في الأخضر التسونق دور. التزرب على 1
 .الاعمال منظماتالمستاامة ت تنافسيةالتسونق الأخضر في . مزرفة دور ال2
شركة الليبية للحالاا لل الاعمال منظماتالمستاامة ت تنافسيةال. تحالاا ما  أهمية ترثير التسونق الأخضر في 3

 مصراته؟ –والصلب 
 

 فرضيات الدراسة: 4.1

 الاتية:ال رضيات  اغةفي ضوء مشكلة الاراسة وتساؤلاا الرئيسي  وتحقيقاد لأهاافاا تمت ًي 
،لة التسونق الأخضر أتزاد  والمتم بيندلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا الأولى:الفرضية الرئيسة 

التوتنا  –الأخضر الترونت  – التسزير الأخضر – الأخضر المنتت-التسونقالمسؤولية الاجتماعية في ) بتتتتتتت.
 مصراته.–في الشركة الليبية للحالاا والصلب وتحقيق التنافسية المستاامة  الأخضر(

 التالية:ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 
مستاامة في ال وتحقيق التنافسيةالمسؤولية الاجتماعية  بيندلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا .1

 الشركة قيا الاراسة.
ي الشركة المستاامة ف وتحقيق التنافسية خضرالمنتت الأ بيندلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا .2

 .قيا الاراسة
في  اامةالمست التنافسيةوتحقيق الأخضر  التسزيربين دلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا  .3

 .الشركة قيا الاراسة
ة مة في الشركالمستاا وتحقيق التنافسيةالترونت الأخضر  بيندلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا .4

 .قيا الاراسة
مة في الشركة المستاا وتحقيق التنافسيةالتوتنا الأخضر  بيندلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا .5

 قيا الاراسة
 

 الدراسة:أهمية  5.1

  خلال:تبرت أهمية الاراسة من 
 الأخضر التسونق ردو والتي تناول  النادرة من الاراسات المكتبات تم،ي هذا النوع تإثراء  :العلميةالأهمية  -
 الأخر .من الاراسات  مستقبلية للزالاات تح هذ  الاراسة أفا   .الاعمال منظماتالمستاامة ت تنافسيةال
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 منظماتالمستاامة ت تنافسيةال في الأخضر التسونق دورت يا المصنا تالتزرب على  :العمليةالأهمية  -
 المشكلة.تمكنه من اي هذ   الاعمال

 

 سة:الدرامتغيرات  6.1

 التسونق الأخضر. المستقل:المتغير 
 مصراته؟ –شركة الليبية للحالاا والصلب للتنافسية الشركات الصناعية  التابع:المتغير 

 

 منهجية الدراسة: 7.1

التحليلي بوً ه المنات الملائي لطبيزة هذ  الاراسة وذلك من خلال الاطلاع  الوً ي المنات عتما الاراسة علىا 
نة بناءد قائمة استتتتبا البااياتقة والكتب والاورنات ذات الزلاقة تموضتتتوع الاراستتتة  ولقا ًتتتمي على الاراستتتات الستتت

يات.  على أهااب وفرضيات الاراسة لاستخلاص النتائت  والخروج تمجموعة من التوً
  الدراسة:مجتمع  8.1

   مصراتةة تمنطق( 117)والبالغ عادهي  ماراء الادارات ورؤساء الاقسام فيتم،ي مجتما الاراسة 
 

 

 حدود الدراسة: 1.8.1

 منظماتالمستاامة ت افسيةالتن في الأخضر التسونق دور تقتصر الاراسة على :حدود الموضوع 2.8.1
 مصراته. –شركة الليبية للحالاا والصلب  على مياانية دراسة الاعمال

 

 مصراته؟ –شركة الليبية للحالاا والصلب  :ةالمكاني الحدود 3.8.1
 

 .م 2023 – 2022الربع الأخير لسنة ود الزمنية: تمت الدراسة خلال الحد 4.8.1
 الدراسات السابقة: 9.1

ترثير التسونق الأخضر على التنمية المستاامة )دراسة االة مؤسسة  تزنوان (،2020دراسة )عبد الجبار،
بيان تجربة   أيضاد تةترثير التسونق الأخضر على التنمية المستاامتااب هذ  الاراسة إلى تحالاا  ( سوناطراك
لتالتنمية المستاامةما  ترثير  على  التسونق الأخضرفي تبني م اوم  سوناطراكمؤسسة  هذ  الاراسة  . توً
ذلك عن طرنق أنشطتاا الصناعية و  التنمية المستاامةتسزى إلى تحقيق  سوناطراكأن مؤسسة  نتائت:إلى عاة 

وم المؤسسة تإنتاج كما تق ....عادة التاونر لمخل اتاا  تسيير ن اياتااتالتقليي من الانبزاثات الااتنة  الاهتمام تإ
 للبيئة.الذي يزا ًايقا  GPLغات البترول المميا 

التسونق الأخضر كماخي لحماية وتحقيق أهااب المؤسسة في ظي المنافسة  (،2018، الهام،)بوشاربدراسة 
 .01الزاد   02الية  جامزة الوادي  الجزائر  المجلا الاقتصادية  مقال منشور في مجلة الزلوم الإدارنة والم
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هافت أبرت الم اهيي المتزلقة تالتسونق الأخضر  والتطر  إلى مساهمته في اماية المستالك عن طرنق 
الاعتماد على مزنت ترونجيي أخذ هذ  المتايرات تزين الاعتبار  ما طرل منتجات ًحية وتوعيته تالممارسات 

ة أثناء املات الترونجية  ومن أبرت نتائت هذ  الاراسة هي أن منات تسونقي الأخضر الاستالا ية السليم
 خضراء.يرخذ الاعتبارات البيئية تزين الاعتبار من خلال تميز  تطرل منتجات 

ة االة دراس –التسونقي الأخضر في المؤسسة الاقتصادية الجزائرنة : تزنوان المزنت ( 2015)بلحسيني، دراسة
مينائية للنقي البحري   هافت الاراسة إلى مزرفة إمكانات المؤسسة الاقتصادية الجزائرنة وقارتاا على الالمؤسسة 

داخي أنشطتاا كوناا الأ ،ر ضرراد تالبيئة تسبب مخل ات عمليات الإنتاج وكذلك  الأخضر التسونقتطبيق م اوم 
اا ة ومواردها الطبيعية من خلال استراتيجيتالتزرب على ما  التزام المؤسسة محي الاراسة تالمحافظة على البيئ

ي المينائية للنقي البحري ولتحقيق أهااب الاراسة تي الاعتماد على كاالة المؤسسة التسونقية  وطبقت الاراسة على 
من المناجين الوً ي والتحليلي وتي جما البيانات تطرنقة الاستقصاء والمقابلة ما مسئول البيئة ومالار التسونق  

لت الاراسة إلى نقص الوعي وخطورة الوضا البيئي الذي لاتسبب تزواقب كبيرة على الوضا المعيشي وقا ت وً
وتزتما المؤسسة مزنت تسونقي يخام أهااب المؤسسة وأن السياسات السزرنة لا تقام أي اوافز للزملاء الأ ،ر 

لسياسة ز ولائاي وعام ا تراث رجال امحافظة على البيئة وتمتلك المؤسسة نظاماد تسونقيا لإرضاء الزبائن وتززن
ت الاراسة تإدراج البزا البيئي في البرامت التزليمية وااث منظمات الاعمال على تبني  تالنشاط البيئي وأوً
المسؤولية الاجتماعية عبر التح يز في السياسات الضرنبية وت زيي دور الجمعيات البيئية والأازاب السياسية 

 غرار تكتي الخضر في البرلمان الأوروبي والتوجه نحو استزمال الطاقة النظي ة .الماافزة عن البيئة على 
 

على الشركات الإنتاجية من وجاة نظر  الأخضر التسونقم اوم : تزنوان تطبيق ( 2013)السلايمة ، دراسة
ة من خلال على أداء الشركات الإنتاجي الأخضر التسونقالزاملين  هافت الاراسة إلى التزرب على أثر تطبيق 

الحا من التلوث  وإعادة تصميي م اوم المنتت  ووضول الزلاقة بين السزر والتكل ة  وجزي التوجه البيئي مرنحا 
وكذلك التزرب على رضا الزبون  وقا طبقت الاراسة على الشركات الإنتاجية في محافظة ارنا  ايي قام البااي 

لت 97( م ردة وتي استرجاع )100تاستخاام الاستبيان على عينة الاراسة وعادها ) ( م ردة ًالحة للتحليي  وتوً
على أداء الشركات الإنتاجية قونة وتزز  إلى تنادة اتجاهات  الأخضر التسونقالاراسة أن الزلاقة بين تطبيق م اوم 

ت ا الأخضر التسونقالشركات نحو تطبيق م اوم  اراسة لتالإضافة إلى تنادة المسؤولية للاجتماعية للشركات  وأوً
والزمليات الخضراء   الأخضر التسونقبرعاية التحولات الأساسية للزمليات الإنتاجية مما يجزلاا تت ق ما توجاات 
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والزمي على عام استنزاب الموارد  الأخضر التسونقووضا الخطط والسياسات والاستراتيجيات في ضوء فلس ة 
 الطبيعية . 

 

 السابقة:التعليق على الدراسات 
تي عرض الاراسات الساتقة الزربية ذات الصلة المباشرة وغير المباشرة تمتايرات الاراسة الحالية سيتي تزا أن 

 التالي:التركيز على مناقشة هذ  الاراسات وتوضيح موقا الاراسة الحالية مناا على النحو 
بنظر  ت الساتقة أخذتأن عنوان الاراسة موتع بين فلس ة التسونق الأخضر والميزة التنافسية وأن الاراسا -

خر أخذ والبزض الأ الاعتبار أاا هذ  الزوامي فقط فبزض الاراسات تناولت التسونق الأخضر ما متاير آخر
الميزة التنافسية ما متاير آخر وان ردت هذ  الاراسة تالجما بين التسونق الأخضر والميزة التنافسية لمنظمات 

 الأعمال.
وعت بين إبرات أهمية متاير مزين أو بيان الزلاقة أو الأثر بين أاا متايري أن أهااب الاراسات الساتقة تن -

الاراسة ما متاير آخر في اين أن هذ  الاراسة تقيس علاقة بين متايرنن هما دور التسونق الأخضر وتنادة 
  التنافسية.الميزة 

لأخضر ادة من م اوم التسونق اركزت الاراسة الحالية على تنافسية الشركات الصناعية وتحالاا مجال الاست  -
 الم اوم.في كيفية تحسين التنافسية للشركة تاستخاام الأساليب المتطورة لاذا 

 النظري للدراسة: الإطار.  10
  الأخضر:تعريف التسويق  1.10

ير الضارة غ )السلااول التزام منظمات الأعمال تالتزامي في السلا الصايقة للبيئة  التسونق الأخضرلاتمحور 
تالمجتما والبيئة الطبيعية( والقيام تالأنشطة التسونقية في إطار الالتزام القو  تالمسؤولية البيئية وضمن ضواتط 
محادة لضمان المحافظة على البيئة الطبيعية وعام الحا  الضرر باا  وعلى ضوء ذلك باأت الزالاا من منظمات 

تة قية في ممارساتاا التسونقية  وإعطاء البزا البيئي أهمية تار الأعمال تإعادة النظر تمسؤولياتاا الاجتماعية والأخلا
  التسونق.في استراتيجياتاا التسونقية ومن هنا باأ الاهتمام بنمط جالاا في 

 ما يمكن تزرنف التسونق على أنه نظام متكامي تت اعي من خلاله مجموعة من الأنشطة ال اعلة والمصممة 
ول إلى أهااب مزينة. وإن نجال هذا النظام يستلزم قاراد من التخطيط  ضمن ًياغات محادة  تستااب الوً

أن يكون ضمن إطار الموارد المتااة  وبالتالي فإن أي جاا تسونقي يجبوالإعااد الخاضزين للمنطق الزلمي  
 ( 2013)بن يعقوب،  البيئة التسونقية وقواها المؤثرة مراعيا بذلك مزطيات
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لتبادل " تطبيق الأدوات التسونقية لتسايي ا أنه:التسونق الأخضر على د فيزرب وبينما الاكتور مينتو ولوتا -
 . (2018، قاسمي،)فتحيالمشبا للمنظمات والأفراد تطرنقة تحافظ وتقصا وتحمي البيئة" 

" إشباع متطلبات الزبائن تطرنقة تضمن السلامة في المنتجات والزمليات تما أنه:( على PEATTIEكما عرفه ) -
 لاا الأربال ما مراعاة قابلية الاستاامة  أي تحقيق المقبولية الاجتماعية والبيئية".يحقق 

 
 
 

 الأخضر:التسويق أبعاد  2.9
إن إدراك م اوم التلوث والن ايات لانشر من عام الك اءة في الزمليات  تقليلها: أو مفهوم النفايات . إلغاء1

 كيف ننتت أشياء باون ن ايات  الإنتاجية والماي هنا ليس ما ت زله تالن ايات بي
فيجب علياا أن تركز  ولاذا فإن المسؤولية تقا على المنظمات الصناعية (.91:2003وحداد، )سويدان 

لبحي في اعلى ضرورة رفا الك اءة للزمليات الإنتاجية لاا وتقايي منتجات عالية الجودة باون ن ايات بالاد من 
 ( 67:2005)رؤوف،  .عنااجياة أو ال ضلات المترتبة غير ال  يفية التخلص من تلك المنتجات

 

في موا بة تكنولوجيا الإنتاج لم اوم الالتزام البيئي تحيي يزتما الإنتاج لاتم،ي  المنتج:مفهوم  تشكيل . إعادة2
تشكي كبير على مواد خام غير ضارة تالبيئة  واستالاك الحا الادنى مناا  فضلا عن ضرورة تاونر المنتجات 

تزا انتااء المستالك من استخااماا  خاًة المزمرة مناا لتزود إلى وضزاا في النااية ايي يمكن  ن ساا
ت كيكاا واعادتاا إلى الصناعة مرة اخر  )ضمن القة مالقة( إما التاليف فيزتما على مواد خام ًايقة للبيئة 

 ( Pride & Ferrell، 2003:91) للتاونر.وقابلة 
 

إن القاعاة الأساسية التي تزتما علياا المنظمات في تحالاا الاسزار والتكلفة:  سعرال بين العلاقة . وضوح3
هو الكل ة الكلية للمنتت فيجب أن يزكس السزر كل ة المنتت وبالتالي فمن الماي جااد أن لاواتي القيمة الحقيقية 

 ( 67:2010)طالب واخرون،  للمنتت المقام إلى الزبون 
 

ة  لقا أدركت :مربحاً  أمراً  البيئي التوجه . جعل4 سوقية قا الزالاا من المنظمات أن التسونق الأخضر يشكي فرً
تمنح المنظمة ميزة تنافسية ولربما مستاامة. في الواقا  إن مزظي المنظمات تتنافس في السو  لتحقيق الكسب السرنا  

فسياد ك أن هذا يزتبر من ذاد تناتاض النظر عن الآثار السلبية على البيئة. والمتمزن في المنافسة في السو  لاار 
استراتيجياد  يمكن أن يرخذ المنظمة إلى نوع آخر من المنافسة  وخاًة ما تنامي الوعي البيئي بين المستالكين 

وتحولاي التارنجي إلى مستالكين خضر. ومن مزايا هذا التوجه الاستراتيجي هو أن الايئات الرسمية والاير رسمية 
 وفي ذلك مساعاة ودعي مجاني من المختل ة.ة تشكي طبيزي ومستمر من خلال أجازة الإعلام تروج للتوجاات البيئي
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هذ  الجاات لجاود الترونت الخاًة تالمنظمات التي تتبني منات التسونق الأخضر  وبالتالي سيكون هذا التوجه أمر 
  .(2010،16الصامدي،  )ساميمربحاد وخاًة في الما  الطوني 

 

 

 

  تنافسية:ال الميزة 3.9

 للزملاء ومنافا قيي إنتاج للمنظمة لاتيح الذي المتميز المورد أو التقنية أو الماارة ترناا التنافسية القارة تزرب
 الذلان الزملاء نظر وجاة من المنافسين هؤلاء عن واختلافاا تميزها ونؤكا المنافسون  لاي يقامه عما تزنا

 لاي يقامه ما على تت و   التي والقيي المنافا من المزنا ايل يحقق ايي والتميز  الاختلاب هذا لاتقبلون 
 .المنافسون الآخرون 

ي تمجرد تنشر التنافسية الميزة ( أنporterلار  )   من فزالية أ ،ر جالااة طر   ا تشاب المؤسسة إلى توً
 تمجرد روبمزنى أخ مياانيا  الا تشاب هذا تجسيا تمقاورها يكون  ايي قبي المنافسين  من المستزملة تلك

 . (  porter:2006)الواسا  تم اومه إبااع عملية أاااث
 

  التنافسية: الميزة أنواع 4.9
 (.2005 ،يالزعب (أشارها ومن أنواع التنافسية للميزة

 تالأنشطة المترا مة تكالي اا  انت إذا الأقي التكل ة ميزة تحوت أن ما لمؤسسة يمكن :الأقل التكلفة ميزة. 1
 التكاليف  تطور عوامي مراقبة إلى الاستناد لاتي علياا وللحياتة المنافسين  لا  نظيرتاا من أقي للقيمة المنتجة
 .الأقي التكل ة ميزة المؤسسة يكسب تالمنافسين مقارنة الزوامي هذ  في الجيا التحكي أن ايي

 تجزي فرناة خصائص على الحياتة تمقاورها يكون  عناما منافسياا عن المؤسسة تتميز :التميز ميزة .2
 .الت رد تزوامي تاعى عوامي إلى يستنا الميزة هذ  على الحياتة لاتي واتى ته لاتزلق الزبون 

 عن ومختلف مميز تشكي وخامتاا علياا والتركيز السو   من مزينة طبقة أو فئة تحالاا وهي :التركيز ميزة .3
 .المنافسين
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 الدراسة الميدانية. 4

 مقدمة: 4.2
بااب  ةالجانب الزملي للاراسبحي عرضاد م صلاد للإجراءات التي تي الاعتماد علياا في تن يذ لاتناول هذا الم
ي المبحونشمي  عمال،دور التسويق الأخضر في تحقيق التنافسية المستدامة لمنظمات الأالتزرب على 

امة في لأساليب المستخاراسة من ايي أداة جما البيانات والل الجانب الزملي المناجية المتبزة في إعااد أيضاد 
فية واختبار ال رضيات.  فة إلى ًا  أداة الاراسة وثباتااالتحليي الإاصائي إضا  وتحليي البيانات الوً

 

  البيانات: جمع أداة-أولاً  4.3

لتحقيق أهااب الاراسة تي استخاام استمارة استبيان اشتملت في المحور الأول على المزلومات الشخصية     
   (المسمى الوظي ي –سنوات الخبرة  -المسمى الوظي ي  –المؤهي الزلمي  -الزمر –ي )النوع والمتم،لة ف

ي المسؤولية الاجتماعية ف) التسونق الأخضر  ترتزادها علىواشتمي المحور ال،اني على العبارات المتزلقة 
محور ال واشتمي  التوتنا الأخضر( –الترونت الأخضر  –التسزير الأخضر  – المنتت الأخضر– التسونق

دور " ( عبارة للتزرب على46) يالبااا ووض التنافسية المستاامة  العبارات المتزلقة على ال،الي على
رقمي في الترميز ال البااي استخاموقا التسويق الأخضر في تحقيق التنافسية المستدامة لمنظمات الأعمال"، 

ير غياس الخماسي ايي تي إعطاء درجة واااة للإجاتة )ترميز إجاتات أفراد المجتما للإجاتات المتزلقة تالمق
( قمواف( وأربا درجات للإجاتة )محالاا( وثلاث درجات للإجاتة )غير موافق ( ودرجتان للإجاتة )موافق تشاة

(  وقا تي تحالاا درجة الموافقة لكي فقرة من فقرات الاستبيان ولكي محور موافق تشاةوخمس درجات للإجاتة )
مة متوسط الاستجاتة المرجح ما طول فئة المقياس الخماسي  واسب طول فئة المقياس من من مقارنة قي
 (. 5( على )4خارج قسمة )

 جابةلإ( ترميز بدائل ا1جدول )

 الإجابة
غير موافق 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بسدة

 5 4 3 2 1 الترميز

 - 1.80  1.79  - 1 طول الفئة
2.59 

2.60 - 3.39 3.40 - 
4.19 

4.20 – 5 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا  

 

 الإحصائية المستخدمةة في تحليل البيانات الأساليةب-ثانياً  4.5
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( وذلك وفق SPSSتتي تحليي ومُزالجة البيانات إاصائياد تاستخاام برنامت الحزم للزلوم الاجتماعية )    
 ة:الأساليب الآتيتتتتت

لتحالاا عاد التكرارات  والنسبة المئونة للتكرار  التي تتحصي علياا كي إجاتة  منسوبا  :التوزيعات التكرارية -1
إلى إجمالي التكرارات  وذلك لتحالاا الأهمية النسبية لكي إجاتة  ونزطي ًورة أولية عن إجاتة أفراد 

 مجتما الاراسة على العبارات المختل ة.
مي لتحالاا درجة تمركز إجاتات المبحوثين عن كي محور  اول درجات : يستزالمتوسط الحسابي -2

 المقياس  وذلك لمزرفة ما  توفر متايرات كي محور من محاور الاراسة.
: يستخام الانحراب المعياري لقياس تشتت الإجاتات وما  انحرافاا عن متوسطاا الانحراف المعياري  -3

 الحسابي.
 ال،بات في أداة الاراسة )الاستبيان(.لتحالاا  :للثباتمعامل الفا كرونباخ  -4
 ًا  الاتسا  البنائي لمحاور الاراسة. -5
لتحالاا جوهرنة ال رو   بين متوسط استجاتة أفراد المجتما   :(One Sample T – test)اختبار تي  -6

 ( في المقياس الخماسي.3ومتوسط القياس )
 يان وإجمالي الاستبيان.: لتحالاا الزلاقة بين كي محور من محاور الاستبمعامل الارتباط -7

 تم التحقق من صدق أداة الدراسة وذلك باستخدام: الدراسة:وثبات أدارة  صدق-ثالثاً  4.6

 المحتوى )الصدق الظاهري(  صدق-أ

ايي إن ًا  المحكمين يزا من الشروط الضرورنة واللاتمة لبناء ، وتي ذلك من خلال ًا  المحكمين  
ال على ما  قياس ال قرات للظاهرة المراد قياساا  وان أفضي طرنقة لقياس الاختبارات والمقالايس  والصا  لا

الصا  هو الصا  الظاهري  وقا تحقق ًا  المقياس ظاهرناد من خلال عرض ال قرات  على مجموعة من 
نظر الاعتبار جميا الملااظات التي قامت من المحكمين المتخصصين في إدارة الأعمال  وقا تي الأخذ في 

  .محكمينقبي ال
 الدراسة:الاتساق البنائي لمحاور  صدق-ب

وإجمالي الاستبانة كي محور من محاور الاراسة  الارتباط بين( أن مزاملات 2بينت النتائت في الجاول )   
وبذلك   0.05ايي كانت قيي الالالة الإاصائية جميزاا أقي من  0.05إاصائياد عنا مستو  المزنونة  دالة

 من أجله. قة لما وضزتتزتبر المحاور ًاد
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 وإجمالي الاستبانةالارتباط بين محاور الدراسة  ( معامل2جدول )

 العـبــــــــــارات ت
عدد 

 الفقرات
معامل 
 الارتباط

قيمة 
الدلالة 

 الاحصائية

1 
المسؤولية الاجتماعية في 

 0.473 6 التسويق
0.000** 

 **0.000 0.762 7 المنتج الأخضر  2

 **0.000 0.893 8 التسعير الأخضر 3

 **0.000 0.806 7 الترويج الأخضر 4

 **0.000 0.757 6 التوزيع الأخضر  5

 **0.000 0.864 13 التنافسية المستدامة 6
  0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية                       

 اءت الزلاقاتج ةالمحاور واجمالي الاستبان ( أن مزاملات الارتباط بيرسون بين جميا2لاوضح الجاول رقي )
محور "التنافسية ( ونليه 0.893) تارتباط "لمحور "التسزير الأخضر ارتباط كانمزامي طردية ترعلى 
(  ثي تزا "المنتت الأخضر" 0.806ثي تزا "الترونت الأخضر" تارتباط بلغ ) ( 0.864تارتباط بلغ ) المستاامة"

"المسؤولية في المرتبة الأخيرة تزا  وجاء(  0.473تنا الأخضر" تارتباط بلغ )(  ثي تزا" التو 0.762بلغ )
مزاملات الارتباط لاا دلالة ااصائية عنا مستو   (  وجميا0.473الاجتماعية في التسونق" تارتباط بلغ )

(0.05.) 
 

4.7  ً  :الاستبانة ثبات- رابعا

 س لنتائت لو تي إعادة توتنزاا أ ،ر من مرة تحت نيقصا ب،بات الاستبانة أن تزطي هذ  الاستبانة ن س ا    
الظروب والشروط  أو تعبارة أخر  أن ثبات الاستبانة يزني الاستقرار في نتائت الاستبانة وعام تاييرها تشكي 

 ( Sekaran.U,.2006 : P311)(1) بير فيما لو تي إعادة توتنزاا عاة مرات خلال فترة تمنية مزينة
مزامي  ةالقياس الإاصائي لمزرفة ثبات أداة القياس )الاستبانة(  وذلك من خلال طرنقة ت الاراسوقا اتّبَزَ 

 أل ا كرونباخ وذلك كما لالي: 
 :(Cronbach's alpha Coefficient)ألفا كرونباخ  معامل-أ

                                  
1- Sekaran. U.(2006)Research Methods for Business A Skill –Building Approach 4th  edition  John Wiley  
&  Sons (Asia), Singapore, p311. 
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القياس الإاصائي لمزرفة ثبات أداة القياس )الاستبانة(  وذلك من خلال طرنقة مزامي أل ا كرونباخ تي 
(Cronbach's alpha Coefficient)   الذي لازودنا بتقالار جيا في أغلب المواقف  وتزتما هذ  الطرنقة على

( أي 0.6اتسا  أداء ال رد من فقرة إلى أخر   وأن قيمة مزامي أل ا لل،بات تزا مقبولة إذا كانت أ ،ر من )
 الطرنقة تي استخاام استماراتولاستخراج ال،بات وفق هذ  (  وأقي من ذلك تكون منخ ضة  %60بنسبة )

(  0.782( إلى )0.677لل،بات ما بين)قيي مزامي أل ا  تراواتوقا  ( استمارة 50البالغ عادها ) الاستبانة و
 الاراسة يمكن القول أناا مزاملات ذات دلالة جياة لأغراض (   لذا 0.912قيمة ثبات اجمالي الاستبانة )وكانت 

 النتائت .يي ونمكن الاعتماد علياا في تزم
 
 

 ثباتالفاكرونباخ للمعامل  يوضح (3)رقم جدول ال

 عدد الفقرات العـبــــــــــارات ت
معامل ألفا 

% 

1 
المسؤولية الاجتماعية في 

 %67.7 6 التسويق

 %75.8. 7 المنتج الأخضر  2

 %75.3 8 التسعير الأخضر 3

 %73.1 7 الترويج الأخضر 4

 %75.8 6 التوزيع الأخضر  5

 %78.2 13 التنافسية المستدامة 6

 %91.2 47 اجمالي الاستبانة ككل 7
 

4.8  ً  الديموغرافية:المتغيرات  وفق الدراسة لمجتمع الإحصائي الوصف-خامسا

 :والوظيفيةالبيانات الشخصية  -أ

لى عمن خلالاا يمكن التزرب  الاراسة والتي عينةلاااب هذا المحور إلى جما بيانات أفراد  :الأولالمحور 
 ولقا تي تحالاا هذ  الخصائص وبيناتاا كالتالي:   للزينة شخصيةالخصائص ال

 حسب بياناتهم الشخصية والوظيفية عينة ( توزيع أفراد4جدول )

 

 النوع

 المجموع أنثى ذكر

 50 16 34 العدد

 %100 %32 %68 %النسبة
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 (2022/ كتوبرنتائج الدراسة الميدانية )أ المصدر:)   

(  في اين %68( تبين أن اغلبية أفراد الزينة كانوا من الذكور وبنسبة بلات )4من النتائت الواردة في الجاول)
( %56وبنسبة ) مستجيباد ( 28)بينت النتائت أن ف للزمرأما تالنسبة  ( من الإناث.%32مان ما نسبته )
إلى أقي  40أعمارهي من ( %36( من المستجيبين وبما نسبته )18)  وسنة 40إلى أقي من  30أعمارهي من 

سنة  50سنة  ومستجيباد واااا عمر  من  30أعمارهي أقي من ( %6وبنسبة ) ( مستجيبين3و )  سنة 50من 
تحصصاي  (%6( من المستجيبين وبنا نسبته )3الزلمي فقا بينت النتائت أن ) للمؤهيأما تالنسبة  .فر ،ر

 ( مستجيباد 12  و )مؤهلاي دبلوم عالي(  %42( مستجيباد وبما نسبته )21  و )مؤهلاتاي دبلوم متوسط أو أقي
مؤهلاتاي ماجستير ( %28وبما نسبته ) ( مستجيباد 14في اين هناك )  جامزيمؤهلاي (% %24وبنسبة )
 . فرعلى

( من المستجيبين وبنسبة 12السابق أن هناك )أما تالنسبة لمسمى الوظي ي فقا أظارت النتائت في الجاول 
( من المستجيبين 13( تكانوا رؤساء أقسام  و)%18( مستجيبين وبنسبة )9( كانوا ماراء إدارات  و )24%)

( كانوا من المشرفين. %28( مستجيباد وننسبه )14هناك )( كانوا رؤساء وااات  في اين كان %26وبنسبة )
( لاي خبرة أقي من %4( من المستجيبين وبنسبة مقاارها )2بينت النتائت أن ) وبالنسبة لزاد سنوات الخبرة 

( سنوات إلى أقي من 5( كانت خبرتاي تتراول ما بين )%26بلات ) مستجيباد وبنسبة( 13( سنوات  و)5)
( 15إلى أقي من ) وات( سن10( تراوات خبرتاي ما بين )%34) رهاوبنسبة قا اد ( مستجيب17( سنوات  و)10)

( سنة فر ،ر  وتزتبر البيانات سال ة 15( كانت لاي خبرة )%36وبنسبة مقاارها ) من المستجوبين( 18سنة  و)
 المتحصي علياا من أداة الاراسة. الإجاتاتالاكر بيانات جياة و يمكن أن تنزكس تشكي ايجابي على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر

 المجموع سنة فأكثر 50من  50إلى أقل من 40من  40إلى أقل من  30من  سنة 30أقل من  

 50 1 18 28 3 العدد

 %100 %2.0 %36.0 %56.0 %6.0 %النسبة

المؤهل 

 العلمي

متوسط أو  دبلوم 

 دونه

 المجموع ماجستير فأكثر بكالوريوس/ليسانس دبلوم عالي

 50 14 12 21 3 العدد

 %100 %28.0 %24.0 %42.0 %6.0 %النسبة

المسمى 

 الوظيفي

 المجموع مشرفين رؤساء وحدات رؤساء أقسام تمدراء إدارا 

 50 16 13 9 12 العدد

 %100 %32.0 %26.0 %18.0 %24.0 %النسبة

 المجموع سنة 15أكثر من  سنة  15إلى  10من  سنوات  10إلى  5من  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة

 50 18 17 13 2 العدد

 %100 %36.0 %34.0 %26.0 %4.0 %النسبة
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 4.9
 : صائي وفق إجابات المبحوثينالإح الوصف-أولًا 

( وفقاد 5( على )4وهذا الطول ناتت عن قسمة ) وااة ( 0.8بت ) لتحالاا اتجا  الإجاتات تي تحالاا طول ال ترة
يكون اتجا  الإجاتة غير  (2.59 – 1.80) تشاة ( يكون اتجا  الإجاتة غير موافق 1.79 – 1للآتي: )
 4.20( يكون اتجا  الإجاتة تموافق  )4.19 – 3.40محالاا  ) ( يكون اتجا  الإجاتة3.39 – 2.60) موافق 

 ( يكون اتجا  الإجاتة تموافق تشاة5.00 –
 OneSampleولتحالاا ما  الات ا  على إجمالي كي محور من محاور الاراسة  فقا تي استخاام اختبار )

T-Testجالِ إذا كانت قيمة الالالة(  فيكون المحور مرت زاد لأفراد الزينة أي أناي مت قون على فقرات الم 
(   3( وقيمة متوسط الاستجاتة لإجمالي المجال أ بر من قيمة المتوسط المعياري )0.05الإاصائية أقي من )

ونكون المحور منخ ضاد لأفراد الزينة أي أناي غير مت قين على فقرات المجالِ إذا كانت قيمة الالالة 
متوسط الاستجاتة لإجمالي المجال أقي من قيمة المتوسط  ( وقيمة0.05الإاصائية للاختبار أقي من )

(؛ تاض النظر عن قيمة متوسط 0.05(  أو إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أ بر من )3المعياري )
 الاستجاتة.

لمستخامة ا لأتزاد التسونق الأخضرنتائت التحليي الوً ي  البشرنة:ممارسات إدارة الموارد  :الأولالمحور  -أ
ونت التر  – الأخضرالأخضر التسزير  المنتت-التسونقالاجتماعية في  ةالمسؤوليالاراسة ) في هذ 
 (.التوتنا الأخضر – الأخضر

 :التسويقالمسؤولية الاجتماعية في . 1
بعد "المسؤولية لفقرات ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي التوزيعات التكرارية( 5جدول رقم )

 يق"الاجتماعية في التسو 
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1 
 المصنع  تبنىي

 قيم استراتيجية
 .ةالبيئ ىلع المحافظة

 0 1 7 26 16 ك
 مرت زة 0.000 0.729 4.14

% 32 52 14 2 0 

2 
المصنع  رسالة تتوافق

 دافهأ مع اهدافهوأ
 .البيئية المجتمع وقيم

 0 3 12 25 10 ك
 مرت زة 0.000 0.817 3.84

% 20 50 24 6 0 
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3 
 البيئي هالتوج يعد

 اجتماعية مسئولية
 الشركة في وأخلاقية

 0 1 19 16 14 ك
 مرت زة 0.000 0.857 3.86

% 28 32 38 2 0 

4 

 مصنعال ستخدمي
 لتجنب حديثة تقنيات
 التربة وثلت مسببات
 .واءهوال والماء

 0 5 14 22 9 ك
 مرت زة 0.000 0886 3.70

% 18 44 28 10 0 

5 

 دورات المصنع ينفذ
للعاملين  تدريبية

 مهلتوعيت والموظفين
 وسلامة حماية ميةهبأ

 .البيئة

 0 3 6 29 12 ك
 مرت زة 0.000 0.782 4.00

% 24 28 12 6 20 

6 
 المصنع حرصي
 النفايات يللتق ىلع
 .الإنتاجية اهياتلعم في

 0 0 15 17 18 ك
  مرت زة 0.000 0.818 4.06

% 36 34 30 0 0 
 مرتفع 0.000 0.505 3.93 بعد " المسؤولية الاجتماعية في التسويق""اجمالي 

 (2022/ أكتوبر )المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  
لغ جاء مرت ا  إذ ب المسؤولية الاجتماعية في التسونقمستو  تطبيق مباأ  ( أن5لنتائت في الجاول رقي )بينت ا

(  وأن ال رو  تساوي 3(  وهو أ بر من متوسط  القياس )3.93متوسط الاستجاتة لإجمالي المحور )
(د  وهي أقي من 0.000وي )(  ولتحالاا مزنونة هذ  ال رو   فإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار تسا0.93)
ول ا (  وتشير إلى مزنونة ال رو   الأمر الذي يزني ترن هناك ات ا  ايجابي في استجاتة المبحوثين0.05)

(ت ةالبيئ ىلع المحافظة قيي استراتيجية المصنا  تبنىلاال قرة ) عنااسابي  متوسطأعلى  وكان  فقرات المحور
 لتجنب االا،ة تقنيات المصنا ستخاميال قرة ) تحصلتفي اين  ( 0.729معياري ) ( وبانحراب4.14وقار  )
(  0.886( وبانحراب معياري)3.70قار ) و متوسط اسابي نىأد(  على واءاوال والماء التربة وثلت مسببات

المسؤولية الاجتماعية في تسونق قيا الاراسة تركز بارجة مرت زة على تطبيق  الشركةونمكن القول أن 
 منتجاتاا.
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 :منتج الأخضرال .2
 بعد "المنتج الأخضر"لفقرات ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية6جدول رقم )

  ذ
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1 

 المصنع حرصي
 منتجات تصميم ىلع

 باتلمتط مع تتفق
 .البيئة ىلع المحافظة

 0 4 14 19 13 ك
 مرت زة 0.000 0.919 3.82

% 26 38 28 8 0 

2 

 المصنع سعىي
 أولية مواد لاستخدام

 الإنتاجية يةلالعم في
 .بالبيئة مضرة غير

 1 6 20 15 8 ك
 مرت زة 0.000 0.973 3.46

% 16 30 40 12 2 

3 

 المصنع لدى توفري
 تطوير ىلع القدرة
 الخضراء اهمنتجات
 مع تتناسب لكي
 الزبائن باتلمتط

 .المتجددة

 2 0 22 18 8 ك

 مرت زة 0.000 0.904 3.60
% 16 36 44 0 4 

4 

 يفلبتغ المصنع قومي
 الأخضر المنتج
 مع يتوافق بحيث
 المحافظة  باتلمتط
 البيئة ىلع

 1 7 19 15 8 ك
 مرت زة 0.000 0.993 3.44

% 16 30 38 14 2 

5 
 المنتجات يفلتغ يتم

 بمواد الخضراء
 .بيئةلل صديقة

 0 4 25 15 6 ك
 مرت زة 0.000 0.813 3.46

% 12 30 50 8 0 

6 

 في المصنع ستخدمي
 معاد مواد الإنتاج
 ضارة غير اهتدوير
 .وبيئيا صحيا

 2 4 16 26 2 ك
 ةت زمر  0.000 0.861 3.44

% 4 52 34 8 4 

7 

 في الفاقد معالجة يتم
 الإنتاج ةلمرح
 صحي وبلبأس
 .وأمن يملوس

 6 14 23 6 1 ك
 مرت زة 0.000 0.982 3.66

% 2 12 46 28 12 

 مرتفع 0.000 0.440 3.55 بعد "المنتج الأخضر"اجمالي 
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  )المصدر : نتائج الدراسة الميدانية    

جاء مرت ا  إذ بلغ متوسط الاستجاتة لإجمالي المنتت الأخضر مستو   ( أن6لجاول رقي )بينت النتائت في ا
(  ولتحالاا مزنونة هذ  0.55(  وأن ال رو  تساوي )3(  وهو أ بر من متوسط  القياس )3.55المحور )

ى مزنونة (  وتشير إل0.05(د  وهي أقي من )0.000ال رو   فإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار تساوي )
أعلى  نوكا  اول فقرات المحور ال رو   الأمر الذي يزني ترن هناك ات ا  ايجابي في استجاتة المبحوثين

(ت البيئة ىلع المحافظة باتلمتط ما تت ق منتجات تصميي ىلع المصنا حرصيال قرة ) عنااسابي  متوسط
 المنتت يفلبتا المصنا قومي) تانال قر  تحصلت(  في اين 0.919معياري ) ( وبانحراب3.86وقار  )
 اهتاونر  مزاد مواد الإنتاج في المصنا ستخاميو) ( البيئة ىلع المحافظة  باتلمتط ما لاتوافق تحيي الأخضر

( على 0.993) ( 0.861)ة معيارن ات( 3.44قار ) و متوسط اسابي نىأدعلى ( وبيئيا ًحيا ضارة غير
 تبني المنتجات الخضراء.ركز بارجة مرت زة على قيا الاراسة ت الشركةونمكن القول أن  التوالي 

 :التسعير الأخضر. 3
التسعير بعد "لفقرات ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي التوزيعات التكرارية( 7جدول رقم )

 الأخضر"
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1 
 اهمنتجات لتسعير المصنع جأيل

 قيمة ىلع بناءا   الخضراء
 .الزبائن لدى المنتج

 0 2 11 27 10 ك
 مرت زة 0.000 0.763 3.90

% 20 54 22 4 0 

2 
 المنتجات سعر يؤثر

 بلالط حجم ىلع الخضراء
 .دفةهالمست فئاتلل

 0 2 17 23 8 ك
 مرت زة 0.000 0.777 3.74

% 16 46 34 4 0 

3 

 لعس إنتاج نحو البيئي هالتوج
 مع بالمقارنة بيئةلل صديقة
 ىلع الشركة يساعد فةلالتك

 الأرباح تحقيق

 1 1 25 17 6 ك
 مرت زة 0.000 0.814 3.52

% 12 34 50 2 2 

4 

 حماية تكاليف المصنع  تحملي
 ىلعا  سلبي ينعكس مما البيئة
  اهمنتجات أسعار ارتفاع

 .الخضراء

 3 2 13 232 12 ك
 مرت زة 0.000 0.814 3.90

% 24 46 26 4 0 
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5 

 نظام المصنع تبعي
 تحفيزلل الخصومات

 شراء ىلع كينتهلالمس
 .الخضراء  المنتجات

 0 5 25 15 5 ك
 مرت زة 0.000 0.808 3.40

% 10 30 50 10 0 

6 
على  تنوع ىلع المصنع  عملي

تنوع طرق الدفع بما يتناسب 
 .مع ظروف الفئة المستهدفة

 0 3 19 16 12 ك
 مرت زة 0.000 0.899 3.74

% 24 32 38 6 0 

7 
 منخفض ربح امشه تحديد يتم
 الخضراء المنتجات ىلع

 .استخداما   الأكثر

 0 5 20 16 9 ك
 مرت زة 0.000 0.906 3.58

% 18 32 40 10 0 

8 
 تقليل ىلع المصنع ملعي

 يةلعم خلال من التكاليف
 .التدوير إعادة

 0 1 18 23 8 ك
 مرت زة 0.000 0.744 3.76

% 16 46 36 2 0 
 مرتفع 0.000 0.495 3.69 بعد "التسعير الأخضر""اجمالي 

  )المصدر : نتائج الدراسة الميدانية 
جاء مرت ا  إذ بلغ  الأخضر في الشركة قيا الاراسةالتسزير مستو   ( أن7بينت النتائت في الجاول رقي )

(  وأن ال رو  تساوي 3(  وهو أ بر من متوسط  القياس )3.69متوسط الاستجاتة لإجمالي المحور )
(د  وهي أقي من 0.000(  ولتحالاا مزنونة هذ  ال رو   فإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار تساوي )0.69)
ول ا ال رو   الأمر الذي يزني ترن هناك ات ا  ايجابي في استجاتة المبحوثين (  وتشير إلى مزنونة0.05)

 ىلع بناءاد  الخضراء اامنتجات لتسزير المصنا جرلال)قرتانال  عنااسابي  متوسطأعلى  وكان  فقرات المحور
 أسزار عارت ا ىلعسلبياد  لانزكس مما البيئة اماية تكاليف المصنا  تحميلا  و)(الزبائن لا  المنتت قيمة
 تحصلتفي اين  ( على التوالي 0.814) ( 0.763) ةمعيارنات ( وبانحراف3.90وقار  ) (الخضراء  اامنتجات
متوسط  نىأد(  على الخضراء  المنتجات شراء ىلع كينتالالمس تح يزلل الخصومات نظام المصنا تبالاال قرة )
قيا الاراسة تركز بارجة مرت زة  الشركة (  ونمكن القول أن0.808( وبانحراب معياري)3.40قار ) و اسابي
 تبني سياسة التسزير الأخضر.على 
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 :الترويج الأخضر .4
بعد "الترويج لفقرات ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي ( التوزيعات التكرارية8جدول رقم )

 الأخضر"

  ذ
 الفقرة
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1 

 ياتلبعم المصنع  قومي
 ىلع اهلمنتجات الترويج

 منتجات تنتج شركة اهأن
 .بيئةلل صديقة

 0 4 18 18 10 ك
 مرت زة 0.000 0.891 3.68

% 20 36 36 8 0 

2 

 مواصفات المصنع ضعي
 خضرالأ المنتج ومكونات

عبوة وغلاف  ىلع
 .المنتج

 0 4 15 24 7 ك
 مرت زة 0.000 0.819 3.68

% 14 48 30 8 0 

3 

 اهلمنتجات المصنع  روجي
 وسائل عبرالخضراء 
، وهي فةلالمخت الترويج

البيع الشخصي، الاعلان، 
تنشيط المبيعات، 

العلاقات العامة، النشر، 
 والدعاية، وغيرها.

 0 2 28 14 6 ك

 مرت زة 0.000 0.762 3.48
% 12 28 56 4 0 

4 

 الإعلانية السياسة تتسم
 الشركة في المتبعة
 منتجاتلل بالترويج
 .والدقة بالصدق

 0 0 21 14 15 ك
 مرت زة 0.000 0.849 3.88

% 30 28 42 0 0 

5 
 القدرة الموزعون كليمت
الزبون  إقناع في ارةهوالم

 .الأخضر المنتجلشراء 

 0 2 19 22 7 ك
 مرت زة 0.000 0.768 3.68

% 14 44 38 4 0 

6 

 بتنشيط المصنع قومي
 تقديم خلال من اهمبيعات

 والعينات الكوبونات
 .  المجانية

 1 2 19 21 7 ك
 مرت زة 0.000 0,855 3.62

% 14 42 38 4 2 

7 
 مجلات المصنع وزعي

 مخصصة دورية
 .الأخضر منتجلل ترويجلل

 0 0 16 27 7 ك
  مرت زة 0.000 0.661 3.82

% 14 54 32 0 0 
 مرتفع 0.000 0.497 3.69 بعد "الترويج الأخضر"اجمالي 

  )المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  
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جاء مرت ا  إذ بلغ  الترونت الأخضر في الشركة قيا الاراسةمستو   ( أن8بينت النتائت في الجاول رقي )
(  وأن ال رو  تساوي 3(  وهو أ بر من متوسط  القياس )3.69ي المحور )متوسط الاستجاتة لإجمال

(د  وهي أقي من 0.000(  ولتحالاا مزنونة هذ  ال رو   فإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار تساوي )0.69)
ول ا (  وتشير إلى مزنونة ال رو   الأمر الذي يزني ترن هناك ات ا  ايجابي في استجاتة المبحوثين0.05)

 تالترونت الشركة في المتبزة الإعلانية السياسة تتسي)قرةال  عنااسابي  متوسطأعلى  وكان  فقرات المحور
 روجلاال قرة ) تحصلت(  في اين 0.849معياري ) ( وبانحراب3.88وقار  )  (والاقة تالصا  منتجاتلل

خصي  الاعلان  تنشيط المبيزات    وهي البيا الش ةلالمخت الترونت وسائي عبرالخضراء  االمنتجات المصنا 
( وبانحراب 3.48قار ) و متوسط اسابي نىأد(  على الزلاقات الزامة  النشر  والاعاية  وغيرها

 تبني الترونت الأخضر .قيا الاراسة تركز بارجة مرت زة على  الشركة(  ونمكن القول أن 0.762معياري)
 : التوزيع الأخضر. 1

بعد "التوزيع لفقرات ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي راريةالتوزيعات التك( 9جدول رقم )
 الأخضر"
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1 

 منافذ المصنع ستخدمي
 ىلع قادرة توزيع
 اهمنتجات الإيص

 .الخضراء للسوق

 0 3 13 30 4 ك
 مرت ا 0.000 0.707 3.70

% 8 60 26 6 0 

2 

 رجال  المصنع  كلمتي
 ينهلومؤ قادرين بيع
  كهلالمست إقناع ىلع

  المنتجات لشراء
 .الخضراء

 0 4 18 19 9 ك
 مرت ا 0.000 0.872 3.66

% 18 38 36 8 0 

3 

  المصنع  وزعي
 يسيل بشكل اهمنتجات

 اهيلع الحصول زبونلل
 .وزمان مكان بأي

 0 0 16 24 10 ك
 مرت ا 0.000 0.718 3.88

% 20 48 32 0 0 

4 
  المصنع  ستخدمي

 بيئيا   أمنة نقل وسائل
 .وصحيا  

 0 0 17 24 9 ك
 مرت ا 0.000 0.710 3.84

% 18 48 34 0 0 
 مرت ا 0.000 0.661 3.82 0 1 13 30 6 ك 5



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         69        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

  المصنع  ستخدمي
 أمنة تخزينلل أماكن
 .وصحيا   يا  بيئ

% 12 60 26 2 0 

6 

 ىلع المصنع عملي
 الموزعين إكساب

 والمعرفةالمهارات 
 بالأنشطة الخاصة
 .البيئية التسويقية

 0 1 19 24 6 ك
  مرت ا 0.000 0.707 3.70

% 12 48 38 2 0 

 مرتفع 0.000 0.493 3.77 بعد " التوزيع الأخضر""اجمالي 
 )المصدر : نتائج الدراسة الميدانية  

جاء مرت ا  إذ بلغ  التوتنا الأخضر في الشركة قيا الاراسةمستو   ( أن9بينت النتائت في الجاول رقي )
(  وأن ال رو  تساوي 3(  وهو أ بر من متوسط  القياس )3.77متوسط الاستجاتة لإجمالي المحور )

(د  وهي أقي من 0.000ة هذ  ال رو   فإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار تساوي )(  ولتحالاا مزنون0.77)
ول ا (  وتشير إلى مزنونة ال رو   الأمر الذي يزني ترن هناك ات ا  ايجابي في استجاتة المبحوثين0.05)

 الحصول بون ز لل يسيي تشكي اامنتجات  المصنا  وتعلا)قرةال  عنااسابي  متوسطأعلى  وكان  فقرات المحور
  كلمتيال قرة ) تحصلتفي اين   ( 0.718معياري ) ( وبانحراب3.88وقار  )  (وتمان مكان تري اايلع

متوسط  نىأد(  على الخضراء  المنتجات لشراء  كالالمست إقناع ىلع ينهلومؤ  قادرنن بيا رجال  المصنا
قيا الاراسة تركز بارجة مرت زة  كةالشر (  ونمكن القول أن 0.872( وبانحراب معياري)3.66قار ) و اسابي
 تبني التوتنا الأخضر .على 

 

 :اجمالي محور التسويق الأخضر -

 "التسويق الأخضر" محورلإجمالي  (One Sample T- test)( نتائج اختبار 10جدول رقم )
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0.37 0.72  3.72 التسويق الأخضر  
 مرتفع معنوي  0.000 4
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( أظارت 10فإن النتائت في الجاول رقي ) مستو  أتزاد التسونق الأخضر في الشركة قيا الاراسة ولتحالاا     
وأن ال رو  تساوي   (3)سمن متوسط القيا أ بروهو   (3.72يساوي ) المحورأن متوسط الاستجاتة لإجمالي 

ن م ً راد  وهي أقيفإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار تساوي   (  ولتحالاا مزنونة هذ  ال رو  0.72)
 ةتبني التسونق الأخضر في الشركة قيا الاراس   وهذا لاال على أن مستو  وتشير إلى مزنونة ال رو   ( 0.05)

  مرت زاد. ان 
 :المستدامة التنافسية محور  -ب

محور "التنافسية لفقرات ( T-Testواختبار ) ونتائج التحليل الوصفي التوزيعات التكرارية( 11جدول رقم )
 المستدامة"
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1 
 قلخ ىلع المصنع عملي

 باستخدام تنافسية ميزة
 .الأخضر التسويق

 0 2 18 21 9 ك
 مرت ا 0.000 0.803 3.74

% 16 42 36 4 0 

 الأخضر المنتج مهيسا 2
 .الشركة ربحية زيادة في

 0 3 21 18 8 ك
 مرت ا 0.000 0.830 3.62

% 16 36 42 6 0 

3 

 إلى المصنع سعىي
 من الزبون رضا تحقيق
 هاحتياجات بيةلت خلال

 .البيئية هوتوقعات

 0 1 20 18 11 ك
 مرت ا 0.000 0.815 3.78

% 22 36 40 2 0 

4 

 بأن المصنع ؤمني
 البيئية التسويقية الكفاءة
 أمام اهل تنافسية ميزة

 .الشركات

 0 0 6 31 13 ك
  مرت ا 0.000 0.606 4.14

% 26 62 12 0 0 

5 

 ىلع المصنع  عملي
 اهمنتجات تصدير
 ميزة اهليكسب لمخارج
 .عالمية تنافسية

 0 1 14 19 16 ك
 مرت ا 0.000 0.833 4.00

% 32 38 28 2 0 

6 

 منتجلل المصنع  بنيي
 في مهيسا الأخضر
 السوقية اهحصت زيادة
 .الدولي السوق في

 0 0 27 9 14 ك
 مرت ا 0.000 0.876 3.74

% 28 18 54 0 0 
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7 

 الأخضر الإنتاج مهيسا
 الحصة زيادة في

 في لمشركة السوقية
 .يلالمح السوق

 0 0 20 16 14 ك
 مرت ا 0.000 0.824 3.88

% 28 32 40 0 0 

8 
 التسويق استخدام مهيسا

 تقديم في الأخضر
 .عالية جودة ذو منتجات

 0 1 19 22 8 ك
 مرت ا 0.000 0.751 3.74

% 16 44 38 2 0 

9 
 الأخضر التسويق مهيسا
 البيئي الوعي قلخ في
 .المواطن لدى

 0 0 12 26 212 ك
 مرت ا 0.000 0.700 4.00

% 24 52 24 0 0 

10 
 تسويقلل الشركة تبني

 ىلع يساعد الأخضر
 تنافسية قيمة قلخ

 0 2 10 26 12 ك
 مرت ا 0.000 0.781 3.96

% 24 52 20 4 0 

11 

 الأخضر التسويق مهيسا
 لاكهاست ترشيد في

 خلال من الأولية المواد

 .الأمثل الاستغلال

 1 3 10 22 14 ك
 مرت ا 0.000 0.953 3.90

% 28 44 20 6 2 

12 

 الشركة تستخدم
 حديثة تكنولوجيا

 (تنافسية ميزة اهلتكسب
 .(الشمسية الطاقة

 6 6 14 14 10 ك
 متوسطة 0.000 1.269 3.32

% 20 28 28 12 12 

13 

 بعدم الشركة تمامها يعد
 أحد بالبيئة الإضرار
قدرتها  زيادة مؤشرات 

 .التنافسية

 1 0 18 20 11 ك
 مرت ا 0.000 0.857 3.80

% 22 40 36 0 2 

 مرتفع 0.000 0.448 3.82  محور " التنافسية المستدامة"اجمالي 
 )المصدر : نتائج الدراسة الميدانية 

جاء مرت ا  إذ بلغ  التنافسية المستاامة للشركة قيا الاراسةمستو   ( أن11بينت النتائت في الجاول رقي )
(  وأن ال رو  تساوي 3(  وهو أ بر من متوسط  القياس )3.82متوسط الاستجاتة لإجمالي المحور )

(د  وهي أقي من 0.000تساوي )(  ولتحالاا مزنونة هذ  ال رو   فإن قيمة الالالة الإاصائية للاختبار 0.82)
ول ا (  وتشير إلى مزنونة ال رو   الأمر الذي يزني ترن هناك ات ا  ايجابي في استجاتة المبحوثين0.05)

 تنافسية ميزة البيئية التسونقية الك اءة ترن المصنا ؤمنلا)قرةال  عنااسابي  متوسطأعلى  وكان  فقرات المحور
 الشركة تستخامال قرة ) تحصلتفي اين   ( 0.606معياري ) وبانحراب (4.14وقار  )  (الشركات أمام اال

( وبانحراب 3.32قار ) و متوسط اسابي نىأد(  على الشمسية الطاقة (تنافسية ميزة االتكسب االا،ة تكنولوجيا
 المستاامة للشركة الاراسة كان مرت زاد. ةترن التنافسي (  ونمكن القول1.269معياري)
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 لدراسة:افرضيات  اختبار-ب
 ونق الأخضرالتس بين لاختبار ًحة فرضيات الاراسة تي استخاام ارتباط )بيرسون( لاختبار جوهرنة الزلاقة

  فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة مزامي الارتباط موجبة وتكون عكسية إذا كانت قيمة والتنافسية المستاامة
لالة إاصائية" إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أقي من مزامي الارتباط سالبة  وتكون الزلاقة مزنونة "ذات د

 (.0.05(  وتكون غير مزنونة إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أ بر من )0.05)
 بتتتتتتت.. التسونق الأخضر أتزاد  والمتم،لة بيندلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا :الفرضية الرئيسية -
وتنا الت –الترونت الأخضر  – التسزير الأخضر – الأخضر المنتت-التسونق المسؤولية الاجتماعية في)

 مصراته.–في الشركة الليبية للحالاا والصلب  المستاامة التنافسيةوتحقيق  (الأخضر
 التالية:ونت رع من هذ  ال رضية ال رضيات ال رعية  -
المسؤولية الاجتماعية في بين دلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  : لاالفرضية الفرعية الأولى -أ

 التنافسية المستاامة في الشركة قيا الاراسة. وتحقيقالتسونق 
لاجتماعية في المسؤولية ا تزا بيرسون لاختبار جوهرنة الزلاقة بين استخاام ارتباطلاختبار ًحة ال رضية تي 

ون مزامي الارتباط موجبة وتك  فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة وتحقيق التنافسية المستاامة التسونق
 .(0.05)دلالة إاصائية( إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أقي من  )ذاتالزلاقة مزنونة 

 المسؤولية الاجتماعية في التسويق والتنافسية المستدامة( الارتباط بين 12جدول)

   التنافسية المستدامة
  رتباطقيمة معامل الا *0.315

المسؤولية الاجتماعية 

 في التسويق
 قيمة الدلالة الإحصائية 0.026

 حجم العينة 50
 0.05* القيمة ذات دلالة إاصائية عنا مستو  المزنونة            

المسؤولية  تزا بين )ارتباط طردي ضعيف( ارتباط وجود علاقةإلى ( 12بينت النتائت في الجاول رقي )
وتشير إلى  (0.315)رتباط الاايي كانت قيمة مزامي   تاامةتحقيق التنافسية المسو  الاجتماعية في التسونق

وتشير إلى  (0.05)من  أًاروهي  (0.026)و كانت قيمة الالالة الإاصائية   الزلاقة بين المتايرنن طردية
نص وبالتالي لاتي قبول ال رضية ال رعية البالالة التي ت وجود علاقة مزنونة ذات دلالة ااصائية بين المتايرنن 

افسية وتحقيق التن و المسؤولية الاجتماعية في التسونق علاقة ارتباط  ذات دلالة ااصائية بين وجود على"
 . قيا الاراسة الشركةفي  المستاامة

حقيق وت المنتت الأخضربين توجا علاقة ارتباط  ذات دلالة ااصائية  لا: الثانية الفرضية الفرعية  -ب
 .اسةفي الشركة قيا الار  التنافسية المستاامة
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ضر وتحقيق المنتت الأخ تزا ارتباط بيرسون لاختبار جوهرنة الزلاقة بينلاختبار ًحة ال رضية تي استخاام 
  فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة مزامي الارتباط موجبة وتكون الزلاقة مزنونة ) ذات التنافسية المستاامة

 .(0.05)من دلالة إاصائية( إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أقي 
 والتنافسية المستدامة المنتج الأخضر( الارتباط بين 13جدول)

   التنافسية المستدامة
  رتباطقيمة معامل الا **0.495

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 المنتج الأخضر
 حجم العينة 50

 0.01** القيمة ذات دلالة إاصائية عنا مستو  المزنونة             

 تزا المنتت الأخضر بين )ارتباط طردي متوسط( ارتباط وجود علاقةإلى ( 13ئت في الجاول رقي )بينت النتا
الزلاقة بين  وتشير إلى طردية (0.495)رتباط الاايي كانت قيمة مزامي   التنافسية المستاامةوتحقيق 

وجود علاقة مزنونة وتشير إلى  (0.05)من  أًاروهي  (0.000)قيمة الالالة الإاصائية  المتايرنن  وكانت
علاقة  جودو  ذات دلالة ااصائية بين المتايرنن  وبالتالي لاتي قبول ال رضية ال رعية البالالة التي تنص على"

 .اسةقيا الار  الشركة فيالمستاامة التنافسية وتحقيق  المنتت الأخضر دلالة ااصائية بين ارتباط ذات
يق الأخضر وتحق التسزيربين دلالة ااصائية  اط ذاتارتبتوجا علاقة  لا :الثالثةالفرضية الفرعية -ج

 .التنافسية المستاامة في الشركة قيا الاراسة
خضر وتحقيق تزا التسزير الألاختبار ًحة ال رضية تي استخاام ارتباط بيرسون لاختبار جوهرنة الزلاقة بين 

 ذات)ط موجبة وتكون الزلاقة مزنونة   فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة مزامي الارتباالتنافسية المستاامة
 .(0.05)دلالة إاصائية( إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أقي من 

 

 التسعير الأخضر والتنافسية المستدامة( الارتباط بين 14جدول)

   التنافسية المستدامة
  رتباطقيمة معامل الا **0.787

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 الأخضرالتسعير 
 حجم العينة 50

 0.01** القيمة ذات دلالة إاصائية عنا مستو  المزنونة             

 تزا التسزير الأخضر بين )ارتباط طردي قوي( ارتباط وجود علاقةإلى ( 14بينت النتائت في الجاول رقي )
زلاقة بين ال وتشير إلى طردية (0.787)رتباط الاايي كانت قيمة مزامي   المستاامة وتحقيق التنافسية

وجود علاقة مزنونة وتشير إلى  (0.05)من  أًاروهي  (0.000)الالالة الإاصائية  وكانت قيمةالمتايرنن  
علاقة  جودو  ذات دلالة ااصائية بين المتايرنن  وبالتالي لاتي قبول ال رضية ال رعية البالالة التي تنص على"

 .لاراسةقيا ا الشركة فيالمستاامة التنافسية وتحقيق  التسزير الأخضر دلالة ااصائية بين ارتباط ذات
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 الأخضر وتحقيق الترونتبين دلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا :الرابعةالفرضية الفرعية -د
 .التنافسية المستاامة في الشركة قيا الاراسة

خضر وتحقيق ترونت الأتزا الجوهرنة الزلاقة بين بيرسون لاختبار  استخاام ارتباط لاختبار ًحة ال رضية تي
  فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة مزامي الارتباط موجبة وتكون الزلاقة مزنونة ) ذات التنافسية المستاامة

 (.0.05)دلالة إاصائية( إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أقي من 
 

 الترويج الأخضر والتنافسية المستدامة( الارتباط بين 15جدول)

   مستدامةالتنافسية ال
  رتباطقيمة معامل الا **0.508

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 الترويج الأخضر
 حجم العينة 50

 0.01** القيمة ذات دلالة إاصائية عنا مستو  المزنونة             

ر الأخض تزا الترونت بين )ارتباط طردي متوسط( ارتباط وجود علاقةإلى ( 15بينت النتائت في الجاول رقي )
الزلاقة بين  وتشير إلى طردية (0.508)رتباط الاايي كانت قيمة مزامي   التنافسية المستاامةوتحقيق 

وجود علاقة مزنونة وتشير إلى  (0.05)من  أًاروهي  (0.000)قيمة الالالة الإاصائية  المتايرنن  وكانت
علاقة  جودو  ل رعية البالالة التي تنص على"ذات دلالة ااصائية بين المتايرنن  وبالتالي لاتي قبول ال رضية ا

 .اراسةقيا ال الشركة فيالمستاامة التنافسية وتحقيق  الترونت الأخضر دلالة ااصائية بين ارتباط ذات
التنافسية  الأخضر وتحقيق التوتنابين دلالة ااصائية  ارتباط ذاتتوجا علاقة  لا :الرابعةالفرضية الفرعية -د

 .قيا الاراسةالمستاامة في الشركة 
ضر وتحقيق تزا التوتنا الأخجوهرنة الزلاقة بين بيرسون لاختبار  استخاام ارتباط لاختبار ًحة ال رضية تي

 ذات)  فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة مزامي الارتباط موجبة وتكون الزلاقة مزنونة التنافسية المستاامة
 (.0.05)ئية أقي من دلالة إاصائية( إذا كانت قيمة الالالة الإاصا

 
 التوزيع الأخضر والتنافسية المستدامة( الارتباط بين 16جدول)

   التنافسية المستدامة
  رتباطقيمة معامل الا **0.619

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 التوزيع الأخضر
 حجم العينة 50

 0.01** القيمة ذات دلالة إاصائية عنا مستو  المزنونة             

 تزا التوتنا الأخضر بين )ارتباط طردي متوسط( ارتباط وجود علاقةإلى ( 16بينت النتائت في الجاول رقي )
الزلاقة بين  وتشير إلى طردية (0.611)رتباط الاايي كانت قيمة مزامي   التنافسية المستاامةوتحقيق 
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وجود علاقة مزنونة وتشير إلى  (0.05)من  أًاروهي  (0.000)الالالة الإاصائية  المتايرنن  وكانت قيمة
علاقة  جودو  ذات دلالة ااصائية بين المتايرنن  وبالتالي لاتي قبول ال رضية ال رعية البالالة التي تنص على"

 .اراسةقيا ال الشركة فيالمستاامة التنافسية وتحقيق  التوتنا الأخضر دلالة ااصائية بين ارتباط ذات
تتتتتتت.. التسونق الأخضر أتزاد  والمتم،لة ب بيندلالة ااصائية  ارتباط ذات توجا علاقة لا: الرئيسةالفرضية -و

وتنا الت –الترونت الأخضر  –التسزير الأخضر  –الأخضر  المنتت-التسونق)المسؤولية الاجتماعية في 
 مصراته.–المستاامة في الشركة الليبية للحالاا والصلب وتحقيق التنافسية  الأخضر(

وتحقيق  التسونق الاخضربيرسون لاختبار جوهرنة الزلاقة بين  استخاام ارتباطضية تي لاختبار ًحة ال ر 
 ذات)  فتكون الزلاقة طردية إذا كانت قيمة مزامي الارتباط موجبة وتكون الزلاقة مزنونة التنافسية المستاامة

 .0.05دلالة إاصائية( إذا كانت قيمة الالالة الإاصائية أقي من 
 التسوق الأخضر والتنافسية المستدامةط بين ( الارتبا17جدول)

   التنافسية المستدامة
  رتباطقيمة معامل الا **0.724

 قيمة الدلالة الإحصائية 0.000 التسويق الأخضر
 حجم العينة 50

 0.01** القيمة ذات دلالة إاصائية عنا مستو  المزنونة             

ق وتحقي التسونق الأخضر بين )ارتباط طرد قوي( ارتباط وجود علاقةإلى ( 17بينت النتائت في الجاول رقي )
المتايرنن  الزلاقة بين  وتشير إلى طردية (0.724)رتباط الاايي كانت قيمة مزامي   التنافسية المستاامة

وجود علاقة مزنونة ذات دلالة وتشير إلى  (0.05)من  أًاروهي  (0.000)قيمة الالالة الإاصائية  وكانت
 ارتباط ذاتعلاقة  دوجو  لاتي قبول ال رضية ال رعية البالالة التي تنص على" المتايرنن  وبالتاليئية بين ااصا

  التنافسية المستاامة في الشركة الليبية للحالاا والصلب.تحقيق و  التسونق الأخضر دلالة ااصائية بين
 
 
 

  :الدراسة جنتائ -
فقا بلات   مرت زاد  الاراسة كانقيا  الشركةفي  لأخضرالتسونق ابينت نتائت الاراسة أنّ مستو  أتزاد  -1

 تمتوسط المنتت الأخضرتزا  و( 3.93) المسؤولية الاجتماعية في التسونقلبزا  الاستجاتةقيمة متوسط 
  في اين جاء متوسط تزا الترونت الأخضر (3.69)  وبلغ متوسط تزا التسزير الأخضر ( 3.55) بلغ

 (.3.77وتنا الأخضر تمتوسط استجاتة بلغ) (  وبزا الت3.69تمتوسط قار )
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ن وجاة وذلك م جاء مرت زاد قيا الاراسة  الشركةفي  التسونق الأخضربينت نتائت الاراسة أن مستو   -2
 (.3.72) المحور يلا جمالالاراسة  فقا بلات قيمة متوسط الاستجاتة  عينةنظر أفراد 

لك من وجاة وذجاء مرت زاد قيا الاراسة  في الشركة التنافسية المستاامةالاراسة أن مستو   أظارت نتائت -3
 (. 3.82الاراسة  فقا بلات قيمة متوسط الاستجاتة )عينة نظر أفراد 

ارتباط طردي ضعيف بين المسؤولية الاجتماعية في التسونق وتحقيق  علاقةوجود أظارت نتائت الاراسة  -4
 .(0.315مزامي الارتباط )ايي كانت قيمة  قيا الاراسة  الميزة التنافسية في الشركة

ارتباط طردي متوسط بين المنتت الأخضر وتحقيق التنافسية علاقة وجود أظارت نتائت الاراسة  -5
 .(0.495ايي كانت قيمة مزامي الارتباط )  المستاامة في الشركة قيا الاراسة

ية المستاامة افسارتباط طردي قوي بين التسزير الأخضر وتحقيق التنعلاقة وجود أظارت نتائت الاراسة  -6
 .(0.787ايي كانت قيمة مزامي الارتباط )  قيا الاراسة

ارتباط طردي متوسط بين الترونت الأخضر وتحقيق التنافسية علاقة د وجو أظارت نتائت الاراسة  -7
 (.0.508ايي كانت قيمة مزامي الارتباط )المستاامة في الشركة قيا الاراسة 

الأخضر وتحقيق التنافسية  التوتناباط طردي متوسط بين أظارت نتائت الاراسة وجود علاقة ارت -8
 (.0.619المستاامة في الشركة قيا الاراسة ايي كانت قيمة مزامي الارتباط )

لت -9 ة التسونق الأخضر وتحقيق التنافسيبين مزنونة ذات دلالة ااصائية علاقة  إلى وجودالاراسة  توً
الزلاقة بين  في قوي  طردي (  وهو ارتباط0.724  ايي كانت قيمة مزامي الارتباط )المستاامة
 . التنافسية المستاامةله دور ايجابي في تحقيق التسونق الأخضر   أي أن المتايرنن

 
 

 التوصيات:
ت. 1  .تنافسية ميزة لتحقيق الأخضر التسونق عناًر  افة اخذ الاراسة أوً
 الصناعة إلى التقلياية صناعةال من لمتحول الخطط ووضا الصناعية ممارسةلل أخلاقي مي،ا  وضا. 2

                                                                                                                                                                                                                        الخضراء.
 .الن ايات من صلالتخ في ميلالز وبلالأس الصناعية الشركات تزتما وان . 3
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 والأقسام الإدارات  افة الأخضر التسونق س ةلف تسود أن ىلع الشركات تزمي أن ضرورة.4 
 التنافسية. القارة لتحسين
 شاطن تحقيق اجي من الصناعية الشركات قبي من التنافسية الميزة وأتزاد تمؤشرات تمامهالا ضرورة .6

 .الشركات اابهأ  يحقق فزال تسونقي
 
 
 
 

 المراجع

 

  الكتب: –أ 

 (  التسونق الأخضر  دار الياتوري للنشر والتوتنا  عمان  الأردن.2009ثامر  نزار النوري أاما ). تكري 1
 

(  التسونق م اهيي مزاًرة  دار الحاما للنشر 2003سوناان  نظام موسي  اااد  ش يق ابراهيي  ). 2
 الأردن.نا عمان  والتوت 

 

 .والتوتنا للنشر وائي دار :عمان .استراتيجي ماخي الاستراتيجية  المزلومات نظي ( 2005علي ) اسن الزعبي . 3
 

 

 الزملاء نظر وجاة من الإسلامية المصارب في الإسلامي المصرفي التسونق (  م اوم2013)  مراد  شرنف.و يزقوب بن . طاهر4
 .عشر ال،الي الزاد الجزائر    01 سطيف جامزة التسيير  وعلوم الاقتصادية الزلوم مجلة الجزائر ت البركة بنك االة دراسة

 

 المجلات الزلمية : 
عرض مجموعة من التجارب الاولية  مجلة  –(  التسونق الأخضر كماخي للتنمية المستاامة 2018. فتحي تهرة  قاسي ياسين )1

 (  جامزة اسيبة بن بوعلي.06) الرنادة لاقتصاديات الاعمال : الجزائر
 

في الشركات الإنتاجية من وجاة نظر الزمال  مجلة البحوث في  التسونق الأخضر(  تطبيق م اوم 2013مروان )السلايمة  . 2
 ( .12الزاد ) 4مجال الأعمال التجارنة  مجلا 

 

)دراسة االة مؤسسة ترثير التسونق الأخضر على التنمية المستاامة  ( 2020)عبا الجبار مختاري  .3
 ( .02  الزاد ) 04  مجلة الامتيات لبحوث الاقتصاد والإدارة  المجلا سوناطراك(

 

  الزلمية:الرسائي 
(  علاقة وأثر مضامين التسونق الأخضر وعوامي تحالاا موقا المشروع  2005. رؤوب  رعا عانان  )1

ي. اطرواة دكتورا   إدارة الاعمال  كلية الإدارة والاقتصاد  ج  امزة الموً
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المنافسة  (  التسونق الأخضر كماخي لحماية وتحقيق أهااب المؤسسة في ظي2018. بوشارب  الاام )2
 . 01  الزاد  02الاقتصادية  مقال منشور في مجلة الزلوم الإدارنة والمالية  جامزة الوادي  الجزائر  المجلا 

 

ر في المؤسسة الاقتصادية الجزائرنة )دارسة االة( (  مزنت التسونق الأخض2015. بلحسيني عبا الخالق )3
 جامزة محما خيضر  الجزائر .

 

 :الرابط على متوفر مقال والعشرون، الحادي القرن في العالم توجه - الأخضر التسويق الصامدي، سامي. 4
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf 

 
 

 

 الأجنبية المراجع

 

1. Porter, Michael E., Kramer, Mark R(2006), Strategy and society; the link 

between competitive advantage and corporat social responsibility. Harvard 
                   Business Review, December: 78-92. 
 

                2. PEATTIE ken, Environmental and marketing management, 1st Edition,          
Graw, Hill, 2001, P109 .                        

 

                 3. Pride, William. M. & Ferrell, O. C. Marketing –Concepts & Strategies 
12th Ed. Houghton Mifflin company, Boston, New York, 2003 .                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         79        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

 وإجراءات تصحيحها المحاسبة الإبداعية بأساليب مانحي الائتمان المصرفي لماممدى إ
 "جمهورية ومصرف الصحاريمصرف ال دراسة استطلاعية على"

 

 أ. انتصار محمد بلال                         د. الصديق عثمان الساعدي                                                    

 جامعة غريان –كلية المحاسبة  –جامعة غريان                                                دراسات عليا  –المحاسبة  كلية-شارك أستاذ م

 

 

 صستخلم

 

 تمثل القوائم المالية التي تنشرها الوحدات الاقتصادية المصدر الرئيسي للمعلومات المحاسبية، والتي      

داخل الوحدة الاقتصادية أو من خارجها، ومن بين تلك الجهات المصارف التجارية  اتتستخدمها العديد من الجه

للوحدة  نها تعبر عن الوضع المالي الحقيقيأعتبار إوائم، على التي تقوم بمنح الائتمان المصرفي، بضمان تلك الق

و أتضليل  وأئم من أي تشويه من خلو تلك القوا، ولكي يكون قرار منح الائتمان سليم لابد من التأكد الاقتصادية

تجميل، فمن بين أحد الوسائل التي تجعل القوائم المالية لا تعبر عن الوضع المالي الحقيقي هو ما يعرف بالمحاسبة 

في المبادئ والمعايير المحاسبية وتعدد البدائل في السياسات من خلال استغلال المرونة الإبداعية، وتكون 

رف دراسة الى التعلى وضع ترغب به الإدارة، لذلك هدفت هذه الإلمالي مما هو عليه تغيير الوضع االمحاسبية، ل

وكذلك التعرف على مدى  ،الإبداعيةلإجراءات المحاسبة  ي الائتمان المصرفي في ليبيامانح إلمامعلى مدى 

موظفي  عينة منيم استبيان وزع على ها، ولتحقيق اهداف الدراسة تم تصمتصحيحل لازمةمعرفتهم بالإجراءات ال

استمارة  24منها  سترداستمارة استبيان، ا 30، حيث تم توزيع إدارة الائتمان بمصرفي الجمهورية والصحاري

من الاستمارات الموزعة، وقد تم تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام  %80أي ما نسبته صالحة للتحليل، 

مانحي  تدني مستوي إلمام مجموع من النتائج من أهمهاالى ، وتوصلت الدراسة SPSSالبرنامج الاحصائي 

 يحتصحلللازمة لإجراءات ابا إلمامه الى حد مالابداعية على الرغم من بأساليب المحاسبة ا رفيالائتمان المص

 نالمحاسبة الإبداعية، ولقد اوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بموضوع المحاسبة الإبداعية م ممارساتتأثير 

 اوصت بوضع ميثاق أخلاقي لضبط ممارسات المحاسبة الإبداعية.كما ف والجهات المهنية، قبل المصار

 

 

 
ABSTRACT 

 

     The financial statements published by economic units represent the main source 
of accounting information, which is used by many parties, whether from within or 
outside the economic unit, and among those agencies are commercial banks that 
grant, banking credit, with the guarantee of these statements, on the grounds that 
they reflect the true financial position and in order for the decision to grant credit to 
be sound, it must ensure that these statements are free from any distortion, paralysis 
or beautification accounting standards and the multiplicity of alternatives in 
accounting policies, to change the financial situation from what it is to a situation 
desired by the administration, so this study aimed to identify the concept of creative 
accounting, and to identify the extent to which the bank credit donors in Libya 
realized the creative accounting procedures, as well as to identify the extent of their 
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awareness and knowledge in order to achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was designed and distributed to a sample of the study population 
represented by the public commercial banks in Libya, where 30 questionnaire forms 
where distributed, 24 of which were retrieved, 80% of the distributed forms.  The 
data were analyzed and hypotheses tested using the SPSS probabilistic program. 
This study recommended that, there is an awareness of countermeasures to cancel 
the effect of creative accounting methods, and this is discussed that indicates 
something that indicates the lake of awareness of the weapons of banking credit 
with creative accounting 
methods.                                                                                                            

        

 

  
  

                   

 

 مقدمة: .1

أهتم الإنسان بتسجيل المعاملات والمبادلات التجارية، والاحتفاظ بسجل يساعد في تذكر وحصر الحقوق  منذ القدم

والالتزامات المترتبة عن تلك المعاملات، بأساليب بدائية وبسيطة تتناسب مع الامكانيات والمعارف السائدة 

ت أساليب التسجيل والحساب بتطور المجتمع الإنساني وتطور الاحتياجات والامكانيات المتاحة، آنذاك، ثم تطور

ومع تطور الأنشطة التجارية وانفصال الملكية عن الإدارة أصبح من الضروري إعداد تقارير مالية، تخضع في 

عب في استخدام الطرق إعدادها إلى بعض الأسس والمعايير، وان عدم اتباع تلك الأسس والمعايير، والتلا

المحاسبية، لإظهار النتائج المالية بصورة أفضل مما هي عليه، يعرف بالمحاسبة الابداعية، لذلك جاءت هذه 

الدراسة للتعرف على ماهية المحاسبة الإبداعية، وأساليبها ودوافعها وأثرها على جودة المعلومات المحاسبية 

 وقرارات مانحي الائتمان. 

 بي النظري:الادب المحاس .2
  المحاسبة الإبداعية 1.2
العديد من الدول خاصة الولايات المتحدة الامريكية من انهيار العديد من الشركات الكبرى، وترجع معظم  شهدت

تلك الانهيارات المفاجئة لهذه الشركات الى ممارسة اداراتها أساليب معقدة لتغيير القوائم المالية مما هي عليه، 

يرغبها معدو هذه القوائم، وهو ما يطلق عليه المحاسبة الإبداعية، فلقد أكد كل من )القطيش لتصبح بالصورة التي 

( Creative Accounting( ان المحاسبة الإبداعية )2014؛ الأمين واخرون، 2011؛ الاغا، 2011والصوفي، 

عندما واجهت الشركات  ، وذلكلماضير في الثمانينات من القرن ااو المحاسبة الاحتيالية تعد حدثا جديدا، ظه

صعوبات في فترة الركود التي حدثت في بداية ذلك العقد، حيث كان هناك ضغط لإنتاج أرباح أفضل، في الوقت 

الذي كان من الصعب تحقيق تلك الأرباح، ولقد اصطلح مهنيا على تسمية الإجراءات الخفية في البيانات المحاسبية 

، الهندسة المالية، تمهيد الدخل، المحاسبة التجميلية، المحاسبة الإبداعية، بالعديد من المسميات، كإدارة الأرباح

والمحاسبة الخلاقة، كل هذه المسميات يتم فيها استغلال الثغرات في السياسات المحاسبية وتعدد بدائلها، وهذا في 

دام مصطلح ا، ويتم استخسبيل اظهار البيانات المالية بغير صورتها الحقيقية، وبشكل يخدم فئة معينة دون غيره

واصبح  المالية، والمعلومات المحاسبة الإبداعية كأحد المصطلحات الدالة على عمليات التلاعب في اعداد البيانات

محل تركيز واهتمام من قبل المحاسبين والمراجعين خلال السنوات الأخيرة، خاصة بعد احداث انهيار كبرى 
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جزءا من مسؤولية هذا الانهيار،  Arthur Andersonميل شركة وتح Enronالشركات العالمية مثل شركة 

  .كونها الشركة المسؤولة عن مراجعة حسابات تلك الشركة

ممارسات غير أخلاقية في اختيار التقديرات والسياسات المحاسبية المتاحة، " بأنهاالمحاسبة الإبداعية عرفت 

 (96، ص2010)حمادة،  "،ت غير صحيحة ومضللةوالتي تتيح فرصة التلاعب والغش مما ينتج عنها بيانا

تطبيق المبادئ  ياستخدام الخيار الانتقائي فبعملية تلاعب بالبيانات المالية "كما عرفت المحاسبة الإبداعية بانها 

 ،"ليل في الإبلاغ المالي واية خطوات متخذة اتجاه إدارة المكاسب او تلطيف صورة الدخلضالمحاسبية، والت

 (33، ص2012)بالرقي، 

عملية تحويل القيم المحاسبية غير الجيدة من صورتها الحقيقية الى صورة أخرى مرغوبة، "أيضا عرفت بانها 

 (20، ص2013 )ابوتمام، "،لتعطي القيم الجديدة ميزة إيجابية للمؤسسة

التي  صول للأهدافممارسات يقوم بها معدو القوائم المالية لتضليل مستخدميها، بغية الو"كما اشير اليها بانها 

 .(10ص، 2015)عليوش،  "،تسعى المؤسسة لتحقيقها، ولو على حساب فئات أخرى

 استخدام المحاسبة الإبداعية دوافع 2.2

لى الانتقاء من بين إ( الى ان بعض الإدارات تعمد 2019؛ النمرين، 2012؛ بالرقي، 2011)البطنيجي،  أشار

يث القياس والافصاح عن خسائر وارباح الوحدة الاقتصادية والمركز القواعد المحاسبية بما تجده ملائما من ح

المالي وفق ظروف تشغيلية محددة، فتتيح وفقا لذلك فرصة للتلاعب من خلال الاختيار المحاسبي الملائم، ومن 

فع ، وان دوارشيدةلمحاسبية لتؤدي لقرارات غير ثم توفير معلومات تشوبها الضبابية لمن يستخدم المعلومات ا

 استخدام المحاسبة الإبداعية ترتبط بمصلحة الوحدة الاقتصادية غالبا، ومن أبرز الدوافع ما يلي:

ين تستخدم المحاسبة الإبداعية أحيانا بهدف تحسالتأثير في سمعة الوحدة الاقتصادية ايجابيا في السوق:  .1

ة من وف التشغيلية او الاستثماريالقيمة المالية المتعلقة بأداء الوحدات الاقتصادية والتي لا تسمح الظر

تحقيق هذا التحسن بشكل طبيعي، ودون تدخل من الإدارة، فمثلا عندما ترغب الوحدة الاقتصادية في 

الحصول على التمويل اللازم لاستمرار عملياتها التشغيلية او الاستثمارية، ولكي تحصل على هذا التمويل 

قبل الموافقة على منحها هذا التمويل، من ضمنها  لشروط معينة يجب توافرهاا يتطلب مجموعة من

سداد اصل التمويل والفوائد المترتبة عليه، وهذا الشرط يتم تقديره من خلال قراءة وتحليل قدرتها على 

الوضع المالي للوحدة الاقتصادية طالبة التمويل، وهنا يتم لجوء إدارة الوحدة الاقتصادية الى استخدام 

بداعية بهدف تحسين قيمتها، الامر الذي سيؤدي الى التأثير في اتخاذ القرار الائتماني أساليب المحاسبة الإ

 لدى المؤسسات المالية.  

يعتبر من اهم الأسباب التي تدفع مالكي الوحدات الاقتصادية لتوجيه المحاسبين ب الضريبي: هرالت .2

غ ح الحقيقية بصورة تخفض المباللممارسة المحاسبة الإبداعية، لكونها تطمح لإخفاء او تخفيض الأربا

 المترتب سدادها الى مصلحة الضرائب، ومن ثم الاحتفاظ بها لصالح المالكين.

تسعى الوحدات الاقتصادية للحصول على تصنيف متقدم على المنافسين لغايات التصنيف المهني:   .3

د على ني، يستنالعاملين في نفس القطاع، حيث تجري بعض المؤسسات الدولية والمحلية تصنيف مه

العديد من المعايير من ضمنها الوضع المالي، الذي يستدل عليه من خلال القوائم المالية الصادرة عن 

تلك الوحدات الاقتصادية، ولهذا تلجأ الى تحسين قوائمها المالية للحصول على تصنيف متقدم، ويتم ذلك 

 من خلال استخدام أساليب المحاسبة الإبداعية. 

تقوم الإدارة بممارسة أساليب المحاسبة الإبداعية وذلك لزيادة رين على مكافآت كبيرة: حصول المدي  .4

 الأرباح، خاصة إذا كانت الحوافز والمكافآت الخاصة بهم مرتبطة بتلك الأرباح.
في اتفاقيات الديون غالبا ما يضع الدائنون بعض القيود، مثل القيود على التلاعب في شروط عقد الدَين:   .5

يعات المدفوعة، او إعادة شراء الأسهم، او اصدار ديون إضافية، وهذه القيود يتم التعبير عنها في التوز

صورة نسب وأرقام محاسبية مثل مستويات راس المال العامل، او معدلات تغطية الفوائد او صافي 
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افظ شانها ان تحاستخدام الطرق والسياسات المحاسبية التي من الى حقوق الملكية، لذلك تلجا الإدارات 

 على النسب المتفق عليها في اتفاقيات الدين.

 أساليب المحاسبة الابداعية 3.2
( أساليب المحاسبة 2017؛ بن محمد،2017؛ علي وجلابة، 2014 ؛ عبد الحليم،2010قسم كل من )القري، 

  الإبداعية الى:

بادئ داعية الى أساليب تتفق مع المتنقسم أساليب المحاسبة الإبمن حيث اتفاقها مع المبادئ المحاسبية:  .1

المحاسبية المقبولة قبولا عاما، ومع معايير المراجعة، وفي الغالب يتم تطبيق تلك المبادئ من حيث 

الشكل فقط دون الجوهر وقد يكون ذلك عمدا بهدف التضليل والتلاعب، كما تشتمل على اساليب مصطنعة 

سبية مثل الوحدات الاقتصادية ذات الأغراض الخاصة، او ليست لها علاقة بالمبادئ او المعايير المحا

 التلاعب في الناتج عن التعاملات مع الفروع، او الأطراف ذات العلاقة.

تنقسم الى أساليب مؤثرة على المضمون والمتمثل في مجموعة  من حيث نوع التأثير على القوائم المالية: .2

لية والتي تعتبر ملخص العمليات المالية، وتدفق الموارد المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم الما

داخل الوحدة الاقتصادية وخارجها، كما تشتمل على أساليب مؤثرة على الشكل والذي يكمل المضمون، 

في القوائم المالية وعرضها بطريقة معينة،  ةالواردالبيانات والمعلومات وذلك عن طريق إعادة التبويب 

ؤثر على النتيجة النهائية، الا انه يترك تأثيرا على قدرة المستخدم بشأن الأداء المالي وفي الغالب ذلك لا ي

للوحدة الاقتصادية، مثل استخدام بنود خارج الميزانية والتي تمثل تمويلا خفيا لا يظهر في الميزانية مثل 

 التأجير التمويلي للأصول الثابتة.

 الإبداعية في تأثيرها على القوائم المالية أساليب حقيقية قد تستخدم المحاسبةمن حيث طبيعة الأساليب:  .3

او أساليب وهمية، حيث يمكن للإدارة التلاعب في رقم الربح من خلال القرارات الخاصة بالاستثمار، 

وهي التشغيل والمبيعات، وبيع بعض الأصول الثابتة، وتخفيض بعض المصروفات، ويعتبر توقيت تنفيذ 

اط الهامة لتحقيق الأهداف المرغوبة منها، فقد تقوم الإدارة ببيع بعض الاستثمارات هذه القرارات من النق

المالية عندما تفوق قيمتها السوقية تكلفتها، وذلك بغرض تعويض النقص في أرباح التشغيل العادية، كذلك 

 .يةتأجيل شراء بعض الأصول الى مدة زمنية لاحقة لتأثير ذلك القرار على حجم التدفقات النقد

 استخدام أساليب المحاسبة الإبداعية على جودة المعلومات المحاسبية أثر 4.2

المحاسبية ومعايير المحاسبة الدولية مجالا للاختيار بين بدائل محاسبية للعديد من البنود والعناصر  تعطي المعايير

ها ان تختار الطريقة التي من شان التي تؤثر في القوائم المالية، وتقع مهمة ذلك الاختيار على عاتق الإدارة حيث

توفر المعلومات المفيدة لمستخدميها، الا ان اختيار الإدارة للطرق والسياسات المحاسبية وأسلوب الإفصاح عنها 

يكون متأثرا بالأهداف الخاصة بالإدارة، مما ينتج عنه اثار سلبية على نوعية وشفافية المعلومات المنشورة 

 والمعلن عنها.

 ( نلخصها في الاتي: 2017مظاهر استخدام أساليب المحاسبة الإبداعية ما أشار اليه )علي وجلابة، ومن بين 

ل المتداولة وتضخيم عدم اظهار الحسابات المستحقة والمعدومة مما يؤدي الى تضخيم الأرباح والأصو .1

ا يؤدي الى ة وهذتسريع تحصيل المدينين وتأخير الدفع للدائنين في نهاية الفتر ، ايضاحقوق الملكية

 تحسين معدل دوران المدينين ومعدل دوران الدائنين.
تضخيم الأرباح اعتماد تقدير الإدارة للمخزون وصعوبة تحقق المراجع الخارجي منها يؤدي الى   .2

تخفيض المخزون بشكل غير عادي في نهاية المدة وهذا يؤدي الى تحسين  ، كماوالأصول المتداولة

 .معدلات دوران المخزون
تبعاد عدم اس، وى تضخيم المبيعات ومن ثم الأرباحتضمين المبيعات عقود بيع غير مؤكدة وهذا يؤدي ال .3

 المبيعات ما بين الوحدات التابعة والقابضة وهذا يؤدي الى تضخيم رقم المبيعات.
 حزيادة توزيعات أرباح الشركات التابعة الى الوحدة الاقتصادية الام وهذا يؤدي الى تضخيم أربا .4

 الاستثمارات.
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تحويل الاعمال الخاسرة الى وحدة اقتصادية تابعة وهذا يؤدي الى اظهار جزء من الخسائر بنسبة  .5

 الاستثمار المسجل في دفاترها المحاسبية.
تسجيل بعض الإيرادات او المصروفات غير العادية في الاحتياطيات الخاصة وليس في قائمة الدخل  .6

 وهذا يؤثر على الأرباح.
 الحد من ممارسات المحاسبة الابداعية سائلو 5.2

لا شك ان مكافحة ممارسات المحاسبة الإبداعية تعتبر من الأمور الصعبة والمعقدة، ولهذا فانه ينبغي على كل 

المهتمين في هذا المجال السعي باستمرار لمعرفة التطورات الخاصة بالمحاسبة الإبداعية وذلك لكشف تلك 

تخدمة في الكشف عن ـــــد منها، ومن اهم الاتجاهات الحديثة المســـمحاولة الحات ومن ثم ــــالممارس

( والتي 2015؛ تليب، 2014، اسماعيلار اليه كل من )ــــــممارسات المحاسبة الإبداعية والحد منها ما أش

 يمكن ان نلخصها فيما يلي:

لمالية التي نتجت عن التلاعب في ظهور فكرة لجان المراجعة في الولايات المتحدة بعد الانهيارات ا .1

( وهيئة سوق الأوراق المالية NYSEالتقارير المالية والتي اسفرت عن قيام كلا من بورصة نيويورك )

( بالتوصية بضرورة انشاء لجنة بالشركات المسجلة بها، مكونة من عدد من الأعضاء SECالامريكية )

ارجي وتحديد اتعابه وذلك كمحاولة لزيادة استقلاليته غير التنفيذيين، تكون مهمتها تعيين المراجع الخ

( AICPAعند ابداء الرأي في القوائم المالية، لهذا السبب أوصى المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين )

 جميع الشركات سواء المسجلة في البورصة او الشركات العامة بضرورة انشاء لجنة المراجعة.

والأزمات المالية التي تعرضت لها العديد من اقتصاديات دول شرق اسيا بعد الانهيارات الاقتصادية  .2

وامريكا اللاتينية وروسيا في أواخر القرن العشرين، وكذلك في ظل انفتاح أسواق المال العالمية وعولمة 

الأسواق، أصبحت هناك حاجة ماسة الى وضع أسس ومعايير أخلاقية مهنية جديدة، وهي ما يعرف 

 ات وذلك للحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية، والاضرار التي قد تنشا من وجودها.بحوكمة الشرك

 ،خفض اختيار البدائل والمعالجات المحاسبية عن طريق تقليل عدد البدائل والمعالجات المحاسبية المتاحة .3

، حتى اتكالطوارئ الذي تتبعه بعض الشر الحد من استخدام بعض السياسات المحاسبية مثل الغاء بندأو 

لا يتم استغلاله بشكل خاطئ، كذلك تفعيل مبدأ الثبات، بمعنى الثبات في استخدام السياسات المحاسبية 

المتبعة من قبل معدي البيانات المالية وهذا يعني انه اذا اختارت أي شركة سياسة ما، فانها يجب 

ان الثبات لا يعني انه من غير الاستمرار في تطبيقها في السنوات اللاحقة، وتجدر الإشارة هنا الى 

المسموح تغيير السياسات المحاسبية لكن المقصود هو عدم التغيير الا في حالة الضرورة القصوى، 

 وبشرط الإفصاح عن السبب والاثار المالية المترتبة عن هذا التغيير. 

ات تصميم إجراء في، ان الوسيلة الأهم هي يقظة وكفاءة المراجعين واستقلاليتهم وكذلك لجان المراجعة .4

 من الحصول على تأكيد معقول عن التحريفات الناشئة عن المحاسبة الإبداعية. متمكنه

تنمية الثقافة المحاسبية بين مستخدمي المعلومات المحاسبية على مختلف اطيافهم، ويتم ذلك عن طريق  .5

لجهات اسبية، او عن طريق االتثقيف الذاتي الذي يقوم به بعض المستثمرين او مستخدمي المعلومات المح

المعنية بسلامة وشفافية القوائم المالية وما يرد بها من معلومات، سواء كانت تلك الجهات حكومية او من 

 القطاع الخاص.

تفعيل التنظيم المهني للمحاسبة والمراجعة ووضع ميثاق للسلوك المهني، الذي يجب ان يلتزم بها  .6

 المحاسب والمراجع.

 ات الدولية للحد من أساليب المحاسبة الإبداعيةالهيئ جهود 6.2

مالية اضرت بالكثير من أصحاب الأموال من مستثمرين ومساهمين،  ان ما عرفه مجتمع الاعمال من مآسي

جعل الهيئات المهتمة بمهنة المحاسبة تسعى جاهدة للحد من التلاعب بالأرقام او الخداع المالي او المحاسبي 

لمحاسبة الدولية والاتحاد الدولي للمحاسبين والهيئات المشرفة على البورصات العالمية، وبخاصة مجلس معايير ا
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( مساهمات مجموعة من الهيئات المهنة والمعنية بمهنة المحاسبة ومن بين تلك الهيئات 2018فلقد ذكر الحاج، )

 ما يلي:

ية المسؤول عن اصدار معايير مجلس معايير المحاسبة المال يعتبر FASB ماليةمجلس معايير المحاسبة ال

المحاسبة المالية المقبولة قبولا عاما في الولايات المتحدة الامريكية، حيث تم اصدار قانون ساربينز اوكسلي لعام 

المعروف باسم )الشركة العامة للمحاسبة وإصلاح قانون حماية المستثمر( في مجلس الشيوخ. وباسم  2002

جعة وقانون المسؤولية( في البيت الأبيض، هذا القانون وضع معايير جديدة )مساءلة شركات المحاسبة والمرا

 ومحسنة لحماية المستثمرين من اعمال الخداع المحاسبي ولزيادة الإفصاح المالي.   

 1973سنة    IASC     : تأسست لجنة معايير المحاسبة الدولية IASBمجلس معايير المحاسبة الدولية 

 –ولندا ه –المكسيك  -كندا  -اق بين هيئات محاسبية وطنية لعشر دول هي: استراليا ببريطانيا، بموجب اتف

أصدرت  1974والولايات المتحدة الامريكية، في عام  –اليابان  –المانيا  –فرنسا  –ايرلندا  –المملكة المتحدة 

بية"، وبداية من سنة ( تحت عنوان "الإفصاح عن السياسات المحاس1اللجنة اول مسودة مشروع المعيار رقم )

واستمرت اللجنة بإصدار  IASBتم إعادة هيكلة اللجنة وتحولت الى مجلس معايير المحاسبة الدولية  2001

المعايير منسوبة الى المجلس وباسم معايير التقارير المالية، كما تسعى هذه الهيئة الى تقليص البدائل المحاسبية 

بشكل دوري مع زيادة الإفصاح، وزيادة تفسيرات لكل ما يمكن ان المسموح بها من خلال تحسين المعايير و

 مالية.ال لقوائم والتقاريرلاعب والتحايل على مستخدمي ايتسبب في غموض وينُتهز كفرصة او ثغرة للت

هيئة مختلفة  203وتضم  1983: تأسست هذه المنظمة عام IOSCOالمنظمة الدولية لهيئات الأوراق المالية 

م ومن اهم اهداف هذه المنظمة حماية المستثمرين خارج الحدود، وحماية مصالح أعضائها وفض من دول العال

النزاعات بين الأعضاء، كذلك العمل من اجل الوصول الى مستويات اعلى من التنظيم للحفاظ على كفاءة وسلامة 

 المعاملات. 

دولة يمثلون  130عضوا ومشاركا من  175: الاتحاد الدولي للمحاسبين يضم IFACالاتحاد الدولي للمحاسبين 

 ،مليون محاسب، وكل أعضاء الاتحاد يعتبرون أعضاء في مجلس معايير المحاسبة الدولية 2.84ما يزيد عن 

ومن اهم اهداف الاتحاد اصدار قواعد اخلاقيات المهنة، واصدار المعايير المتعلقة بالقطاع العام، والتكفل بإصدار 

واصدار معايير المراجعة الدولية ورقابة الجودة لعمليات المراجعة، ومن خلال اصدار  قواعد التعليم المستمر،

المجلس لمعايير المراجعة والرقابة، يتأكد الاهتمام بالسعي لتوفير معلومات محاسبية ذات جودة ومعبرة بصدق 

  عن كل العمليات المالية التي تمت في المؤسسة ومراقبتها من قبل مراجع الحسابات.
 الائتمان المصرفي    7.2

لقد تطورت وسائل ومؤسسات الائتمان عبر المراحل التاريخية المتعاقبة التي مرت بها البشرية، اذ ان      

( ان العمليات الائتمانية بصفتها الأولية 2010الائتمان ليس بحديث العهد، فلقد بين الجزراوي والنعيمي، )

ر وبابل القديمة، كما شاع التعامل بالعمليات الائتمانية في الصين والبسيطة ترجع الى عهود قديمة، كما في مص

منذ أوائل القرن السادس عشر الميلادي في تمويل الصناعات الحرفية وزيادة حجم انتاجها، مما زاد من حصيلة 

دة االأرباح وتراكمها، كما توسع دور الائتمان بعد ذلك في المصارف مما جعل التعامل بالائتمان المصرفي ع

 . سات المالية والمصرفيةشائعة بين الافراد والمؤس

أصل معنى الائتمان في الاقتصاد هو القدرة على الإقراض، واصطلاحا هو التزام جهة معينة لجهة ويرجع 

أخرى بالإقراض او المداينة، وبذلك يكون الائتمان هو صفة تمويلية استثمارية تعتمدها المصارف بأنواعها. 

هو  الائتمانإلى أن ( 18، ص2011)البطنيجي، ، كما أشار (2010، الجزراوي والنعيمي ؛2007، )انجرو

عملية تبادل للمنفعة بين طرفين هما المقرض والمقترض، حيث يقوم الطرف الأول وهو المقرض بمنح الطرف 

ا، حددة مسبقالثاني وهو المقترض مبلغا من المال او سلعة معينة مقابل حصوله على عائد بعد فترة زمنية م

الثقة  هوالائتمان ، أن (4، ص2011) بن عمارة،وحابس، ، وأضاف كل من الإضافة الى استرجاع أصل المبلغب

التي يوليها المصرف لعميله في اتاحة مبلغ معين لاستخدامه في غرض محدد خلال فترة زمنية معينة ويتم سداده 

 ينة مقابل عائد مادي متفق عليه. بشروط مع
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ان الائتمان المصرفي هو عملية تقوم بها المصارف التجارية لاستثمار أموال المودعين في نستنتج  ما تقدموم

 شكل قروض او منح او تسهيلات مقابل الحصول على عائد معين وفي فترة زمنية معينة.

 :منح الائتمان المصرفيوقواعد  معايير 8.2

فلقد خولت التشريعات المنظمة للعمل المصرفي في  توجد عدة معايير وقواعد تحدد الائتمان المصرفي،     

، مصرف ليبيا المركزي بتنظيم السياسة الائتمانية، حيث 2005( لعام 1ليبيا، والتي منها قانون المصارف رقم )

 ( على المعايير والقواعد التي تحدد الائتمان المصرفي أهمها:56نص القانون المشار اليه في مادته )
تحديد أنواع الأصول السائلة ونسبة السيولة المطلوب الاحتفاظ بها الى الخصوم وتقدير  في بعةتمال الطرق .1

 الايداعية.
 الأنشطة التي يمنع على المصارف استثمار الأموال فيها. .2
 المخصصات الواجب توافرها لمقابلة الأصول المعرضة للتقلبات في قيمتها.  .3
 قيم التسليفية للضمان ونوع الضمان.النسب الواجب مراعاتها بين قيمة السلف وبين ال .4
 الحد الأقصى لأسعار الفائدة لجميع الحسابات الدائنة والمدينة وفوائد التأخير. .5
الفرق المسموح به بين أسعار الفائدة وسعر إعادة الخصم التي يحددها المصرف المركزي وبين أسعار  .6

 الخصم التي تحددها المصارف التجارية لعملائها.
سة الائتمانية للمصارف )وفقا للنشرة الصادرة عن مصرف ليبيا المركزي، بعنوان السياسة وتتضمن السيا

الائتمانية( جملة من الأسس والضوابط التي تتطلبها عمليات منح القروض والتسهيلات للأفراد والأنشطة 

لتي قد الخسائر ا الاقتصادية، التي تمكن المصرف من تحديد مصادر تسديد هذه التسهيلات، ومعرفة قدرة تحمل

 تنتج عن عدم سداد تلك التسهيلات وهو ما يتطلب الاتي:

 الا تتعارض السياسة الائتمانية للمصرف مع التشريعات النافذة او مع السياسة العامة للدولة. .1
الا يكون التمويل لأغراض غير مشروعة مثل المضاربة بالعقارات والأسهم، والعملات الأجنبية او  .2

 غسيل الأموال، او تسديد التزامات لمصارف أخرى.تمويل عمليات 
تتخذ قرارات منح الائتمان وفق المستويات الإدارية المحددة، ولا يجوز اصدار قرارات منح الائتمان  .3

 من قبل مجلس الإدارة او من غيره بالتمرير.
مجال  رتها فيمعرفة حجم نشاط الجهة المقترضة بالنسبة لحجم السوق الذي تعمل به، ومدى خبرتها وقد .4

 عملها.
تحديد واضح من مجلس الإدارة لنسبة ونوع الضمانات التي يمكن القبول بها مقابل منح الائتمان،  .5

 والفترات الدورية التي يمكن فيها إعادة تقييم الضمانات.
 مخاطر الائتمان   9.2

 ( مخاطر الائتمان الى:2017؛ الكاديكي واخرون، 2007 قسم كل من )انجرو،

ر تتعدد وتتنوع هذه المخاطتتصل بطبيعة العملية المطلوب تمويلها وطبيعة النشاط الذي تنتمي اليه: مخاطر 

حسب كل شكل من اشكال التسهيلات الائتمانية، حيث يتميز كل شكل بعدد من المخاطر التي تنشا من طبيعة 

قدمة رار أسعار بيع البضائع المالعملية ذاتها، فمثلا المخاطر المرتبطة بعمليات تمويل البضائع، فعدم استق

  .كضمان، تعتبر مخاطرة، كذلك تعرض تلك البضائع للتلف والهلاك والتقادم الفني

 العميل ومدى مقدرته على إدارة نشاطه. وهي ترتبط بشخصية المخاطر المرتبطة بالعميل:

اعية التي تؤثر سلبا على وهي العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتم :المخاطر المرتبطة بالظروف العامة

 مجريات الحياة الاقتصادية بشكل عام، والجهاز المصرفي يتأثر بها حيث لا يمكن التنبؤ بها.

من اهم تلك المخاطر هي عدم توافر الخبرات المختصة والتي  المخاطر المرتبطة بالمصرف مانح الائتمان:

وجه، كما تنشا من ضعف أجهزة متابعة الائتمان المقدم تتمتع بالكفاءة التي تمكنها من القيام بعملها على أفضل 

للعميل، او ان إدارات منح الائتمان لم تقم بالتحليل المالي للقوائم المالية المقدمة من العميل، وما قد تحتوي عليه 

 مطلوب.من تحريف وتجميل لصورة الوضع المالي، بهدف الحصول على الائتمان ال
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 :الدراسات السابقة .3
يما يلي عرض مختصر لبعض البحوث والدراسات التي تناولت موضوع المحاسبة الإبداعية، بالإضافة الى ف    

 بعض الدراسات حول الائتمان المصرفي:  

ومحللين  راجعيندراك الماليين من محاسبين ومهدفت الى استقصاء اثر ا( 2015دراسة جعارة واخرون )  

جريت أ، لممارسات المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية، ولقد ماليين، ومستخدمي المعلومات المحاسبية

من الماليين الذين يعملون في الشركات  865ماليا من مجتمع الدراسة المكون من  261على عينة مكونة من 

امج الاحصائي رنالب باستخدامالاستبيان كوسيلة لجمع البيانات وتم تحليلها  واستخدملمساهمة الصناعية الأردنية، ا

SPSS  ولقد أظهرت النتائج وجود ادراك كامل لدى الماليين لاثر أساليب المحاسبة الإبداعية السلبي على قائمة

مة قائمة ة وملائالتدفقات النقدية، وتوصلت الى وجود تأثير كبير لممارسات المحاسبة الإبداعية على موثوقي

ود فروقات بين اراء الفئات المشمولة بالدراسة، واوصت بضرورة أشارت النتائج الى عدم وجكما التدفق النقدي، 

اصدار المزيد من القوانين والتشريعات الحازمة، التي تساعد في كشف ممارسات المحاسبة الإبداعية وفرض 

 العقوبات على من يقوم بها. 

ئم المالية وأسباب ودوافع تناولت اهم أساليب التلاعب التي تمارسها الإدارة في القوا( 2015دراسة الزيادي )

هذا التلاعب وكذلك بيان اهم الوسائل التي يمكن استخدامها للحد او التقليل من اثار التلاعب على المستفيدين من 

المهنة في بغداد  يمارسون اجعمكتب مر 43القوائم المالية، ولتحقيق ذلك تم اختيار عينة عشوائية شملت 

 في جمع البياناتاستخدمت ل عشوائي ولقد تم اعداد استبانة ارهم بشكومحافظات الفرات الأوسط، تم اختي

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية، وأستخدم في تحليل البيانات 

اليب أس ، ولقد توصلت الى العديد من النتائج منها ان هناك عدة(ومعامل التباين والانحدار ومعامل ارتباط كندال

للمحاسبة الإبداعية تستطيع الإدارة من خلالها التأثير على القوائم المالية الصادرة عنها، ومنها اساليب التلاعب 

في الإيرادات والمصروفات، والموجودات والمطلوبات، وقائمة التدفقات النقدية، كذلك توجد وسائل عديدة لكشف 

يل دور أجهزة الرقابة الداخلية والرقابة الخارجية، وحوكمة أساليب التلاعب والحد منها، ومن أبرزها تفع

الشركات، ومن اهم دوافع الإدارة في ممارسة أساليب الاحتيال تحقيق اهداف خاصة منها زيادة مكافآت الإدارة 

 وحدةاهداف ال عندما ترتبط هذه المكافآت بحجم الأرباح المتحققة، وكذلك من اجل إخفاء فشل الإدارة في تحقيق

 الاقتصادية.

نت مدى مساهمة السلوك الأخلاقي للمحاسب في ظهور المحاسبية الإبداعية، بي    (2017دراسة علي، جلابة )

ة من ، حيث تم اختيار عينة عشوائييتكون مجتمع الدراسة من العاملين في البنوك بالقطاع الشرقي في السودان

وتوصلت الى مجموعة من  SPSSى البرنامج الاحصائي ، ولتحليل بيانات الاستبيان تم الاعتماد علمشارك 60

النتائج منها، ان مهنة المحاسبة تحتاج الى زيادة الاهتمام بالجانب الأخلاقي حتى لا يلجا المحاسب الى تبني 

أساليب المحاسبة الإبداعية، وان المام المحاسب بالقواعد المحاسبية يساعد في ظهور لمحاسبة الإبداعية، كما ان 

المعايير والالتزام بها يؤدي الى تخفيض ممارسات المحاسبة الإبداعية، واوصت بعدم التحيز الشخصي  جودة

عند وضع التقديرات المحاسبية، والافصاح عن تغيير السياسات المحاسبية المتبعة، كل ذلك يقلل من استخدام 

 المحاسبة الإبداعية، وزيادة الاهتمام بالجانب الأخلاقي للمحاسب. 

هدفت الى التعرف على دور الشركات الصناعية في ممارسات المحاسبة الإبداعية، ( 2019سة النمرين )درا

وتحديد واقع ممارستها من خلال تمهيد الدخل وإدارة الأرباح، بالإضافة الى معرفة أثرها على ربحية السهم في 

 شركة 48لعينة من القوائم المالية  دراسة وتحليلوذلك من خلال الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، 

ة ان الشركات الصناعية الأردنية تمارس المحاسب وتوصلت إلىفترة معينة، باستخدام تحليل الانحدار المتعدد، ل

، كما بينت وجود اثر ذو دلالة إحصائية لممارسات المحاسبة الإبداعية على الإبداعية من خلال إدارة الأرباح

، وقدمت مجموعة من التوصيات ابرزها حث إدارات الشركات الصناعية دارة الأرباححية السهم من خلال إرب
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على استخدام نماذج قياس إدارة الأرباح، في قياس مستوي المحاسبة الإبداعية، وتوصية المراجعين الخارجيين 

 بإظهار نسبة قياس إدارة الأرباح في التقارير المالية، لما لها من اثر على ربحية السهم.

على اثر المحاسبة الإبداعية على جودة المعلومات المحاسبية في  هدفت الى التعرف (2019دراسة الربابعة )

الشركات المساهمة العامة الأردنية، و لتحقيق ذلك اعتمدت على دراسة عينة من مجتمع الدراسة المتمثل في 

امة اردنية، بلغ عدد الشركات التي تم شركة مساهمة ع 100جميع الشركات المساهمة الأردنية والبالغ عددها 

وتوصلت  SPSSاستمارة، تم تحليلها باستخدام البرنامج الاحصائي  140شركة بواقع  63توزيع الاستبيان عليها 

الى مجموعة من النتائج أهمها ان هناك تأثير ذو دلالة إحصائية للمحاسبة الإبداعية على جودة المعلومات 

تنمية الجانب الأخلاقي لدى العاملين في الشركات المساهمة العامة الأردنية، وذلك المحاسبية، واوصت بضرورة 

لتحسين جودة المعلومات المحاسبية حيث ان الجانب الأخلاقي غالبا ما يتناسب عكسيا مع أساليب لمحاسبة 

 الإبداعية.

ل المحاسبة، والمتعلقة بمدى تناولت أحد اهم المواضيع المحاسبية الأكثر جدلا في مجا( 2020دراسة العروسي )

استخدام الإدارة للمرونة المحاسبية، وحرية اختيار السياسات المحاسبية المتاحة في معالجة الاحداث الاقتصادية، 

اب باقي المستخدمين، ولمواجهة العرض النظري كان الجانب التطبيقي من  خدمة لأهدافها الخاصة على حس

يهها لعينة من العاملين في مهنة المحاسبة بالجزائر ممثلين في خبراء المحاسبة خلال تصميم استمارة استبيان وتوج

ومراجعي الحسابات، ولتدعيم الدراسة التطبيقية فقد تم اختبار مدى ممارسة المؤسسات الجزائرية لاساليب 

ان ممارسات  المحاسبة الإبداعية باستخدام نموذج "جونز المعدل" ولقد توصلت الى مجموعة من النتائج أهمها

المحاسبة الإبداعية والمتعلقة بتغير الطرق والتقديرات المحاسبية تؤثر علي جودة المعلومات المحاسبية، كما انه 

توجد علاقة عكسية بين ممارسات المحاسبة الإبداعية وجودة المعلومات المحاسبية، واوصت بضرورة تفعيل 

لمحاسبة في الجزائر، وذلك لتعزيز جودة المعلومات دور المنظمات والجهات المسؤولة عن تنظيم مهنة ا

 المحاسبية والتقليل من الممارسات المحاسبية الخاطئة. 

 الليبية، مما لا يسمح بتعميم نتائجها عليها، انها كانت خارج البيئة ، نستنتجمن خلال عرض الدراسات السابقة

ي مدى ادراك مانح للتعرف علىهذه الدراسة اءت جنظرا لوجود اختلاف في الطابع الاقتصادي بين الدول، لذلك 

الائتمان المصرفي لوجود أساليب يمكن ممارستها من قبل بعض الأطراف طالبة الائتمان، لتجميل صورة 

 ولما كان قرار منح الائتمان ،ئم الماليةمركزها المالي من خلال التلاعب بالأرقام واثر تلك الأساليب على القوا

ات المهمة، والتي تؤثر سلبا على الجهة مانحة الائتمان عندما يمنح على أسس غير سليمة، المصرفي من القرار

حيث انه في بعض الحالات يتم إعطاء انطباع من خلال القوائم المالية بسلامة الوضع المالي للعميل من خلال 

ع المالية وإخفاء الوض إجراءات يطلق عليها إجراءات المحاسبة الإبداعية والتي تعطي تحسن شكلي للتقارير

الحقيقي، فانه من الضرورة بمكان ان يتم التعرف على هذه الأساليب والإجراءات والتي يمكن ان تكون قد 

 استخدمت في القوائم المالية.

   

 :. مشكلة الدراسة4
ن الجهات متمثل القوائم المالية التي تنشرها الشركات وما تحتوي عليه من معلومات، المصدر الرئيسي للعديد 

هتم المصارف التجارية تخاصة المستخدمة لتلك المعلومات كالمصارف والدائنين والمحللين الماليين وغيرهم، و

عند اتخاذ قرار منح الائتمان بدراسة وفحص القوائم المالية للشركات طالبة الائتمان وبالتالي فان جودة تلك 

لية لتلك الشركات، فقرارات منح الائتمان تتسم بأهميتها القرارات تعتمد على مدى صدق وعدالة القوائم الما

وحساسيتها وخطورتها، بالإضافة الى انعكاسها سلبا او إيجابا على الأهداف العامة التي يسعى المصرف الى 

تحقيقها، وسلامة وسيولة المركز المالي للمصرف، وحجم المخصصات التي يقوم المصرف بتكوينها لمواجهة 

 مانية. المخاطر الائت
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وبالتالي فانه يتعين على كل مصرف ان يضع سياسة ائتمانية تتسم بالوضوح والشمول والمرونة، وبناء على 

شويه او تالمالية من أي والقوائم ذلك فانه لكي يكون قرار منح الائتمان سليم لابد من التأكد من خلو التقارير 

باعها ي السياسات والطرق المحاسبية التي تجيز المعايير اتالاستفادة من تعدد البدائل ف نتيجةتضليل او تجميل، 

في مجال القياس والافصاح المحاسبي والتي يطلق عليها إجراءات المحاسبة الإبداعية، ويمكن توضيح مشكلة 

 الدراسة في التساؤلين الآتيين:

 ة الإبداعية؟المحاسببإجراءات مانحي الائتمان بالمصارف التجارية الليبية  لدى هل يوجد إلمام .1
 أثيرت تصحيحل لازمةلإجراءات البامانحي الائتمان بالمصارف التجارية الليبية لدى  لمامإ هل يوجد .2

 المحاسبة الإبداعية على القوائم المالية؟ممارسات 
 :اهداف الدراسة. 5

 :تهدف الدراسة الى     
 لإبداعية.إجراءات المحاسبة ابمانحي الائتمان المصرفي  التعرف على مدى إلمام .1
 ممارساتتأثير  تصحيحللازمة تمان المصرفي بالإجراءات المانحي الائ إلماممدى  التعرف على .2

 المحاسبة الإبداعية. 
 :. فرضيات الدراسة6

 على فرضيتين أساسيتين هما: مدتعتأاستنادا على تساؤلات الدراسة وأهدافها 

ويتفرع  .جراءات المحاسبة الإبداعيةبإئتمان المصرفي ى مانحي الالدإلمام يوجد لا  الفرضية الأساسية الأولى:

 منها:

 لدى مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل.  لماميوجد إلا  .1
 لدى مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي. لماميوجد إلا  .2
 الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية. لدى مانحي لماميوجد إلا  .3

أثير تلازمة لتصحيح ى مانحي الائتمان المصرفي بالإجراءات اللدإلمام يوجد لا  الفرضية الأساسية الثانية:

  .أساليب المحاسبة الإبداعية على القوائم المالية

 ويتفرع منها:

تأثير أساليب المحاسبة  لازمة لتصحيحالائتمان المصرفي بالإجراءات الى مانحي لدإلمام يوجد لا  .1

 الإبداعية على قائمة الدخل.
تأثير أساليب المحاسبة  لازمة لتصحيحالائتمان المصرفي بالإجراءات ال لدى مانحيإلمام يوجد لا  .2

 الإبداعية على قائمة المركز المالي.
تأثير أساليب المحاسبة  لازمة لتصحيحبالإجراءات ال ى مانحي الائتمان المصرفيلدإلمام يوجد لا  .3

 الإبداعية على قائمة التدفقات النقدية.
  :. أهمية الدراسة7

تستمد الدراسة أهميتها من كونها تعالج موضوعا على قدر كبير من الأهمية، وهو ظاهرة التلاعب بالأرقام 

، داعيةليب وإجراءات المحاسبة الابوذلك باستخدام أساالمحاسبية لتضليل الأطراف المستفيدة من القوائم المالية 

  من خلوها من أي عيوب تفقدها خاصية الموثوقية والموضوعية. لذلك يجب التأكد 
  .( حول موضوع المحاسبة الإبداعية محلياين)حسب علم الباحثقلة الدراسات النظرية والميدانية 

 بإجراءاتوالالمام  تعرفل لفت الانتباه الى أهمية المانحي الائتمان بالمصارف التجارية من خلا مساعدة

 المحاسبة الإبداعية، لما لها من تأثير على جودة المعلومات المحاسبية والتي تؤثر بدورها على قرار منح الائتمان. 

 :نهجية المتبعة في الدراسةلإطار العام للما.  8
ورية والصحاري، كونها تمثل مركز اتخاذ قرار منح الائتمان في مصرفي الجمه ةإدارموظفي  استهدفت الدراسة

وأعتمدت الدراسة على صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة للوصول إلى اهداف ئتمان، الا
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الدراسة، وقد تم استخلاص عبارات الاستبيان من المراجع العلمية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

 تلذي أعدتحقق الغرض اعاة الوضوح والسهولة في إعدادها، وللتأكد من أن فقرات الاستبيان الدراسة، مع مرا

عرضه على عدد من أعضاء هيئة التدريس من ذوي الخبرة والمتخصصين في مجال المحاسبة تم ، جلهلأ

ه، وقد لقياس تقيس ما وضعت هاأن، ودراسةرات الاستبيان لمجتمع الفقة والاحصاء، وذلك للتأكد من مدى ملائم

لصورة ا في إعدادأشار الأساتذة المحكمين إلى العديد من الملاحظات والاقتراحات التي تم أخذها بعين الاعتبار، 

تم و المستهدفين بالدراسة،( استمارة استبيان على 30وبعد عملية التحكيم تم توزيع عدد )، النهائية للاستبيان

 ة( استمار24عدد ) عتمادا تم( استمارات لعدم اكتمال الاجابات، و4( استمارة، واستبعد عدد )28ترجيع عدد )

 . صالحة للتحليل

 :تحليل البيانات.  9
الاستبيان استخدمت الطريقة الرقمية في ترميز البيانات حيث تم ترميز الإجابات كما  بعد تجميع استمارات

 (:1بالجدول رقم )

 (1جدول رقم )

 علقة بالمقياس الخماسيالإجابات المتتوزيع الدرجات على 

موافق إلى حد  غير موافق غير موافق بشدة الإجابة

 ما

 موافق بشدة موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

(، وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط 3( يكون متوسط درجة الموافقة )1من خلال الجدول رقم )   

أم لا، وبعد الانتهاء من ترميز الإجابات وإدخال  (3درجة موافقة المشاركين في الدراسة تختلف معنويا عن )

 Statistical Package  for( SPSSالبيانات الأولية للحاسب الآلي وباستخدام حزمة البرمجيات الجاهزة )
Social Science  :تم تحليل البيانات كما يلي 

    الثبات والصدق: اختبار 1.9

( ومعامل الصدق Alpha Cronbachمعامل كرونباخ ألفا ) " تم حسابأداة الدراسةللتأكد من ثبات وصدق "

الذاتي عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامل كرونباخ ألفا لكل محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع 

 (.2فكانت النتائج كما بالجدول رقم ) ،المحاور
 (2جدول رقم )

 نتائج اختبار الثبات والصدق

 م
 المحور

عدد 

 العبارات

 معامل الصدق عامل ألفام

لدى مانحي الائتمان المصرفي  لماممدى وجود إ 1

 بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل

10 0.802 0.896 

لدى مانحي الائتمان المصرفي  لماممدى وجود إ 2

 بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي

11 0.901 0.949 

مانحي الائتمان المصرفي لدى  لماممدى وجود إ 3

بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات 

 النقدية:

10 0.855 0.925 

مانحي الائتمان المصرفي بأساليب  لماممدى إ 

 المحاسبة الإبداعية

31 0.934 0.966 
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مصرفي بالإجراءات مانحي الائتمان ال لماممدى إ 1

عية في بداتأثير أساليب المحاسبة الإلازمة لتصحيح ال

 قائمة الدخل

11 0.912 0.955 

جراءات إلمام مانحي الائتمان المصرفي بالإ مدى 2

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية  اللازمة لتصحيح

 على قائمة المركز المالي

10 0.921 0.960 

جراءات إلمام مانحي الائتمان المصرفي بالإ مدى 3

عية بداتأثير أساليب المحاسبة الإاللازمة لتصحيح 

 على قائمة التدفقات النقدية:

10 0.946 0.973 

لمصرفي بالإجراءات مانحي الائتمان ا إلماممدى  

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية لازمة لتصحيحال

31 0.949 0.974 

( وهي قيم 0.949إلى  0.802تتراوح بين )( )( يلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا 2من خلال الجدول رقم )

وهذا يدل على توفر درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابات، وكذلك فإن معاملات الصدق  0.60أكبر من 

الاعتماد على إجابات  لصدق مما يمكننا(، وهذا يدل على توفر درجة عالية من ا0.974إلى  0.896تتراوح بين )

 وتفسير نتائجها.  المشاركين في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل

  :خصائص المشاركين في الدراسة   2.9

لعلمي، ا التخصصو ،حسب المؤهل توزيع التكراري والنسبي للمشاركين في الدراسةيبين ال( 3رقم ) الجدول

 والخبرة العملية، والمشاركة في اتخاذ قرار منح الائتمان. 

 (3جدول رقم )

 مي، والخبرة العملية، والمشاركة في اتخاذ قرار منح الائتمانالعل التخصصو ،حسب المؤهل لمشاركيناتوزيع 

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 %38 9 .)دبلوم )تعليم متوسط

 %54 13 بكالوريوس

 %8 2 ماجستير

 %100 24 المجموع

 التخصص العلمي

 %38 9 محاسبة

 %16 4 تمويل ومصارف

 %38 9 إدارة إعمال

 %8 2 اقتصاد

 %100 24 المجموع

 سنوات الخبرة العملية

 %29 7 سنوات 5أقل من 
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 10سنوات الى أقل من  5من 

 سنوات
8 33% 

 %38 9 سنوات فأكثر 10من 

 %100 24 المجموع

 لمشاركة في اتخاذ قرار منح الائتمانا

 %62 15 يشارك

 %38 9 لا يشارك

 %100 24 المجموع

ن في الدراسة من ذوي المؤهلات العلمية العالية )الجامعية( مما نلاحظ ان معظم المشاركي( 3من خلال الجدول )

يلاحظ أن و، مؤهلاتهم العلمية يجعل أراءهم قابلة للاعتماد عليها لكونها نابعة من وعيهم وإدراكهم الناتج من

وتمويل ومصارف، وهذا مؤشر جيد يدل على  إدارة إعمالمحاسبة ومعظم المشاركين في الدراسة تخصصهم 

ة الدراسأن معظم المشاركين في كما ، ات يعتمد عليها في موضوع الدراسةعلى إعطاء بيان مشاركينال قدرة

من  يلاحظ كما، الاستبيان فقراتسهام بشكل فعال في الإجابة على اوهذا يدعم  ،فأكثر واتسن  5من  خبرتهم

خاذ قرارات منح الائتمان ات في نيشاركو أن معظم المشاركين في الدراسة من الذين( ايضا 3الجدول رقم )

وفقرات الاستبيان ويدعم الثقة في البيانات  لدراسةموضوع االمشاركين لفهم  دل علىي أيضاوهذا ، المصرفي

 . المتحصل عليها

 :فرضيات الدراسة اختبار 3.9
 يهدف هذا الجزء الى اختبار فرضيات الدراسة وذلك على النحو التالي:  

 :لائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخلمانحي ا لماممدى إأولا: 

 الفقرات( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدراسة على 4ن الجدول رقم )يبي  

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل. لمامالمتعلقة بمدى ا
 

 (4جدول رقم )

 م
 الفقرة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

إجراء صفقات بيع صورية في نهاية العام وإلغاؤها  1

 في بداية العام التالي.
3.29 1.268 -1.232 0.218 

إجراء صفقات بيع حقيقية بشروط بيع ميسرة مقارنة  2

 بشروط البيع الأخرى.
3.88 .8800 -4.014 0.000 

 0.003 2.922- 0.896 3.53 تسجيل البضاعة المرسلة للوكلاء كمبيعات. 3

قيام الشركة بتسييل مخزونها السلعي خاصة اذا سبق  4

 تقييمه بطريقة الوارد أخيرا صادر أولا.
3.71 1.088 -3.157 0.002 

تغيير غير مبرر في الطرق المتبعة في تقييم المخزون  5

 السلعي.
3.12 1.343 0.634- .5200 
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مدى ب العبارات المتعلقةنتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدراسة على  

 الإبداعية في قائمة الدخل مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة لمامإ

 

إجراء ( للفقرات: 0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوى المعنوية )4من خلال الجدول رقم )

صفقات بيع حقيقية بشروط بيع ميسرة مقارنة بشروط البيع الأخرى، وتسجيل البضاعة المرسلة للوكلاء 

خاصة إذا سبق تقييمه بطريقة الوارد أخيرا صادر أولا، كما ومخزونها السلعي  كمبيعات، وقيام الشركة بتسييل

إجراء صفقات بيع صورية في نهاية ( للفقرات: 0.05الدلالات المحسوبة أكبر من مستوى المعنوية )يلاحظ ان 

العام وإلغاؤها في بداية العام التالي، وتغيير غير مبرر في الطرق المتبعة في تقييم المخزون السلعي، وتأجيل 

إثبات فواتير مشتريات بضاعة في نهاية العام الحالي إلى العام التالي، وتضمين كشوف الجرد أصناف بضاعة 

فة، تسجيل إيرادات وهمية أو مزي، وراكدة، تسجيل الإيراد بشكل سريع فيما لاتزال عملية البيع في موضع شك

رية لفترة مالية سابقة او لاحقة، ورسملة ونقل الإيرادات الجارية لفترة مالية لاحقة، ونقل المصروفات الجا

  .مصاريف لا تنطبق عليها شروط الرسملة مثل مصاريف الإعلان

مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة  لمامبمدى إ ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة

 (. 5لنتائج كما بالجدول رقم )( فكانت ا3حول متوسط المقياس ) (Zتم استخدام اختبار ) الدخل

 

 (5الجدول رقم )

لمام بمدى إ ( حول المتوسط العام لإجابات المشاركين في الدراسة على جميع العبارات المتعلقةZنتائج اختبار )

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل

 

وهي أكبر  0.086بدلالة معنوية محسوبة  1.768( نلاحظ ان قيمة احصائي الاختبار 5من خلال الجدول رقم )

لذلك نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة، وهذا يشير الى وجود تدني  0.05وية من مستوى المعن

مانحي الائتمان المصرفي في المصارف محل الدراسة بأساليب المحاسبة الإبداعية في بنود  المامفي مستوى 

 قائمة الدخل.

 ة في قائمة المركز الماليمانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعي لمامثانيا: مدى إ

تأجيل إثبات فواتير مشتريات بضاعة في نهاية العام  6

 الحالي إلى العام التالي.
3.41 1.209 -1.915 0.056 

 0.106 1.616- 1.121 3.32 تضمين كشوف الجرد أصناف بضاعة راكدة. 7

 0.370 0.897- 1.298 2.79 تسجيل إيرادات وهمية أو مزيفة. 8

لجارية لفترة مالية اأو المصروفات نقل الإيرادات  9

 لاحقة.
2.88 .9460 -0.734 0.463 

 0.885 0.144- 1.114 3.03 .شروط الرسملةرسملة مصاريف لا تنطبق عليها  10

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

ي إحصائ

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

مانحي الائتمان المصرفي بأساليب  لماممدى إ

 المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل

3.180
4 

.5950 1.768 33 .0860 
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 الفقرات المتعلقة بمدىعلى  ت إجابات المشاركينمتوسطا( نتائج اختبار ولكوكسون حول 6ن الجدول رقم )يبي  

 مانحي الائتمان المصرفي باساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي. لماما

 (6جدول رقم )

 لماممدى إب العبارات المتعلقةالمشاركين في الدراسة على  نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي

 م
 الفقرة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

في ترجمة بنود النقدية  التلاعب في أسعار الصرف 1

 العملات الأجنبية. المتوفرة من 
2.59 1.282 

-
1.672 

.0950 

 3710. 895.- 1.175 2.79 عدم الإفصاح بنود النقدية المقيدة.  2

في تقييم محفظة الأوراق  التلاعب في أسعار السوق 3

 المالية. 
2.59 1.234 

-
1.802 

.0720 

 تخفيض غير مبرر في مخصص هبوط الأسعار.  4
2.62 1.015 

-
1.986 

.0470 

دم الكشف عن الديون الراكدة والديون المتعثرة ع 5

بهدف تخفيض مخصص الديون المشكوك في 

 تحصيلها. 

2.53 1.134 
-

2.111 
0.035 

م تقيي التغيير غير المبرر في طرقأو التلاعب  6

 المخزون. 
2.56 1.186 

-
2.034 

0.042 

إظهار الأصول بالقيمة الناتجة عن إعادة التقييم وعدم  7

 .التكلفة التاريخيةزام بالالت
3.38 1.155 

-
1.900 

0.057 

رهونة او المقدمة عدم الإفصاح عن الأصول الم 8

  .كضمانات
2.47 1.051 

-
2.690 

0.007 

 .تغيير غير مبرر في طرق الإهلاك إجراء 9
2.76 1.281 

-
0.994 

0.320 

تسديد قروض قصيرة الآجل عن طريق قروض  10

 يولة. طويلة الأجل بهدف تحسين نسب الس
3.21 1.095 

-
1.169 

0.242 

إضافة مكاسب محققة من سنوات سابقة إلى صافي  11

الربح للعام الحالي بدلا من إظهاره ضمن حقوق 

 المساهمين.

2.88 1.274 
-

0.325 
0.745 

 

التلاعب ( للفقرات: 0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة أكبر من مستوي المعنوية )6من خلال الجدول رقم )

أسعار الصرف المستخدمة في ترجمة بنود النقدية المتوفرة من العملات الأجنبية، وعدم الإفصاح عن بنود  في

النقدية المقيدة، والتلاعب في أسعار السوق المستخدمة في تقييم محفظة الأوراق المالية، وتسريع تحصيل المدينين 

ة للمدينين والدائنين، وإظهار الأصول بالقيمة الناتج أو تأخير الدفع للدائنين بهدف التأثير على معدلات الدوران
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عن إعادة التقييم وعدم الالتزام بالتكلفة التاريخية وإظهار الفائض من إعادة التقييم ضمن قائمة الدخل بدلا من 

إظهاره في حقوق المساهمين، وبيع بعض الأصول وإعادة استئجارها واستخدام الفرق كإيرادات، وإجراء تغيير 

مبرر في طرق الإهلاك، واستخدام التحيز عند التقدير الخاص بالعمر الإنتاجي للأصل الثابت، وتسديد  غير

قروض قصيرة الآجل عن طريق قروض طويلة الأجل بهدف تحسين نسب السيولة، وعدم إدراج الأقساط واجبة 

سين نسب السيولة، والحصول السداد من القروض طويلة الآجل خلال العام ضمن الالتزامات المتداولة بهدف تح

على قرض طويل الأجل قبل إعداد الميزانية العمومية للتأثير في رأس المال العامل، وإطفاء سندات قابلة 

للاستدعاء قبل موعد استحقاقها وإضافة المكاسب المحققة إلى صافي الربح ولا يتم إدراجها ضمن البنود غير 

لا من إظهاره ضمن حقوق سابقة إلى صافي الربح للعام الحالي بدالعادية، وإضافة مكاسب محققة من سنوات 

تخفيض غير مبرر في ( للفقرات: 0.05كما يلاحظ ان الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )، المساهمين

مخصص هبوط الأسعار، وعدم الكشف عن الديون الراكدة والديون المتعثرة بهدف تخفيض مخصص الديون 

حصيلها، والتلاعب في الأسعار المستخدمة في تقييم المخزون، او التغيير غير المبرر في الطرق المشكوك في ت

المستخدمة في تقييم المخزون، وعدم الإفصاح عن الأصول المرهونة او المقدمة كضمانات لقروض او عدم 

 الإفصاح عن الأصول المؤجرة.

مة الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائ مانحي لمامإ مدىولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة ب

 (.7( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسط المقياس ) (Zتم استخدام اختبار ) المركز المالي

 

 (7الجدول رقم )

 لمامدى إم( حول المتوسط العام لإجابات المشاركين في الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بZنتائج اختبار )

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي

 

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

مانحي الائتمان المصرفي بأساليب  لماممدى إ

 المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي

2.834
6 

.72982
0 

-
1.322 

33 .1950 

 

أكبر من ( وهي 0.915( بدلالة محسوبة )1.322-( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )7من خلال الجدول رقم )

دني ت ( لذلك نقبل الفرضية الصفرية، ونرفض الفرضية البديلة، وهذا يشير إلى وجود0.05مستوى المعنوية )

 .في بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز الماليمانحي الائتمان المصر لمامفي مستوى إ

 

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية لماممدى إ ثالثا:

 الفقرات( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدراسة على 8ن الجدول رقم )يبي  

 مانحي الائتمان المصرفي باساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية.   لماما المتعلقة بمدى

 

 

 

 

 

 (8جدول رقم )
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 لماممدى إب العبارات المتعلقةنتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدراسة على 

 ة التدفقات النقديةمانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائم

 م
 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

الخيار في استخدام الطريقة المباشرة وغير المباشرة  1

 عند إعداد قائمة التدفقات النقدية. 
3.79 1.008 

-
3.541 

0.000 

التلاعب بتصنيف التدفقات النقدية لأنشطة استثمارية  2

 ويلية على إنها تدفقات نقدية والعكس. أو تم
2.76 1.281 

-
0.994 

0.320 

الفوائد وتوزيعات الأرباح على إنها تدفقات تصنيف  3

 تمويلية. 
3.06 1.043 

-
0.415 

0.678 

التلاعب بالتسويات الحسابية للأرباح المحققة وغير  4

الموزعة والناتجة عن الاستثمارات في الشركات 

 ة. التابعة أو الزميل

2.97 1.337 0.000 1.000 

التلاعب في تقييم المخزون وعدم الالتزام بالمعايير  5

 المحاسبية عند التقييم. 
3.18 1.359 

-
0.938 

0.348 

زيادة الذمم المدينة زيادة ظاهرية من خلال إثبات  6

 إيرادات وهمية. 
3.09 1.083 

-
0.548 

0.584 

ابتة للأصول الث عدم الالتزام بمبدأ التكلفة التاريخية 7

 والتلاعب في النفقات الرأسمالية المرتبطة بها . 
2.65 1.125 

-
1.672 

0.094 

تغيير السياسات المحاسبية المستخدمة بهدف التأثير  8

 على الدخل. 
3.03 1.114 

-
0.177 

0.860 

الفوائد  يفلتي تسمح بتوزيع أو تصنمرونة المعايير ا 9

يلية ية من الأنشطة التشغوالأرباح ما بين التدفقات النقد

 والتمويلية. 

3.21 .8800 
-

1.356 
0.175 

تصنيف الإيرادات المتولدة من أنشطة غير تشغيلية  10

على إنها تشغيلية بهدف التأثير على التدفق النقدي 

 التشغيلي.  

3.09 .9960 
-

0.557 
.5770 

 

الخيار في : فقرة( لل0.05وي المعنوية )( يلاحظ أن الدلالة المحسوبة أقل من مست8من خلال الجدول رقم )

ة كما يلاحظ ان الدلالات المحسوب ،ند إعداد قائمة التدفقات النقديةاستخدام الطريقة المباشرة وغير المباشرة ع

التلاعب بتصنيف التدفقات النقدية لأنشطة استثمارية أو تمويلية على ( للفقرات: 0.05أكبر من مستوى المعنوية )

نقدية والعكس، وتصنيف دفعات الفوائد وتوزيعات الأرباح على إنها تدفقات تمويلية، والتلاعب إنها تدفقات 

بالتسويات الحسابية للأرباح المحققة وغير الموزعة والناتجة عن الاستثمارات في الشركات التابعة أو الزميلة، 

رية قييم، وزيادة الذمم المدينة زيادة ظاهوالتلاعب في تقييم المخزون وعدم الالتزام بالمعايير المحاسبية عند الت

من خلال إثبات إيرادات وهمية، وعدم الالتزام بمبدأ التكلفة التاريخية للأصول الثابتة وإعادة التقييم بالقيمة 

السوقية وإظهار الفائض في قائمة الدخل والتلاعب في النفقات الرأسمالية المرتبطة بها، وتغيير السياسات 
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ستخدمة بهدف التأثير على الدخل، ومرونة المعايير التي تسمح بتوزيع أو تصنيف مدفوعات الفوائد المحاسبية الم

والأرباح ما بين التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية والتمويلية، وتصنيف الإيرادات المتولدة من أنشطة غير 

 لي.  تشغيلية على إنها تشغيلية بهدف التأثير على التدفق النقدي التشغي

مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة  لمامبمدى إ ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة

 (.9( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3حول متوسط المقياس ) (Zتم استخدام اختبار ) التدفقات النقدية

 

 

 (9الجدول رقم )

بمدى  ام لإجابات المشاركين في الدراسة على جميع العبارات المتعلقة( حول المتوسط الع Zنتائج اختبار )

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية لمامإ

 

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

ن المصرفي بأساليب مانحي الائتما لماممدى إ

 .المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية

3.082
4 

.74568
0 

.6440 33 .5240 

 

( وهي أكبر من 0.524( بدلالة محسوبة )6440.( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )9من خلال الجدول رقم )

دني ود توجبديلة، وهذا يشير إلى ( لذلك نقبل الفرضية الصفرية، ونرفض الفرضية ال0.05مستوى المعنوية )

 مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية. لمامفي مستوى إ

  

مشاركين تم إيجاد المتوسط العام لإجابات ال ،من الاختبارات السابقة للفرضيات الفرعية للفرضية الأساسية الأولى

مانحي الائتمان باساليب المحاسبة الإبداعية واستخدام اختبار لمام ت المتعلقة بمدى إالفقرافي الدراسة على جميع 

(Z( حول المتوسط )10( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3.) 

 

 (10جدول رقم )

 ماملإ المتعلقة بمدىحول المتوسط العام لإجابات المشاركين في الدراسة على جميع الفقرات  Zنتائج اختبار 

 الائتمان المصرفي باساليب المحاسبة الإبداعيةمانحي 

 

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

مانحي الائتمان المصرفي باساليب المحاسبة  لماما مدى

 الإبداعية في قائمة الدخل

3.1804 0.59505 1.768 33 0.086 

ئتمان المصرفي باساليب المحاسبة مانحي الا لماممدى ا

 الإبداعية في قائمة المركز المالي

2.8346 0.72982 1.322- 33 0.195 

مانحي الائتمان المصرفي بأساليب  لماممدى إ

 المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية

3.082
4 

.74568
0 

.6440 33 .5240 

مانحي الائتمان المصرفي باساليب  لماممدى ا

 محاسبة الإبداعيةال

3.021

5 
0.6022

1 0.208 33 0.836 
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وهي اكبر من  0.836بدلالة معنوية  0.208( نلاحظ ان قيمة احصائي الاختبار10من خلال الجدول رقم )

ان لدى مانحي الائتم لماموالتي تنص على انه لا يوجد ا ، لذلك نقبل الفرضية الصفرية0.05مستوى المعنوية 

 محاسبة الإبداعية.المصرفي باساليب ال

  
تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية في  تصحيحللازمة مانحي الائتمان المصرفي بالإجراءات ال لماممدى إ رابعا:

 :قائمة الدخل

 

رات الفق( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدراسة على 11ويبين الجدول رقم )

ة في تأثير أساليب المحاسبة الإبداعي تصحيحل للازمةئتمان المصرفي بالإجراءات االا مانحي لمامالمتعلقة بمدى ا

                           قائمة الدخل.

 

 (11جدول رقم )

إلمام مدى ب العبارات المتعلقةنتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدراسة على 

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل تصحيحل لازمةراءات الئتمان المصرفي بالإجمانحي الا

 م
 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

ع م التحقق من فواتير البيع خاصة الصفقات المنفذة 1

 .الأطراف ذات العلاقة بالشركة
3.62 .8880 

-
3.355 

.0010 

ط الائتمان بما فيها شروط السداد التحقق من شرو 2

والخصم وكفاية مخصصات الديون المشكوك 

 فيها. 

3.56 1.050 
-

2.659 
.0080 

التحقق من مستندات شحن الإرساليات ومطابقتها  3

مع مستندات تسديد ثمن البضاعة الواردة من 

 الوكلاء. 

3.74 0.931 
-

3.540 
0.000 

 يستالتحقق من إن صفقات البيع حقيقية ول 4

 صورية. 
3.74 1.109 

-
3.217 

0.001 

مراجعة مستنديه لفواتير الشراء للتأكد من إثبات  5

 فواتير المشتريات وفقا لتواريخها. 
3.53 0.929 

-
2.733 

0.006 

مراجعة كشوف الجرد والتحقق الفعلي من أصناف  6

 المخزون. 
3.53 0.961 

-
2.743 

0.006 

ات الإرادية مراجعة المستندات المؤيدة للعملي 7

 واستبعاد الإيرادات الوهمية. 
3.65 1.178 

-
2.634 

0.008 

تعديل صافي الربح للعام الجاري بإضافة المكاسب  8

 التي تم نقلها لفترات لاحقة. 
3.79 1.095 

-
3.395 

0.001 

 التحقق من شروط الرسملة في تلك المصاريف.  9
3.62 0.954 

-
3.201 

0.001 
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 م
 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

لاستهلاك وفقا للمعدلات إعادة حساب مصروف ا 10

المتعارف عليها في الصناعة التي تنتمي إليها 

 الشركة. 

3.68 1.007 
-

3.295 
0.001 

إعادة إعداد قائمة الدخل لإظهار أثر الأنشطة غير  11

 المستمرة على نتيجة الأعمال. 
3.68 1.036 

-
3.139 

0.002 

 

( لجميع العبارات 0.05أقل من مستوي المعنوية )( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة 11من خلال الجدول رقم )

ة في تأثير أساليب المحاسبة الإبداعي تصحيحل لازمةئتمان المصرفي بالإجراءات المانحي الا لمامبمدى إ المتعلقة

 قائمة الدخل.

أثير ت يحتصحل لازمةئتمان المصرفي بالإجراءات المانحي الا لمامبمدى إ ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة

( فكانت النتائج كما 3حول متوسط المقياس ) (Zتم استخدام اختبار ) أساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل

 ( 12بالجدول رقم )

 

 (12الجدول رقم )

مانحي  لمامإ بمدى على جميع العبارات المتعلقة المشاركينلعام لإجابات ( حول المتوسط ا Zنتائج اختبار )

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل لازمة لتصحيحي بالإجراءات اللمصرفالائتمان ا

 

( وهي أقل من 0.000( بدلالة محسوبة )5.207( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )12من خلال الجدول رقم )

لدى  لمامد إوجو( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، وهذا يشير إلى 0.05مستوى المعنوية )

 .تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل تصحيحل لازمةرفي بالإجراءات الئتمان المصمانحي الا
 

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية  لازمة لتصحيحمانحي الائتمان المصرفي بالإجراءات ال لمامإ مدىخامسا: 

 على قائمة المركز المالي

رات الفقإجابات المشاركين في الدراسة على  ( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات13يبين الجدول رقم )و

ة تأثير أساليب المحاسبة الإبداعي لازمة لتصحيحلمصرفي بالإجراءات المانحي الائتمان ا لمامالمتعلقة بمدى ا

 على قائمة المركز المالي. 

 (13جدول رقم )

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

لمصرفي مانحي الائتمان ا لماممدى إ

ب تأثير أسالي لازمة لتصحيحبالإجراءات ال

 ائمة الدخلالمحاسبة الإبداعية في ق

3.619
6 

.69389 5.207 33 0.000 
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ي مانح لماممدى إب العبارات المتعلقةعلى لمشاركين نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات ا

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة المركز  تصحيحل اللازمةجراءات الإالائتمان المصرفي ب

 المالي

 م
 العبارة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

التحقق من صحة أسعار الصرف وتصحيح الخطأ  1

رة بالعملات في ترجمة البنود النقدية المتوف

 الأجنبية. 

3.82 1.058 -3.391 .0010 

 0.026 2.226- 1.187 3.53 استبعاد النقدية المقيدة عند حساب نسب السيولة.  2

من كفاية مخصص  طلب كشف بالديون للتأكد 3

 الديون المشكوك فيها. 
3.56 .9270 -2.982 0.003 

التحقق من عدالة الأسعار المستخدمة في تقييم  4

 خزون السلعي مقارنة مع قوائم الأسعار الجارية. الم
3.44 .9910 -2.313 0.021 

التحقق من شروط الائتمان التجاري الممنوحة  5

 والمتحصل عليها وتعديل نسب السيولة المتأثرة به. 
3.38 .9540 -2.166 0.030 

 بالأصول التحقق من المستندات والعقود الخاصة 6

نات ودراسة أثرها على ضماالو اترهونالالثابتة و

 النسب المالية. 

3.62 1.101 -2.731 0.006 

التحقق من المستندات والعقود التي تثبت ملكية  7

 الأصول الثابتة للشركة. 
3.71 1.115 -3.016 0.003 

مراجعة رأي المراجع حول التغيير في طرق  8

 الإهلاك وبيان الأثر المترتب على هذا التغيير. 
3.47 1.080 -2.493 0.013 

دراسة اثر القروض على نسب الرفع المالي وعلى  9

مصروف الفوائد وعلى الأصول المقدمة 

 كضمانات. 

3.47 0.861 -2.828 0.005 

دراج الأقساط واجبة السداد من دراسة أثر عدم إ 10

تداولة روض طويلة الأجل ضمن الالتزامات المقال

 . على نسب السيولة

3.35 0.950 -2.071 0.038 

لفقرات لجميع ا( 0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )13من خلال الجدول رقم )

ة تأثير أساليب المحاسبة الإبداعي تصحيحل لازمةئتمان المصرفي بالإجراءات المانحي الا لماممدى إالمتعلقة ب

  .الماليعلى قائمة المركز 

تأثير  اللازمة لتصحيحجراءات بالإصرفي مانحي الائتمان الم لمامإ ىبمد قةولاختبار الفرضية الفرعية المتعل

( فكانت 3حول متوسط المقياس ) (Zاستخدام اختبار )تم  أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة المركز المالي

 . (14النتائج كما بالجدول رقم )
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 (14الجدول رقم )

 لمامبمدى إ ابات المشاركين في الدراسة على جميع العبارات المتعلقة( حول المتوسط العام لإجZنتائج اختبار )

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة المركز  تصحيحل اللازمة جراءاتالإتمان المصرفي بمانحي الائ

 المالي

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

 جراءاتالامصرفي بمانحي الائتمان ال لمامدى إم

تأثير أساليب المحاسبة  اللازمة لتصحيح

 الإبداعية على قائمة المركز المالي

3.477
9 

.71276
0 

3.910 33 .0000 

( وهي أقل من 0.000( بدلالة محسوبة )3.910( يلاحظ أن قيمة إحصائي الاختبار )14من خلال الجدول رقم )

د إدراك وجووهذا يشير إلى ( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، 0.05مستوى المعنوية )

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة المركز  الاجراءات اللازمة لتصحيحمان المصرفي بلدى مانحي الائت

  .المالي

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية  تصحيحلاللازمة جراءات بالإتمان المصرفي مانحي الائ لمامسا: مدى إساد

 على قائمة التدفقات النقدية

 سة على الفقرات( نتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات المشاركين في الدرا15يبين الجدول رقم )و

 ةتأثير أساليب المحاسبة الإبداعي تصحيحل لازمةئتمان المصرفي بالإجراءات المانحي الا لمامالمتعلقة بمدى ا

 .  على قائمة التدفقات النقدية

 (15جدول رقم )

ي مانح لمامبمدى إ العبارات المتعلقةعلى  المشاركيننتائج اختبار ولكوكسون حول متوسطات إجابات 

تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة التدفقات  تصحيحلاللازمة جراءات بالإالمصرفي الائتمان 

 النقدية

 م
 العبارة

لانحراف ا المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

استخدام الطريقة غير المباشرة في إعداد قائمة  1

التدفقات النقدية لأنها تبين بالتفصيل بنود التدفقات 

 النقدية من الأنشطة التشغيلية. 

3.59 1.019 -2.980 .0030 

التحقق من مدى توفر شروط الرسملة للمصاريف  2

 . التشغيلية
3.56 1.021 -2.730 0.006 

التحقق من نتيجة أعمال الشركات التابعة وتأثيرها  3

 على قائمتي الدخل والمركز المالي ..
3.59 .9570 -3.091 0.002 

 0.000 3.752- 0.739 3.62 التحقق من صحة أسعار لصرف.  4

التحقق من الوجود الفعلي للمخزون، ومن طرق  5

 التسعير والتقييم. 
3.79 1.008 -3.541 0.000 

مقارنة دوران المخزون مع التدفقات من الأنشطة  6

 التشغيلية. 
3.62 .922 -3.267 0.001 
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 م
 العبارة

لانحراف ا المتوسط

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

الدلالة 

 المحسوبة

مقارنة الاستثمارات والإضافات للأصول الثابتة  7

والنفقات المرسملة بالتدفقات النقدية المرتبطة 

 بالاستثمارات والتمويل. 

3.50 0.992 -2.611 0.009 

ة الثبات في استخدام السياسات تفعيل فرضي 8

 المحاسبية من قبل معدي القوائم المالية. 
3.47 0.961 -2.618 0.009 

خفض المجال في اختيار البدائل المحاسبية بوضع  9

 معالجة قياسية في المعايير. 
3.38 1.101 -1.976 0.048 

التأكد من مصدر النقدية ومن صحة تصنيف مصادر  10

ات إعادة تصنيف النفقات على البيان النقدية وبيان أثر

 المالية للشركة. 

3.44 1.106 -2.124 0.034 

لجميع العبارات  ،(0.05( يلاحظ أن الدلالات المحسوبة أقل من مستوي المعنوية )15من خلال الجدول رقم )

بة ب المحاستأثير أسالي تصحيحمان المصرفي بوجود إجراءات للدى مانحي الائت لمامبمدى وجود إ المتعلقة

 الإبداعية على قائمة التدفقات النقدية.

تأثير  يحلتصح اللازمة جراءاتبالإمصرفي مانحي الائتمان ال لمامبمدى إ ولاختبار الفرضية الفرعية المتعلقة

( فكانت 3حول متوسط المقياس ) (Zتم استخدام اختبار ) أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة التدفقات النقدية

 (16ائج كما بالجدول رقم )النت

 (16الجدول رقم )

مانحي  لمامبمدى إ على جميع العبارات المتعلقةالمشاركين ( حول المتوسط العام لإجابات  Zنتائج اختبار )

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة التدفقات النقدية تصحيحل اللازمة جراءاتبالإتمان المصرفي الائ

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

تمان المصرفي مانحي الائ لمامإ مدى

تأثير أساليب  تصحيحلاللازمة جراءات بالإ

 المحاسبة الإبداعية على قائمة التدفقات النقدية

3.5559 0.8094 4.004 33 .0000 

( وهي أقل من 0.000( بدلالة محسوبة )4.004إحصائي الاختبار ) ( يلاحظ أن قيمة16من خلال الجدول رقم )

لدى  لمامد إوجو( لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، وهذا يشير إلى 0.05مستوى المعنوية )

 تتأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة التدفقا تصحيحلاللازمة جراءات بالإتمان المصرفي مانحي الائ

 .النقدية

المشاركين  تم إيجاد المتوسط العام لإجابات للفرضية الاساسية الثانية،السابقة للفرضيات الفرعية  من الاختبارات

 حيحتصل بالإجراءات اللازمةمانحي الائتمان المصرفي  لماممتعلقة بمدى افي الدراسة على جميع الفقرات ال

( حول المتوسط  Zالتجارية محل الدراسة، واستخدام اختبار ) تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية في المصارف

 (17( فكانت النتائج كما بالجدول رقم )3)

 

 (17ول رقم )دالج
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 ماملالفقرات المتعلقة بمدى إنتائج اختبار ولكوكسون حول المتوسط العام لإجابات المشاركين على جميع 

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية تصحيحلإجراءات اللازمة لباالمصرفي مانحي الائتمان 

 البيان
المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

اللازمة جراءات بالإتمان المصرفي مانحي الائلمام مدى إ

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة تصحيحل

 الدخل.

3.6196 0.6938 5.207 33 0.000 

اللازمة جراءات بالإئتمان المصرفي مانحي الا لماممدى إ

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية على قائمة تصحيحل

 المركز المالي

3.4779 0.8094 4.004 33 0.000 

 جراءاتالإتمان المصرفي بمانحي الائ لماممدى إ

 تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية تصحيحل اللازمة

 لنقديةعلى قائمة التدفقات ا

3.555
9 

.80949 4.004 33 .0000 

جراءات الاتمان المصرفي بمانحي الائ لماممدى إ

تأثير أساليب المحاسبة  تصحيحلاللازمة 

 الإبداعية.

3.548

8 0.5929 5.396 33 0.000 

 

وهي اقل من مستوى  0.000بدلالة محسوبة  5.396( نلاحظ احصائي الاختبار 17من خلال الجدول رقم )

مانحي  لدى لمامإلذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرية البديلة، وهذا يشير الى وجود  0.05ة المعنوي

يب المحاسبة تأثير اسال تصحيحللإجراءات اللازمة باف التجارية الليبية محل الدراسة الائتمان المصرفي بالمصار

 الإبداعية على مصداقية التقارير والقوائم المالية. 

 :ج والتوصياتلنتائ.   ا10

 :النتائج 1.10

 من خلال تحليل بيانات الدراسة توصلت إلى النتائج الآتية:

 .مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل لماممستوى إفي وجود تدني  .1
مة المركز ئب الإبداعية في قاــــمانحي الائتمان المصرفي باساليب المحاس لماموجود تدني في مستوى ا .2

  .المالي
مانحي الائتمان المصرفي بأساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات  لماموجود تدني في مستوى إ .3

  .النقدية
ية تأثير أساليب المحاسبة الإبداع لازمة لتصحيحلمصرفي بالإجراءات اللدى مانحي الائتمان ا لماموجود إ .4

  .في قائمة الدخل
ية تأثير أساليب المحاسبة الإبداع اللازمة لتصحيحجراءات بالإالائتمان المصرفي  دى مانحيل لماموجود إ .5

  .على قائمة المركز المالي
ية تأثير أساليب المحاسبة الإبداع اللازمة لتصحيحجراءات الإدى مانحي الائتمان المصرفي بل لماموجود إ .6

 .على قائمة التدفقات النقدية
  

 :التوصيات 2.10
 بما يلي: توصي الدراسةائج السابقة بناء على النت

  .ضرورة اهتمام المصارف التجارية في ليبيا بموضوع المحاسبة الإبداعية .1
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 قتعريف العاملين في المصارف وخاصة موظفي إدارات الائتمان بأساليب المحاسبة الإبداعية وطر .2

 .تأثيرها على القوائم الماليةتصحيح كشفها والإجراءات التي تتخذ ل

القيام بدورات تدريبية للموظفين وعرض حالات عملية وتعريفهم بكيفية اتخاذ الإجراءات ضرورة  .3

 .الوقائية من ممارسات المحاسبة الإبداعية

ضرورة الاهتمام بالجانب الأخلاقي في مجال المحاسبة لأنه العامل الأهم في مجال ممارسات المحاسبة  .4

 .الإبداعية

نقابة المحاسبين والمراجعين وديوان المحاسبة، وضع ميثاق أخلاقي على الجهات المهنية في الدولة مثل  .5

 مجموعة من المعايير الأخلاقية، لتكون بمثابة دليل يرجع له المحاسب. يتضمن

 

 

 :المراجع
يين الماليين ـين والمحلــــــبين والمدققـــــــدى إدراك المحاســـ(، م2013أبو تمام، ميساء محمد، ) .1

الة ـــبة الإبداعية على قائمة التدفق النقدي، رســــات المحاســــالمالية لممارس ومستخدمي البيانات

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

بة الإبداعية في موثوقية المعلومات ــــــــاليب المحاســـــــ( أثر أس2014إسماعيل، مجبل داوي، ) .2

 .3، العدد 16ارية والاقتصادية، المجلد المحاسبية، مجلة القادسية للعلوم الإد

لبي للمحاسبة الإبداعية على ــ( دور حوكمة الشركات في الحد من التأثير الس2011الاغا، عماد سليم، ) .3

 موثوقية البيانات المالية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الازهر، غزة فلسطين.
بة الإبداعية ــــاليب المحاســـــات كشف أس(، تقويم إجراء2014الأمين، ماهر عياش، واخرون، ) .4

ات العلمية، المجلد ـالمطبقة في الشركات المساهمة السورية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراس

 .1، العدد 36
ير تير غــ(، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض، رسالة ماجس2007انجرو، ايمان، ) .5

 وريا.منشورة، جامعة تشرين، س
(، المحاسبة الإبداعية المفاهيم والأساليب المبتكرة لتجميل صورة الدخل، 2012بالرقي، تيجاني، ) .6

 .12مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد 
بة ـــــــللي الائتمان لإجراءات المحاســــدى إدراك محـــ(، م2011البطنيجي، فادي عبد الرحيم، ) .7

 ستير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة فلسطين.الإبداعية، رسالة ماج

ات المحاسبة الإبداعية، ـ(، دور اليات حوكمة الشركات في الحد من ممارس2017بن محمد، انفال، ) .8

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خيضر، الجزائر.

 SPSSالإحصائي   (، تحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج 2005، محمود مهدي، )البياتي .9

 .الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان

بة الإبداعية، رسالة ــ(، دور التدقيق الخارجي في الحد من ممارسات المحاس2015تليب، خولة، ) .10

 ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خيضر، الجزائر.

لمصرفي باستخدام ليل الائتمان اـــــ( تح2010اكر النعيمي، )ــــالجزراوي، إبراهيم علي، نادية ش .11

 .83مجموعة من المؤشرات المختارة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

ة المحاسبة الإبداعية على ــــــ( أثر إدراك الماليين لممارس2015جعارة، أسامة عمر، واخرون، ) .12

 قائمة التدفقات النقدية، مجلة دراسات العلوم الإدارية والمالية، العدد. 

(، دور مدقق الحسابات الخارجي في الحد من أثار المحاسبة الإبداعية، 2009) الحلبي، ليندا نمر، .13

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
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الة ماجستير غير ـ(، دور التحليل المالي في منح القروض، رس2011حابس، ايمان، نوال بن عمارة، ) .14

 منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر. 

بة الإبداعية، مجلة ــات المحاســــ(، دور لجان المراجعة في الحد من ممارس2010حمادة، رشا، ) .15

 .2، العدد 26جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
بية في ـــــبة الإبداعية على جودة المعلومات المحاســـــ(، أثر المحاس2019الربابعة، ليث عمر، ) .16

 مة العامة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، الأردن.الشركات المساه

بة الإبداعية على مصداقية القوائم المالية، مجلة ـاليب المحاســـــ(، تأثير أس2015الزيادي، نعيم، ) .17

 .2القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، العدد 

بة الإبداعية في الشركات المساهمة ـب المحاس(، دوافع وأسالي2014عبد الحليم، مريم مصطفى، ) .18

 السورية، اطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، سوريا.

بية في ــــبة الإبداعية على جودة المعلومات المحاســـــ(، تأثير المحاس2020يا، )ــــالعروسي، اس .19

 ر.الجزائر، أطروحة دكتوراة، جامعة محمد بوضياف، الجزائ

بة الإبداعية على جودة ـــــتخدام المحاســـ(، أثر اس2017علي، عيسى عمر، هابيل عمر جلابة، ) .20

 المعلومات المحاسبية في القوائم المالية، بحث علمي منشور، السودان.

ركات ـــبة الإبداعية في شــاليب المحاســ(، دوافع وأس2010القري، ميسون بنت محمد بن علي، ) .21

ورة، جامعة الملك عبد العزيز، ـــتير غير منشـعودية، رسالة ماجســــملكة العبية السالمساهمة بالم

 السعودية.

تخدام المحاسبية الإبداعية في ــاليب اســــ( أس2011القطيش، حسن فليح، فارس جميل الصوفي، ) .22

 دد السابعـــعة، العـــادية الجامــداد للعلوم الاقتصـــي، مجلة كلية بغــل والمركز المالــقائمتي الدخ

 والعشرون.
ع الخارجي وأثره على ــ(، المحتوى المعلوماتي لتقرير المراج2017الكاديكي، احمد علي، واخرون، ) .23

ياسية، الجامعة ــقرار منح الائتمان بالمصارف التجارية الليبية، مجلة العلوم الاقتصادية والس

 .10الاسمرية، العدد 

ات المحاسبة الإبداعية وأثرها على ربحية السهم في ـــ(، ممارس2019النمرين، عبد الله محمود، ) .24

رق ــورة، جامعة الشــالة ماجستير غير منشــالشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، رس

 الأوسط، الأردن.
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 "العلاقة بين الحصة السوقية والأمان المصرفي"
 2018-2008ارية الليبية العامة دراسة تطبيقي على عينة من المصارف التج

 د. مولود رمضان ابو خريص
 جامعة الزنتان -المحاسبة الرجبان  كلية-والمصارفالتمويل  قسم- استاذ مشارك

m.abukhreas@go.uoz.eu.ly 
 الملخص:

هدفت هذه الدراسةةةةةة الى بيان ما اذا كان هناك علاقة دالة احصةةةةةائيا للحصةةةةةة السةةةةةوقية من حيث )حجم       

ول، حجم الودائع، حجم التسةةةةهيلات الائتمانية الممنوحة، وحجم حقوق الملكية( وبين الأمان المصةةةةرفي الأصةةةة

-2008لعينة من المصةةةةةةةارف التجارية الليبية )الجمهورية، التجاري الوطني، والصةةةةةةةحارى( خلال الفترة 

حليل لدراسةةةةةة على ت، ولغرض التعرف على طبيعة العلاقة بين المتغيرات المسةةةةةتقلة والتابع اعتمدت ا2018

الانحدار المتعدد لاختبار الفرضةةيات لكل مصةةرف منفردا ، وتوصةةلت الدراسةةة الى نتائج أهمها:  وجود علاقة 

 دالة احصائيا  بين الحصة السوقية والأمان المصرفية للمصارف عينة الدراسة.

Abstract: 
       This study aimed to indicate whether there is a statistically significant relationship 
for the market share in terms of (the volume of assets, the volume of deposits, the 
volume of credit facilities granted, and the volume of property rights) and between the 
banking security of a sample of Libyan commercial banks (Republican, National 
Commercial, and Sahara) during the period 2008-2018, and for the purpose of 
identifying the nature of the relationship between the independent and dependent 
variables, the study relied on multiple regression analysis to test the hypotheses for each 
bank individually. 
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 مقدمة:
سيطرة على  سوقية، من خلال ال سعى المصارف بمختلف أنواعها الى تحقيق ميزة الاستحواذ على الحصة ال ت

 النصيب الأكبر من المنتج او الخدمة داخل القطاع المصرفي الذي تنتمي اليه.

حد ذاته قد لا يخدم المؤسسة وأهدافها ما لم تستغله في تحقيق إلا ان السيطرة على الحصة السوقية الأكبر في 

الأرباح والاسةةةةةةتقرار وزيادة معدلات الاداء، وكذلك في مواجهة المخاطر التي قد تتعرض لها وبالتالي تحقيق 

 الأمان المصرفي لجميع الأطراف المتعاملة معها.

ة الليبية الكبيرة قادرة على اسةةةتغلال سةةةيطرتها وتأتي هذه الدراسةةةة لتبحث فيما إذا بامكان المصةةةارف التجاري

 السوقية في تحقيق الامان المصرفي من خلال البحث في العلاقة بين الحصة السوقية والأمان المصرفي.

 مشكلة الدراسة: .1

يعاني الجهاز المصةةرفي الليبي من سةةيطرة عدد محدود من المصةةارف التجارية على الحصةةة السةةوقية الأكبر 

صةةةةةرفي ككل، سةةةةةواء  أكانت السةةةةةيطرة من حيث حجم الأصةةةةةول، حجم الودائع، حجم الائتمان من الجهاز الم

الممنوح، او حجم حقوق الملكية، كنسةةةةبة مئوية من حجمها في الجهاز المصةةةةرفي، وهذه السةةةةيطرة الكبيرة قد 

ية، رفتؤثر على المنافسةةةةة المصةةةةرفية بينها وبين باقي المصةةةةارف، وكذلك على ادائها وجودة الخدمات المصةةةة

وأيضا  له تأثير سلبي على تسعير الخدمات والمنتجات المصرفية. وفي المقابل قد تستفيد المصارف المسيطرة 

على الحصةةةةةةةة السةةةةةةةوقية في تحقيق أداء مرتفع وكذلك التقليل من المخاطر التي قد تتعرض لها من عملياتها 

 التشغيلية، وبالتالي تحقيق الأمان المصرفي. 

تقدم فان هذه الدراسة تأتي لتوضح ما إذا كان هناك علاقة بين الحصة السوقية ودرجة الأمان وتأسيسا  على ما 

 المصرفي للمصارف التجارية الليبية عينة الدراسة، ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

( على الأمان حيث )الأصةةةةةةةول، الودائع، الائتمان الممنوح، وحقوق الملكيةهل هناك علاقة بين الحصةةةةةةةة من 

 المصرفي للمصارف عينة الدراسة؟

 أهمية الدراسة: .2

تظهر أهمية الدراسةةةة من أهمية الجهاز المصةةةرفي أولا  بالنسةةةبة للاقتصةةةاد المحلي، ومن ثم من أهمية الامان 

المصةةرفي للمصةةارف التجارية ودوره في المحافظة على أدائها وتوظيفها لأموالها وتوجيهها بالشةةكل الصةةحيح 

 من لها تحقيق أعلى عوائد ممكنه.بما يض

 أهداف الدراسة: .3

تهدف هذه الدراسة الى قياس درجة التركز المصرفي وكذلك الى اختبار وتقييم العلاقة بين سيطرة المصارف 

عينة الدراسةةة على الحصةةة السةةوقية الأكبر في الجهاز المصةةرفي الليبي من جهة وبين الأمان المصةةرفي من 

 س العلاقة بين التركز من خلال الحصة السوقية وبين تحقيق الأمان المصرفي.جهة اخري، من خلال قيا

 فرضية الدراسة:  .4

 تعتمد الدراسة على فرضية رئيسية واحدة بصيغة العدم

ب بين الحصااة السااوقية من حيو ،الأصااول, الودائع, الائتمان الممنو , وحقو   لا توجد علاقة دالة احصااائيا

 لمصارف التجارية عينة الدراسةالملكية( والأمان المصرفي ل
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 . منهجية الدراسة6

 منهج الدراسة: 1.6

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لمثل هذه الدراسات بهدف تحليل ووصف نتائج 

 الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:  2.6

مصةةةةرفا   18قتصةةةةاد الليبي والبالد عددها يتكون مجتمع الدراسةةةةة من المصةةةةارف التجارية العاملة في الا    

تجاريا ، في حين حُددت عينة الدراسةةةة وتماشةةةيا  مع مشةةةكلة وأهداف الدراسةةةة في المصةةةارف التجارية الكبرى 

طني، الوحدة، الصةةحارى، وشةةمال افريقيا( وأعتمُد في اختيارها على ضةةرورة توفر )الجمهورية، التجاري الو

مجموعة من الشةةةةروط أهمها توفر بياناتها المالية السةةةةنوية خلال فترة الدراسةةةةة، وبذلك تم اسةةةةتبعاد مصةةةةرف 

ود ، وكذلك اسةةةةةتبُعد مصةةةةةرف شةةةةةمال افريقيا لوج2014الوحدة لعدم توفر بياناته المالية السةةةةةنوية بعد سةةةةةنة 

مصارف خاصة تستحوذ على حصة سوقية أعلى من حصته. وبذلك ستنحصر عينة الدراسة في المصارف 

، ومصةةةةةرف الصةةةةةحارى 1970، مصةةةةةرف التجاري الوطني 1969التجارية التالية )مصةةةةةرف الجمهورية 

1964) 

 أساليب جمع البيانات 3.6

ية المتمثلة في الكتب والدوريات والرسةةةةةةةائل النظري تم الاعتماد على البيانات الثانو الإطارلتطوير          

الجامعية ذات العلاقة بموضوع الدراسةـةة للاستفادة منها في تحديد متغيرات الدراسة بشكل قيق، أما فيما يتعلق 

بحسةةةةاب متغيرات الدراسةةةةة فقد تم الاعتماد على التقارير والقوائم المالية للمصةةةةارف التجارية عينة الدراسةةةةة 

 مختلفة لمصرف ليبيا المركزي. وكذلك على تقارير

 نموذج الدراسة 4.6

متغيرات مسةةتقلة تمثل التركز المصةةرفي للمصةةارف التجارية عينة الدراسةةة،  أربعتعتمد الدراسةةة على        

 وعلى متغير تابع الامان المصرفي، وانطلاقا  من فرضيات الدراسة وأهدافها يمكن وضع النموذج التالي:

eXbXbXbXbY ititititit
 4321 432101 

 

 حيث أن:
  y1  تمثل المتغير التابع )الأمان المصرفي( للمصرفi  في الفترةt  ويتم قياسه من خلال نسبة حقوق الملكية

 إلى الموجودات.
 فهي نسب السيولة الممثلة للمتغيرات المستقلة وكما يلي: X4إلى  X1أما الرموز من 
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 X1 لمصةةرف الحصةةة السةةوقية من حيث حجم الموجودات لi  نسةةبة  إلى اجمالي أصةةول الجهاز المصةةرفي في
  tالفترة 
   X2  الحصةةة السةةوقية من حيث حجم الودائع للمصةةرفi  نسةةبة  إلى اجمالي حجم ودائع الجهاز المصةةرفي في
  tالفترة 

X3  الحصةةة السةةوقية من حيث حجم الائتمان المصةةرفي للمصةةرفi وح نسةةبة  إلى اجمالي حجم الائتمان الممن
 tمن الجهاز المصرفي في الفترة 

X4  الحصةةةةة السةةةةوقية من حيث حجم حقوق الملكية للمصةةةةرفi  نسةةةةبة  إلى اجمالي حجم حقوق ملكية للجهاز
 tالمصرفي في الفترة 

 فهي معاملات الانحدار، وهي تمثل ميل الخط المستقيم 2βإلى  1βفتمثل المقطع الثابت،  αأما 

 لسابقةالجانب النظري والدراسات ا

 أولاب: الدراسات السابقة

( بعنوان "أثر الحصااااة السااااوقية للتسااااهيلات الائتمانية على ربحية المصااااارف 2020دراسااااة ،القحطاني, 

 السعودية"

بحثت الدراسة في أثر الحصة السوقية للتسهيلات الائتمانية على ربحية المصارف التجارية المدرجة في سوق 

، واعتمدت 2018 – 208مصةةةةةرفا  تجاريا  خلال الفترة  12لدراسةةةةةة على واشةةةةةتملت عينة ا الأوراق المالية

الدراسة على التحليل الوصفي لتحليل البيانات، وتوصلت إلى أن للحصة السوقية أثر ايجابي على معدل العائد 

 على الأصول، وعدم وجود أي أثر للحصة السوقية على معدل العائد على حقوق الملكية.

 ( بعنوان "أثر الودائع والتسهيلات الائتمانية على الأداء المالي للبنوك"2018دراسة ،الساعاتي, 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةة إلى البحث في أثر )الودائع الائتمانية، ودائع العملاء، التسةةةةةةةهيلات الائتمانية، نسةةةةةةةبة 

ائد الملكية، ع التسةةةةةةهيلات الائتمانية إلى الودائع( على الأداء المالي )العائد على الأصةةةةةةول، العائد على حقوق

السةةهم، القيمة السةةوقية إلى القيمة الدفترية، القيمة الدفترية للسةةهم( للمصةةارف التجارية الفلسةةطينية المدرجة في 

، وباسةةةةتخدام تحليل الانحدار المتعدد 2017-2010( مصةةةةارف خلال الفترة 6بورصةةةةة فلسةةةةطين وعددها )

لتسةهيلات الائتمانية المباشةرة على القيمة الدفترية توصةلت الدراسةة إل وجود أثر عكسةي دال احصةائيا  لحجم ا

 للسهم.

( بعنوان " أثر الحصاااة الساااوقية على الأداء المالي للمصاااارف التجارية 2018دراساااة ،بشاااينة, و خرون, 

 الليبية"

هدفت إلى التعرف على أثر الحصةةةةةةة السةةةةةةوقية من الأصةةةةةةول ومن التسةةةةةةهيلات الائتمانية على الأداء المالي 

( وتوصةةةلت الدراسةةةة الى عدم وجود لأي اثر احصةةةائي 2013 – 2005هورية خلال الفترة )لمصةةةرف الجم
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للحصةةة السةةوقية من الأصةةول على العائد على حقوق الملكية والعائد على الأصةةول، كما أكدت الدراسةةة على 

 ملكية.ال وجود علاقة سلبية دالة احصائيا  للحصة السوقية من التسهيلات الائتمانية على العائد على حقوق

ب: الحصة السوقية والأمان المصرفي  ثانيا

 الأمان المصرفي

تهدف المصةةةةةةارف التجارية الى تحقيق مجموعة من الأهداف الأسةةةةةةاسةةةةةةية وفي مقدمتها )الربحية، السةةةةةةيولة 

والأمان(، فتحقيق هدف الربحية هو مؤشةةةةةةةر على كفاءة الإدارة، وهو الهدف الرئيسةةةةةةةي لإدارة المصةةةةةةةرف 

قابل فان تحقيق هدف السةةيولة )والتي تعني قدرة المصةةرف على مجابهة طلبات السةةحب من التجاري، وفي الم

المودعين، وكذلك مقابلة طلبات الائتمان وأية مالية طلبات أخرى( يأتي أيضةةةا  في مقدمة الأهداف التي تسةةةعى 

د ما عليها من لها إدارة المصةةرف، فالمصةةرف التجاري لا يسةةتطيع كبقية منشةةلت الاعمال الأخرى تأجيل سةةدا

مستحقات للغير ولو لفترة بسيطة، فبمجرد إشاعة عن عدم توفير سيولة كافية لدى المصرف كفيلة بأن تزعزع 

ثقةةة المودعين فيةةه، أمةةا هةةدف تحقيق الأمةةان المصةةةةةةةرفي فيعُةةد من أهم الأهةةداف، فتحقيق هةةذا الهةةدف يجعةل 

 ستقرار المصرفي.المصرف يعمل في بيئة أمنة نسبيا ، مما يساعده في تحقيق الا

فالمصةةةارف التجارية لا يمكن ان تسةةةتوعب خسةةةائر تزيد عن رأسةةةمالها، فان حدثت فهذا يعني التهام جزء من 

وبالتالي إفلاس المصةةةرف التجاري، لذلك تسةةةعى المصةةةارف التجارية بشةةةدة إلى توفير أكبر  المودعين،أموال 

شروعات ذات المخاطر العالية، وكذلك التوسع في قدر من الأمان للمودعين من خلال تجنب الاستثمار في الم

باين الزبائن )المودعين والمقترضةةةةةةةين(  ية التي يخدمها المصةةةةةةةرف، لأن ذلك يؤدي إلى ت المناطق الجغراف

 وأنشطتهم، وأيضا تباين في مدى حساسية تلك الأنشطة للظروف الاقتصادية العامة.

شير مصطلح الأمان المصرفي إلى الحذر والتحوط ضد المخاطر التي قد تتعرض لها المصارف التجارية  وي

من عملياتها التشغيلية، ويعني أيضا  قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته وأن يكون قادرا  على تحقيق الأرباح 

ويمتلك رأس مال كاف حتى لا يتعرض لعسر سيولة وبالتالي احتمال تعرضه لأزمة عسر مالي، ويعني أيضا  

مواجهةةة الخسةةةةةةةةةائر غير المتوقعةةة ومواجهةةة الطلةةب غير المتوقع على السةةةةةةةيولةةة قةةدرة المصةةةةةةةرف على 

(. ويمكن قيةةاس درجةةة الأمةةان المصةةةةةةةرفي والتي تعني الحةةذر من المخةةاطر التي قةةد 2015،471)عمران،

 (277: 2022تتعرض لها المصارف من عملياتها التشغيلية من خلال المعادلتين الآتيتين: )عبدالله، وخلف،

 صرفي = حقو  الملكية / اجمالي الموجوداتالأمان الم -

 الأمان المصرفي = حقو  الملكية / الموجودات الخطرة -
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 أهمية الأمان المصرفي 

ها في ثلاث جوانب رئيسةةةةةةةةة )عبدالله،  ها من خلال عرضةةةةةةة للأمان المصةةةةةةةرفي أهمية كيرة يمكن عرضةةةةةةة

 ( 2022،277وخلف،

رفي للعملاء الاطمئنان على ودائعهم من خلال : يوفر الأمان المصةةالأمان المصاارفي بالنساابة للعملاء .1

 استرجاعها مع فوائدها في الأجل المحدد. وكذلك استثماراتهم.

ساعد الأمان المصرفي المصارف على الاستمرار في مزاولة الأمان المصرفي بالنسبة للمصرف .2 : ي

لال المالي من خ نشاطها دون التعرض للخسارة أو التصفية، وتحقيق الربحية والمحافظة على الهيكل

 ضخ المودعين لأموالهم لدى المصرف الأمن.

: تنعكس زيادة ثقة العملاء في مصرف ما ايجابا  على اقتصاد الأمان المصرفي بالنسبة للاقتصاد ككل .3

شه، وفي المقابل فان زعزعة ثقة العملاء بالمصرف قد يؤدي إلى عزوفهم  ساعد في انتعا الدولة مما ي

ت المصةةرفية بشةةكل عام، مما يضةةر بالاقتصةةاد، لأن فقدان الثقة في المؤسةةسةةات عن التعامل بالتعاملا

 المصرفية يخلق مشكلة صعوبة تعبئة المدخرات مما ينتج عنه صعوبة تمويل الاقتصاد.

 تحليل مؤشرات الحصة السوقية للمصارف عينة الدراسة
 الأمان المصرفي .1

 ة الدراسةيوضح الجدول التالي نسب الامان المصرفي للمصارف عين
 (1جدول رقم ،

 نسب الامان المصرفي

 

 الحصة السوقية من حجم الاصول .2
يوضح الجدول التالي اجمالي الأصول للجهاز المصرفي، ومصارف العينة مجتمعة، وكذلك لكل مصرف من 

مصةةةارف عينة الدراسةةةة، حيث جاء مصةةةرف الجمهورية في المرتبة الأولى من حيث حجم الأصةةةول، ثم يليه 

 .الصحاريتجاري الوطني ثم مصرف مصرف ال

النسبةالموجوداتح الملكيةالسنةالمصرفالنسبةالموجوداتح الملكيةالسنةالمصرفالنسبةالموجوداتح الملكيةالسنةالمصرف

2008419809113880920.036864الصحاري200818679863117240.0296التجاري والوطني2008467167192530420.0243الجمهورية
2009402482108112270.037228الصحاري200957307775850370.07555التجاري والوطني20091384005220508910.0628الجمهورية
201041016590382870.045381الصحاري2010664800104255950.06377التجاري والوطني20101242412272960350.0455الجمهورية
201134496588423480.039013الصحاري2011619403126366110.04902التجاري والوطني20111354748307744000.044الجمهورية
201238688798756730.039176الصحاري2012574006135130250.04248التجاري والوطني20121504027307743990.0489الجمهورية
2013392706117928990.0333الصحاري2013616613141434370.0436التجاري والوطني20131477228314834380.0469الجمهورية
2014392706108932780.03605الصحاري2014564457144618340.03903التجاري والوطني20141546139308695960.0501الجمهورية
2015363658108882630.033399الصحاري2015572907171687690.03337التجاري والوطني20151554955302462670.0514الجمهورية
2016375141120851960.031041الصحاري2016582728208693120.02792التجاري والوطني20161656382336724710.0492الجمهورية
2017413538125926490.03284الصحاري2017623982212504940.02936التجاري والوطني20171618920378511880.0428الجمهورية
2018394340136272530.028938الصحاري2018745714206109060.03618التجاري والوطني20181579291374934180.0421الجمهورية
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 ( 2جدول رقم ، 

 اجمالي اصول الجهاز المصرفي الليبي والمصارف التجارية عينة الدراسة.

 

 ( 3جدول رقم ، 
 الحصة السوقية للمصارف عينة الدراسة من حيو حجم الأصول

الحصاااااة الساااااوقية 
من اصاااااول الجهاز 

 المصرفي
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 0.32 0.32 0.33 0.34 0.32 0.32 0.36 0.43 0.42 0.38 0.38 مصرف الجمهورية
مصااااااارف التجاري 

 0.18 0.18 0.2 0.19 0.15 0.14 0.16 0.18 0.16 0.13 0.13 الوطني

 0.12 0.11 0.12 0.12 0.11 0.12 0.12 0.12 0.14 0.18 0.23 مصرف الصحارى
مصارف العينة الى 

 0.61 0.62 0.64 0.65 0.59 0.58 0.64 0.74 0.72 0.69 0.73 ز المصرفيالجها

الحصاااااة الساااااوقية 
من أصاااااااول عينااة 

 الدراسة
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 0.52 0.53 0.51 0.52 0.55 0.55 0.57 0.59 0.58 0.55 0.52 مصرف الجمهورية
مصااااااارف التجاري 

 0.29 0.3 0.31 0.29 0.26 0.25 0.25 0.24 0.22 0.19 0.17 الوطني

 0.19 0.18 0.18 0.19 0.19 0.21 0.18 0.17 0.19 0.27 0.31 مصرف الصحارى

نلاحظ من الجدول السةةةةابق سةةةةيطرة مصةةةةرف الجمهورية على الحصةةةةة السةةةةوقية من اجمالي أصةةةةول الجهاز 

ة مصرف الجمهورية بالنسبة للجهاز المصرفي وأصول المصارف عينة الدراسة، حيث تراوحت نسبة سيطر

( في حين كانت سيطرته على مستوى المصارف عينة الدراسة )الجمهورية، %43و  %32المصرفي بين )

20082009201020112012201320142015201620172018اجمالي الأصول

ة 1925304222050891272960353077440030774399314834383086959630246267336724713785118837493418الجمهوري

63117247585037104255951263661113513025141434371446183417168769208693122125049420610906التجاري الوطني

1138809210811227903828788423489875673117928991089327810888263120851961259264913627253الصحارى

5031570058767700653524007093790084720400983756009520420090233400103455100116477000117062400أصول الجهاز المصرفي

3695285840447155467599175225335954163097574197745622470858303299666269797169433171731577اجمالي اصول عينة الدراسة

0.3826450.3752210.41767460.43382170.3632470.3200330.32424620.33520030.325479080.324967060.32028575الحصة السوقية من الجهاز المصرفي

0.5210160.5451780.58374860.58894590.568180.5483030.54903970.51877450.505387930.527952310.52269056الحصة السوقية من عينة الدراسة
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(، ويأتي في المرتبة الثانية من حيث % 58و  % 52التجاري الوطني، والصةةةةةةةحارى( فقد تراوحت بين )

لغت نسةةبة سةةيطرته بالنسةةبة لأصةةول الجهاز الحصةةة السةةوقية من الأصةةول مصةةرف التجاري الوطني، حيث ب

و  % 17( ونسةةةبته إلى للمصةةةارف عينة الدراسةةةة فقد كانت تتراوح بين )%20الى  % 13المصةةةرفي بين )

 %11الذي كانت سيطرته بالنسبة للجهاز المصرفي تتراوح بين ) الصحاري(. ويأتي اخيرا مصرف % 31

معة على الحصة السوقية من أصول الجهاز المصرفي (. كما سيطرت المصارف عينة الدراسة المجت%23و 

 (%74و %58حيث تراوحت نسبة السيطرة بين )

نلاحظ انخفاض نسةةب السةةيطرة للمصةةارف عينة الدراسةةة خلال النصةةف الثاني من سةةنوات الدراسةةة، ويعُزى 

 الي حجمالسةةبب في ذلك الى دخول مصةةارف خاصةةة جديدة للجهاز المصةةرفي الليبي مما ادى الى ارتفاع اجم

 الأصول للجهاز المصرفي. 

 الحصة السوقية من اجمالي الودائع .3

يوضةةح الجدول التالي اجمالي ودائع الجهاز المصةةرفي، ومصةةارف عينة الدراسةةة مجتمعة، وكذلك ودائع كل 

مصرف من مصارف عينة الدراسة، حيث جاء مصرف الجمهورية في المرتبة الأولى من حيث حجم الودائع، 

 .الصحاريالتجاري الوطني ثم مصرف  ثم يليه مصرف

 ( 4جدول رقم ،  
 اجمالي ودائع الجهاز المصرفي الليبي والمصارف التجارية عينة الدراسة

 
 

 ( 5جدول رقم ، 
 الحصة السوقية من الودائع لمصارف العينة

الحصة السوقية من ودائع 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 الجهاز المصرفي

 0.31 0.28 0.29 0.29 0.31 0.3 0.37 0.44 0.45 0.36 0.46 مصرف الجمهورية

 0.18 0.18 0.21 0.2 0.16 0.15 0.16 0.21 0.22 0.18 0.18 مصرف التجاري الوطني

 0.12 0.11 0.13 0.14 0.1 0.11 0.11 0.13 0.13 0.19 0.25 مصرف الصحارى

20082009201020112012201320142015201620172018اجمالي الودائع

ة 1607732515077325217642792217328824968117252180332449830120571569240606012675148229217259الجمهوري

63117247585037104255951062317510820755123194521239988814132406174467871772589816936997التجاري الوطني

89105897714940629509865922517328849901918580085479834879105901661096170410775935الصحارى

ع الجهاز المصرفي 3496760041518700483905005096320068346200835627007891040071257100834076009593850093657500ودائ

سة ع عينة الدرا 3129963830377302384849723938871443117721465566704490673644538854520975545543908456930191اجمالي ودائ

0.4597777660.3631454020.4497634660.4350842960.3653182910.3017857610.3104571890.2886950070.2884701270.2788399030.311958562الحصة السوقية من الجهاز المصرفي

سة 0.5136584970.4963352240.5655266940.5629350580.5790685690.541663160.5455373330.4618791720.4618374410.4825383120.513212032الحصة السوقية من عينة الدرا
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مصارف العينة الى الجهاز 
 0.61 0.58 0.62 0.63 0.57 0.56 0.63 0.77 0.8 0.73 0.9 المصرفي

الحصة السوقية من ودائع 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 عينة الدراسة

 0.51 0.48 0.46 0.46 0.55 0.54 0.58 0.56 0.57 0.5 0.51 مصرف الجمهورية

 0.3 0.32 0.33 0.32 0.28 0.26 0.25 0.27 0.27 0.25 0.2 مصرف التجاري الوطني

 0.19 0.2 0.2 0.22 0.18 0.19 0.17 0.17 0.16 0.25 0.28 مصرف الصحارى

يوضح الجدول السابق سيطرة مصرف الجمهورية على الحصة السوقية من اجمالي ودائع الجهاز المصرفي 

هورية بالنسةةبة للجهاز واجمالي ودائع المصةةارف عينة الدراسةةة، حيث تراوحت نسةةبة سةةيطرة مصةةرف الجم

( في حين كانت سيطرته على مستوى المصارف عينة الدراسة )الجمهورية، %46و  %28المصرفي بين )

(، وجاء في المرتبة الثانية مصرف التجاري % 58و  % 46التجاري الوطني، والصحارى( تراوحت بين )

( ونسةةبتها إلى %22الى  % 15ين )الوطني، حيث بلغت نسةةبة سةةيطرته بالنسةةبة لودائع الجهاز المصةةرفي ب

(. ويأتي اخيرا مصةةةرف الصةةةحارى الذي % 33و  % 20لمصةةةارف عينة الدراسةةةة فقد كانت تتراوح بين )

(. ونسبتها الى المصارف عينة الدراسة %25و  %10كانت سيطرته بالنسبة للجهاز المصرفي تتراوح بين )

راسة المجتمعة على الحصة السوقية من ودائع (.كما سيطرت المصارف عينة الد%28الى  %16كانت بين )

 (%90و  %56الجهاز المصرفي حيث تراوحت نسبة السيطرة بين )

 الحصة السوقية من اجمالي التسهيلات الائتمانية الممنوحة .4

 (6جدول رقم ، 
 التسهيلات الائتمانية للمصارف

 
 

ية عينة الدراسةة والممنوحة من الجهاز يوضةح الجدول السةابق اجمالي الائتمان الممنوح من المصةارف التجار

المصرفي، وكذلك اجمالي التسهيلات الائتمانية الممنوحة من المصارف التجارية عينة الدراسة مجتمعة، حيث 

20082009201020112012201320142015201620172018اجمالي التسهيلات الائتمانية

ة 42199965347252569278454210116715480825754986631818986210847658179674807163304الجمهوري

16358571252031156378710754442587101319979939776534267233391610633854503193343التجاري الوطني

1978784188904617505961718379179589418884191885147941104875170837225761243الصحارى

1054490011812600130446001278650015899500182323001995990020212800187703001744660016448300ائتمان الجهاز المصرفي

سة 783463784883299007167821483411098475133457671452598114194547132678571219015511117890اجمالي ائتمان عينة الدرا

0.4001930790.4526735860.4364092420.4239636340.4223705150.4529076970.4340292790.4445801670.4515953930.4566780920.435504216الحصة السوقية من الجهاز المصرفي

سة 0.5386332510.6299534340.632028250.6599051180.6050813290.6187391850.5963921470.63307480.6388809440.6535995650.64430427الحصة السوقية من عينة الدرا



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         114        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

جاء مصةةةةرف الجمهورية في المرتبة الأولى من حيث حجم التسةةةةهيلات الائتمانية، ثم يليه مصةةةةرف التجاري 

 .الصحاريالوطني ثم مصرف 

 

 (  7م ، جدول رق
 الحصة السوقية من التسهيلات الائتمانية لمصارف العينة

الحصااااة السااااوقية من 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 الجهاز المصرفي

 0.44 0.46 0.45 0.44 0.43 0.45 0.42 0.42 0.44 0.45 0.4 مصرف الجمهورية
مصاااااااارف الااتااجاااااري 

 0.19 0.19 0.21 0.21 0.2 0.18 0.16 0.08 0.12 0.11 0.16 الوطني

 0.05 0.05 0.05 0.05 0.09 0.1 0.11 0.13 0.13 0.16 0.19 مصرف الصحارى
نة من  مصااااااااارف العي

 0.68 0.7 0.71 0.7 0.73 0.73 0.7 0.64 0.69 0.72 0.74 الجهاز المصرفي

الحصااااة السااااوقية إلى 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 لعينة الدراسة

 0.64 0.65 0.64 0.63 0.6 0.62 0.61 0.66 0.63 0.63 0.54 مصرف الجمهورية
مصاااااااارف الااتااجاااااري 

 0.29 0.28 0.3 0.3 0.27 0.24 0.23 0.13 0.17 0.15 0.21 الوطني

 0.07 0.07 0.07 0.07 0.13 0.14 0.16 0.21 0.19 0.22 0.25 مصرف الصحارى

أن مصةةرف الجمهورية جاء في المرتبة الأولى في السةةيطرة على الحصةةة السةةوقية  يتضةةح من الجدول السةةابق

من اجمالي الائتمان الممنوح من الجهاز المصةةةرفي واجمالي الائتمان الممنوح من المصةةةارف عينة الدراسةةةة، 

( في حين كانت سةةيطرته على %43و  %40حيث تراوحت نسةةبة سةةيطرته بالنسةةبة للجهاز المصةةرفي بين )

 66و  % 54المصةةارف عينة الدراسةةة )الجمهورية، التجاري الوطني، والصةةحارى( تراوحت بين )مسةةتوى 

(، وجاء في المرتبة الثانية مصةةرف التجاري الوطني، حيث بلغت نسةةبة سةةيطرته بالنسةةبة للائتمان الممنوح %

راوح بين ( ونسةةةبتها إلى المصةةةارف عينة الدراسةةةة فقد كانت تت%21الى  % 8من الجهاز المصةةةرفي بين )

(. ويأتي في المرتبة الثالثة مصةةةةةةرف الصةةةةةةحارى الذي كانت سةةةةةةيطرته بالنسةةةةةةبة للجهاز % 03و  % 13)

الى  %7(. ونسةةةةةةةبتها الى المصةةةةةةةارف عينة الدراسةةةةةةةة كانت بين )%13و  %5المصةةةةةةةرفي تتراوح بين )

ية الائتمان(.كما سةيطرت المصةارف عينة الدراسةة مجتمعة على الحصةة السةوقية الأكبر من التسةهيلات 25%

 (%74و  %64للجهاز المصرفي حيث تراوحت نسبة السيطرة بين )

 الحصة السوقية من حقو  الملكية .5
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يوضةةح الجدول التالي اجمالي حقوق الملكية للجهاز المصةةرفي الليبي، ومصةةارف العينة مجتمعة، وكذلك لكل 

سة، حيث جاء مصرف الجمهورية في المرتبة الأ ولى من حيث حجم حقوق مصرف من مصارف عينة الدرا

 الملكية، ثم يليه مصرف التجاري الوطني ثم مصرف الصحارى.

 (  8جدول رقم ، 
 اجمالي حقو  الملكية للمصارف

 

 ( 9جدول رقم ،  
 الحصة السوقية من حقو  الملكية لمصارف العينة

الحصااااة السااااوقية من 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 الجهاز المصرفي

 0.24 0.29 0.31 0.31 0.32 0.31 0.32 0.31 0.28 0.22 0.1 مصرف الجمهورية
مصاااااااارف الااتااجاااااري 

 0.12 0.11 0.11 0.11 0.12 0.13 0.12 0.14 0.15 0.09 0.04 الوطني

 0.06 0.07 0.07 0.07 0.08 0.08 0.08 0.08 0.09 0.06 0.09 مصرف الصحارى
نة الى  مصااااااااارف العي

 0.42 0.48 0.49 0.49 0.51 0.52 0.53 0.53 0.51 0.38 0.23 مصرفيالجهاز ال

الحصااااة السااااوقية من 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 لعينة الدراسة

 0.58 0.61 0.63 0.62 0.62 0.59 0.61 0.58 0.54 0.59 0.44 مصرف الجمهورية
مصاااااااارف الااتااجاااااري 

 0.27 0.23 0.22 0.23 0.23 0.25 0.23 0.27 0.29 0.24 0.17 الوطني

 0.15 0.16 0.14 0.15 0.16 0.16 0.16 0.15 0.18 0.17 0.39 مصرف الصحارى

يبين الجدول السةةابق أن الحصةةة السةةوقية الأكبر من حجم حقوق الملكية كانت من نصةةيب مصةةرف الجمهورية 

( في حين كانت %32و  % 10في بين )حيث بلغت نسةةةبة السةةةيطرة بالنسةةةبة لحقوق الملكية للجهاز المصةةةر

(، وجاء في المرتبة %63و  % 44سةةةيطرته بالنسةةةبة لحقوق ملكية المصةةةارف عينة الدراسةةةة تتراوح بين )

20082009201020112012201320142015201620172018اجمالي حقوق الملكية

ة 4671671384005124241213547481504027147722815461391554955165638216189201579291الجمهوري

186798573077664800619403574006616613564457572907582728623982745714التجاري الوطني

419809402482410165344965386887392706392706363658375141413538394340الصحارى

47116006281100451780043652004653200474370048864005087500536650055614006472600حقوق الملكية الجهاز المصرفي

سة 10737742359564231737723191162464920248654725033022491520261425126564402719345اجمالي حقوق ملكية عينة الدرا

0.0991525170.2203443660.2750037630.3103518740.3232242330.3114083940.3164167890.305642260.3086521940.2910993630.243996385الحصة السوقية من الجهاز المصرفي

سة 0.4350701360.5865511590.5361285630.5841656910.6101727440.5940881070.6176398210.6240989440.6335971570.6094321720.580761544الحصة السوقية من عينة الدرا
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الثانية مصةةةةرف التجاري الوطني حيث كانت حصةةةةته السةةةةوقية من حقوق الملكية للجهاز المصةةةةرفي بنسةةةةب 

(. %29و  %17نة الدراسة تراوحت بين )( وحصته السوقية من المصارف عي%15و  %4تراوحت بين )

المرتبة الثالثة في مصةارف العينة حيث بلغت نسةبة سةيطرته على مسةتوى الجهاز  الصةحاريواحتل مصةرف 

 (.%39و  %14( وعلى مستوى مصارف عينة الدراسة تراوحت بين )%9و  %6المصرفي )

ب: الجانب العملي  ثالثا

 قية( خلالالسةةووالمتغيرات المسةةتقلة )الحصةةة  المصةةرفي( )الأمانبع لدراسةةة وتحليل العلاقة بين المتغير التا

( تم حسةةةةاب العلاقة القياسةةةةية باسةةةةتخدام مجموعة من الاختبارات القياسةةةةية باسةةةةتخدام 2018-2008الفترة )

حيث يتضةةمن ذلك البدء باجراء اختبار سةةكون السةةلاسةةل الزمنية لمتغيرات الدراسةةة  E-VIEWS10برنامج 

 ئج التقدير التي سنعتمدها غير زائفة.ولكون تكون نتا

 اختبار الاستقراريه .1

 لاختبار استقراريه السلاسل الزمنية لمتغيرات نموذج القياس وكان النتائج كالتالي: PPتم استخدام اختبار 

      عند المستوى الفر  الأول
 
 المتغير

Prop Prop 

Non Int.+ T Int. Non Int.+ T Int. 

0.0000 0.0000 0.0001 0.5154 0.0003 0.0037 Y 

0.0000 0.0000 0.0000 0.0030 0.5054 0.6089 X1 

0.0000 0.0000 0.0000 0.0012 0.1349 0.0948 X2 

0.0000 0.0001 0.0000 0.3433 0.0382 0.5464 X3 

0.0000 0.0035 0.0005 0.1357 0.3961 0.7369 X4 

يع المتغيرات مستقرة عند الفرق الأول هذا يقودنا إلى أن نموذج بالنظر إلى نتائج الجدول السابق نلاحظ أن جم

 (ARDL)التقدير الأمثل هو التكامل المشةةةةةةةترك باسةةةةةةةتخدام منهجية الانحدار الذاتي للقيم الموزعة المتباطئة 

ات روسيتم استخدام مجموعة من الاختبارات منها اختبار التكامل المشترك لاختبار العلاقة التوازنية بين المتغي

واختبار نموذج تصةةةةةةةحيح الخطأ لمعرفة نوع العلاقة بين المتغيرات في الأجلين الطويل والقصةةةةةةةير وبعض 

 الاختبارات الأخرى للتأكد من خلو النموذج من المشكلات.

 اختبار فترة الابطاء المثلى .2

 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 
0 321.3657 NA 2.30e-16 -21.81833 -21.58259 -21.74450 
1 391.5348 111.3026 1.05e-17 -24.93343 -23.51899 -24.49045 
2 434.9819 53.93443 3.49e-18 -26.20565 -23.61250 -25.39351 
3 464.3679 26.34604 4.22e-18 -26.50813 -22.73628 -25.32683 
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4 548.4615 46.39645 
2.45e-19* 

-30.58355* -
25.63300* 

-29.03310* 

 4جدول السابق نلاحظ أن فترة الابطاء المثلى هي من نتائج ال
 
 

 اختبار التكامل المشترك .3
K Value Test Statistic 

4 5.629718 F-statistic 

Critical Value Bounds 

I1 Bound I0 Bound Significance 

3.09 
3.49 
3.87 
4.37 

2.2 
2.56 
2.88 
3.29 

10% 
5% 
2.5% 
1% 

( وهي أكبر من الحد الأعلى عند 5.629المحسةةةةةةوبة قد بلغت ) Fان قيمة  نلاحظ من خلال الجدول السةةةةةةابق

هذا يعني وجود علاقة تكامل مشةةةةترك بين المتغيرات وعليه نرفض فرض العدم القائل  %1مسةةةةتوى معنوية 

بعدم وجود علاقة تكامل مشةةةترك ونقبل الفرض البديل والذي ينص على وجود علاقة تكامل مشةةةترك، أي أنه 

سهيلات الائتمانية  هناك علاقة سوقية من حيث )حجم الأصول، حجم الودائع، حجم الت دالة احصائيا للحصة ال

 الممنوحة، وحجم حقوق الملكية( وبين الأمان المصرفي للمصارف عينة الدراسة.

 تقدير معلمات الأجل الطويل والقصير ومعلمة تصحيح الخطأ .4

المشترك للتأكد من وجود علاقة  واختبار التكاملمنية بعد اجراء اختبار السكون لاستقراريه السلاسل الز

تكامل مشترك بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة نقوم الآن بتقدير معلمات الأجل الطويل والقصير 

 ومعلمة تصحيح الخطأ والتأكد من وجود علاقة تكامل مشترك على المدى الطويل

 

 الأجل القصير
ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient المتغير 

0.7037 
0.0371 
0.0034 
0.0644 
0.9303 
0.0018 

0.396230 
2.568053 
4.337301 
2.193318 

-
0.090613 

0.082931 
0.057451 
0.058622 
0.044816 
0.057358 
0.051533 

0.032860 
0.147537 
0.254262 
0.098295 

-
0.005197 

D(X1) 
D(X1(-1)) 
D(X1(-2)) 
D(X1(-3)) 

D(X2) 
D(X2(-1)) 
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0.0014 
0.0022 
0.4437 
0.0005 
0.0052 
0.0521 
0.2364 
0.0241 
0.0047 
0.0517 
0.0001  

-
4.881423 

-
5.085885 

-
4.711639 

-
0.811627 

-
6.088720 

-
3.992157 

-
2.337035 
1.295082 

-
2.866004 

-
4.078512 

-
2.342071 

-
7.609578  

0.054688 
0.037998 
0.036940 
0.020719 
0.029276 
0.018012 
0.032956 
0.018807 
0.022378 
0.014888 
0.139093  

-
0.251556 

-
0.278137 

-
0.179031 

-
0.029981 

-
0.126153 

-
0.116872 

-
0.042094 
0.042681 

-
0.053902 

-
0.091267 

-
0.034869 

-
1.058440  

D(X2(-2)) 
D(X2(-3)) 

D(X3) 
D(X3(-1)) 
D(X3(-2)) 
D(X3(-3)) 

D(X4) 
D(X4(-1)) 
D(X4(-2)) 
D(X4(-3)) 
CointEq(-

1)*  

 الأجل الطويل
Levels Equation 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient المتغير 

0.9586 
0.0298 
0.9449 
0.3208 
0.0040  

0.053734 
2.720219 
0.071608 

-
1.068441 
4.199002  

0.093106 
0.046098 
0.032986 
0.040293 
0.004272  

0.005003 
0.125398 
0.002362 

-
0.043051 
0.017936  

X1 
X2 
X3 
X4 
C  

وهي  cointEg=1.058440عامل تصحيح الخطأ من خلال البيانات الواردة في الجدول نلاحظ أن قيمة م

 1.058440سالبة ومعنوية أي يوجد تصحيح من المدى القصير للمدى الطويل بسرعة 
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 اختبار صلاحية النموذج وخلوه من المشاكل القياسية .5

سةةةةةةةنقوم بةةاجراء مجموعةةة من الاختبةةارات للتةةأكةةد من خلو النموذج المقةةدر من مشةةةةةةةةةاكةةل الارتبةةاط 

( واختبةار التوزيع Hetroskedasticity(  عةدم ثبةات تبةاين حةد الخطةأ )Autocorrelationالةذاتي)

 ( .JBالطبيعي للأخطاء العشوائية )

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:   
 اختبار الارتباط الذاتي

0.6583 Prob. F(1,6)  0.216246 F-statistic 

0.3152 Prob. Chi 
Square(1))  

1.008831 Obs*R-squared 

Heteroskedasticity Test: ARCH  
 اختبار عدم ثبات التباين

0.3096     Prob. F(1,26) 1.073821 F-statistic 

0.2920     Prob. Chi Square(1) 1.110555 Obs*R-squared 

 اتي وعدمن البيانات الواردة في الجدول السةةةةابق نلاحظ أن النموذج المقدر خالي من مشةةةةكلة الارتباط الذ

والبواقي تتوزع توزيعا طبيعيا  %5أكبر من مسةةةةةتوى  Square-Cو Fثبات تباين حد الخطأ لأن قيمة 

 0.05وهي أكبر من  JP=0.69لأن قيمة 

0

1

2

3

4

5

6

7

-0.002 -0.001 0.000 0.001 0.002 0.003

Series: Residuals
Sample 5 33
Observations 29

Mean       8.08e-19
Median   0.000103
Maximum  0.003313
Minimum -0.002350
Std. Dev.   0.001240
Skewness   0.335604
Kurtosis   3.395937

Jarque-Bera  0.733805
Probability  0.692877 

 
 اختبار الاستقرار الهيكلي لمعلمات النموذج المقدر .6

 CUSUM ,Squares CUSUM)ختبارين )لاختبار استقراريه معلمات النموذج المقدر نستعمل الا
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-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

27 28 29 30 31 32 33

CUSUM 5% Significance 

-0.4

0.0

0.4

0.8

1.2

1.6

27 28 29 30 31 32 33

CUSUM of Squares 5% Significance 
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 النتائج

 

لجمهورية والتجاري من خلال التحليل الوصةةفي توصةةلت الدراسةةة إلى ان المصةةارف عينة الدراسةةة )ا .1

حيث حجم الأصةةةول وحجم الودائع  الأكبر من( تسةةةيطر على الحصةةةة السةةةوقية والصةةةحاريالوطني 

 وحجم التسهيلات الائتمانية الممنوحة وحجم حقوق الملكية.
تناولت هذه الدراسةةة تقدير العلاقة بين الحصةةة السةةوقية من )الأصةةول والودائع والتسةةهيلات الائتمانية  .2

ة( والامان المصةةةةةةةرفي لعينة من المصةةةةةةةارف التجارية الليبية، وذلك من خلال تحليل وحقوق الملكي

العلاقة بين متغيرات الدراسةةةةةة بتقدير نموذج قياسةةةةةي وتحليله احصةةةةةائيا  وقياسةةةةةيا  عن طريق برنامج 

Eviews10  باسةةةتخدام اختبار التكامل المشةةةترك بمنهجية الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة

طئة وقد توصةةةلت الدراسةةةة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصةةةائية بين الحصةةةة السةةةوقية والأمان المتبا

 المصرفي.

 التوصيات:
يجب على المصةةارف التجارية الليبية عينة الدراسةةة الاسةةتفادة من الحصةةة السةةوقية الكبيرة في تحقيق  .1

واجهة التهديدات التي قد أداء أفضةةل واسةةتغلال هذه السةةيطرة للاسةةتفادة من الفرص المتاحة وكذلك لم

تواجهها محليا  ودوليا  خاصةةةةة بعد التطور الكبير والانتشةةةةار الواسةةةةع للصةةةةيرفة الالكترونية في البيئة 

 الليبية وما قد يترتب عليها من مخاطر تشغيلية.
ينبغي على المصارف عينة الدراسة ان تركز أكثر على تحقيق الأمان المصرفي من خلال دعم رأس  .2

متلك ليكون كافيا  لمواجهة الخسةةائر التي قد تتعرض لها، وكذلك بما يكفي لتغطية الموجودات المال الم

 الثابتة التي تحتاج لها.
بمتابعة ومواكبة التطور المسةةتمر للضةةوابط الرقابية والمصةةرفية  الدراسةةة القيامعلى المصةةارف عينة  .3

الاقليمية والدولية لضةةمان ادارة سةةواء  الصةةادرة عن مصةةرف ليبيا المركزي ام الصةةادرة عن اللجان 

 المخاطر بالصورة الصحيحة بما يضمن تعزيز قدرة المصرف على تحقيق الأمان المصرفي.

 
 المراجع

( "أثر الودائع والتسةةةةهيلات الائتمانية على الأداء المالي للبنوك في 2018السةةةةاعاتي، ضةةةةياء أحمد ) -

 ن.بورصة فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة، غزة فلسطي
( "الحصةةةةةةةة السةةةةةةةوقية للتسةةةةةةةهيلات الائتمانية وأثرها على ربحية 2020القحطاني، أمل عبدالله، ) -

( 4المصةةةارف في المملكة العربية السةةةعودية "مجلة العلوم الاقتصةةةادية والادارية والقانونية، المجلد )

 (11العدد )
اسة در –التجارية الليبية ( " أثر الحصة السوقية في الأداء المالي للمصارف 2018بشينة، وأخرون ) -

حالة مصةةرف الجمهورية" مجلة العلوم الاقتصةةادية والسةةياسةةية، كلية الاقتصةةاد والتجارة زليتن، العدد 

(12) 
فاضةةةةةةةةل، وخلف، وحيدة جبر ) - ية على الأمان 2022عبدالله، نبراس  مان (، أثر تركز المحفظة الائت

، المجلة 2019-2010الخاصةةةةةة  دراسةةةةةة تطبيقية على عينة من المصةةةةةارف العراقية–المصةةةةةرفي 

   75العراقية للعلوم الاقتصادية، العدد 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         122        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

("أثر المخاطر المصةةةةرفية في درجة الأمان المصةةةةرفي التجارية الخاصةةةةة في 2015عمران، مجد ) -

 (   1( العدد )37سوريا، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية مجلد )
 2018-2008التقارير السنوية لمصرف الجمهورية  -
 2018-2008التقارير السنوية لمصرف التجاري الوطني  -
 2018-2008التقارير السنوية لمصرف الصحارى  -
    2018-2008تقارير مصرف ليبيا المركزي  -
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 مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا( واقع،

 
 " سرتبكلية الاقتصاد بجامعة  الأكاديمييننظر  ميدانية من وجهة " دراسة

 
 من:مقدمة 

 / تمويل ومصارف استاذ مشارك / جامعة سرت كلية الاقتصادمعبد الكريابراهيم محمد 
m.ibrahiem44@gmail.com 

 
 محاضر مغلية بشير علي غانم /جامعة سرت كلية الاقتصاد/ اقتصاد /

mgbaali14@gmail.com 
 -ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة لاســـــــــــتعراض الإطار المفاهيمي الخاص بالسياحة بصفة عامة وماهية الناتج المحلي الاجمالي     

في زيادة الطلب علي السلع والخدمات ، بوجه الخصوص وكذلك استعراض الاثار الاقتصادية للسياحة واهميتها 

ولتجميع البيانات الأولية المطلوبة فقد تم تصميم استمارة استبيان ووزعت على عينة الدراسة والمتمثلة في الاكاديميين 

 بكلية الاقتصاد بجامعة سرت،  وتم اللجوء أيضا الى المراجع والمصادر المختلفة لتغطية البيانات الثانوية و المتمثلة

في التأطير النظري و المفاهيمي للدراسة، وللقيام بالإجراءات التحليلية فقد تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية  التي 

ات وكذلك الاختبار تتناسب مع طبيعية الدراسة ومتغيراتها والمتمثلة في الوسط الحسابي والانحراف المعياري

الحصول لغرض اختبار الفرضيات و(  (t-test-one sampleواحدة( للعينة الTالاستدلالية والمتمثلة في اختبار)

وبعد القيام بالإجراءات التحليلية اللازمة و وفقا  لدلائل اتجاهات آراء العينة ومؤشراتها فقد على نتائج بالخصوص، 

ساهمة القطاع ومن خلال اتجاهات اراء العينة بأن المستوى العام لمتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج ومن أهمها 

( ، كما انه لا توجد 3087السياحة في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا قد كان مرتفعا وبدرجة مساهمة بلغت )

فروقات ذات دلالة احصائية فيما بين العينة حول واقع مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الجمالي ليتأكد 

 . بارزا  في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا.  بذلك ان لقطاع السياحة دورا  

 

 المحلي الاجمالي لليبيا.  والخدمات، الناتجالسلع  علىالطلب  السياحة، : قطاعالمفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

     The study aimed to know what the general concept of tourism means and 
to know particularly the meaning of GDP, the study also seeks to showing 
the reality of the contribution of the economic effects of tourism and its 
importance in increasing the demand for goods and services.  To achieve all 
that the researchers relied on the descriptive method and to collect the 
primary data a questionnaire was designed and  distributed to the academic 
specialists at the faculty of economics of  Sirte  university (study sample), 

mailto:m.ibrahiem44@gmail.com
mailto:mgbaali14@gmail.com
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and the secondary data was collected from references and from another 
several resources. The researchers also used simple statistical methods of 
arithmetic mean, standard deviation, and T test one sample to test study 
hypothesis. According to the opinion trends of chosen sample the study 
concluded that the reality of the general level of tourism sector contribution 
in increase the demand on services and goods it was high with arithmetic 
mean (3.87), and that reflects the very important role of tourism sector in 
increasing the GDP of Libya.                                                               

Key words:, tourism sector, demand on services  and goods, GDP of 
Libya.  

  

 الإطار العام للدراسة( (المبحو الأول 

  -المقدمة؛ -1-1

لقد تزايد الاهتمام بموضوع التنمية الاقتصادية منذ بداية الحرب العالمية الثانية واخذت مكاناُ مرموقا  بين الدراسات   

المنظمات  البلدان المتقدمة والنامية وفي الاقتصادية فياهتمام الباحثين ومتخذي القرارات  علىتصادية، وبدأ يستحوذ الاق

لية مدروسة عم الراهنة، فالتنمية. من اجل توجيه المسار التنموي بالشكل الذي يتماشى والمتغيرات الدولية والإقليمية

ير والانتقال من حالة التخلف الي واقع متقدم وذلك من خلال الاستفادة من وموجهه تقوم بها المجتمعات من اجل التطو

الموارد والامكانيات البشرية والثقافية والتكنولوجية وتوظيفها لصالح التنمية الشاملة والمتكاملة للدولة. وذلك من خلال 

 بعض القطاعات من اجل تنوع مصادر الدخل القومي للدولة وتحسينه.   علىالتركيز 

حيث يعتبر الاستثمار في قطاع السياحة من القطاعات الحيوية  التي تؤدي دورا رياديا في عملية التنمية  في كثير     

من الدول التي تعتمد علي قطاع الخدمات في توليد الدخل لاقتصادها، حيث يساهم القطاع السياحي في رفع مستوى 

ياحية والتدفقات المالية التي تساهم في الدعم الايجابي لميزان النشاط الاقتصادي للدولة من خلال الايرادات الس

المدفوعات وتوفير العملة الاجنبية ، ونقل التكنولوجيا ، كما يعتبر القطاع السياحي احد اهم القطاعات التي تمتاز بكثافة 

بطالة خفض  نسبة ال استخدام الايدي العاملة من خلال اعتمادها علي العنصر البشري فتساهم في توفر فرص عمل و

يلعبه القطاع السياحي في الناتج المحلي الاجمالي للدولة من خلال الطلب على السلع  الايجابي الذي. وكذلك الدور 

الات والاتص الاقامة،والخدمات للمنتجات المحلية والتي تتمثل في خدمات النقل الدولية البحرية والجوية، وخدمات 

 من والمقاهي والمطاعم وغيرها التذكارية،السلع المحلية المتمثلة في الهدايا  وكذلكالاخرى، وغيرها من الخدمات 

  السلع.

الذي  اد،الاقتصالصادرات الخدمية في  تؤدي الي زيادةلذلك تعتبر التنمية السياحية من القضايا المعاصرة التي   

سيلة من هنا تكون التنمية السياحية و قومي.الينعكس ايجابيا علي الميزان التجاري وتحقيق مستوي مرتفع من الدخل 

لهذا نجد العديد من الدول المتقدمة والنامية التي تسعى لتسخير كافة السبل وتقديم التسهيلات لتطوير  الاقتصادية.للتنمية 

 والنهوض بقطاعها السياحي لتحقيق الاهداف التنموية المرجوة. 
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 -الدراسة:  مشكلة-1-2

ياحة من القطاعات الاساسية المشاركة في عملية التنمية الاقتصادية وخصوصا في الدول النامية يعتبر قطاع الس     

فهي تسهم في تنوع مصادر الدخل وتنشيط القطاعات الاقتصادية،  الأخرى،حيث يمثل هذا القطاع بديلا هاما للقطاعات 

تج دولة مما ينعكس ايجابا علي جميع مكونات الناال في زيادة ايراداتكما تشكل السياحة جانبا رئيسا وحيويا في عملية 

 الاجمالي.المحلي 

والدور البارز الذي يلعبه في تنمية  العالم لقطاع السياحةالرغم من الاهتمام البالد والمتزايد من قبل دول  على   

عود الى جوة منه، وذلك يالا انه في ليبيا لم يرقي بعد الى المستوى الذي يكفل بلوغ الاهداف المر العالم.اقتصاديات 

اعتماد ليبيا على القطاع النفطي بنسبة كبيرة بالرغم من امتلاكها كافة المقومات والإمكانيات الجاذية للنشاط السياحي 

من مواقع اثريه مما يساعدها لممارسة عدة انشطة سياحية منها الصحراوية والجبلية والشاطئية وغيرها من الانشطة. 

ليبيا من خلال التحقق من مدي مساهمتها في  للسياحة فيالدور الاقتصادي  علىفي هذه الدراسة وعليه نسلط الضوء 

  -التساؤل التالي: عملية التنمية. وتمثلت مشكلة الدراسة في 

ما مدي مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الاجمالي وذلك من خلال زيادة الطلب على السلع     

 ليبيا؟حلية في والخدمات الم

  -الفرضيات: -1-3

   -التالي: تتمثل الفرضية الرئيسية في 

 بارزا في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا.  السياحة دورا/ ان لقطاع 1

 -الاولى: الفرضية الفرعية  
  السلع. علىان للقطاع السياحي دورا بارزا في زيادة الطلب 

 -الثانية: ا لفرضية الفرعية 
 على الخدماتالطلب  زيادةلقطاع السياحة دورا بارزا في  ان. 

  -الدراسة: اهداف - 1-4

 والناتج المحلي الاجمالي.  والمفاهيمي لقطاع السياحةالنظري  الإطاراستعراض  -1-4-1
في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا من خلال    القطاع السياحيمدي مساهمة  علىمحاولة التعرف  -1-4-2

 ة الطلب على السلع والخدمات. مساهمته في زياد
 السياحي في ليبيا. الاهتمام بالقطاعتبُصر بكيفية زيادة  تقديم توصياتمحاولة  -1-4-3

  -الدراسة: اهمية  - 1-5

تنشيط وتكمن اهمية الدراسة في تدارس حقيقة الدور الفعال الذي يلعبه قطاع السياحة في عملية التنمية الاقتصادية      

من خلال استغلال الموارد الاقتصادية المتاحة للدولة، مما يساعد في تحقيق السياسة الاقتصادية  المحلي للدولة الاقتصاد

 معرفة متخذي القرار بالدور المهم والحيوي بمساعدة فيوتكمن اهمية الدراسة ايضا باظهار دور السياحة  للدولة.الكلية 

 الي بالإضافةلمحلي الاجمالي لدعم وتنمية هذا القطاع الذي من الممكن ان يلعبه القطاع السياحي في زيادة الناتج ا

 والعلمية التي يمكن ان يضيفها هذا البحث في هذا المجال. الاهمية المعرفية
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  -منهجية الدراسة: -1-6

فقد تم جمع البيانات  الدراسة،المنهج الوصفي الذي يصف ويحلل الظاهرة محل  علىتعتمد هذه الدراسة        

شبكة  البحث وكذلكت من    الكتب والمجلات والرسائل والبحوث العلمية ذات العلاقة بموضوع والمعلوما

 المعلومات الانترنت.

البيانات للجانب التطبيقي من خلال استمارة استبيان وتوزيعها بطريقة عشوائية وتحليها  علىكما تم الحصول       

 (.  spssباستخدام برنامج الاحصائي)

  -نة الدراسة: وعي مجتمع-1-7

مختصين ال الأكاديميين علىبسرت بينما اقتصرت عينة الدراسة  الأكاديميينيتمثل مجتمع الدراسة في جميع      

 )اعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد(

  -حدود الدراسة: -1-8

  (  2023اعداد الدراسة ) خلال-الزمانية: الحدود 

  النطاق الجغرافي لمدينة سرت. علىالدراسة  نية لهذهالمكاالحدود  اقتصرت-المكانية: الحدود 
  مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج  الدراسة فيالمجال الموضوعي لهذه  يتمثل-الموضوعية: الحدود

 المحلي الاجمالي في ليبيا.

  -السابقة:  الدراسات-1-9

قيق التنمية المستدامة في المملكة / دراسة ،اميمة علي شيخ الدين النور ( دور القطاع السياحي في تح 1-9-1

هدفت هذه الدراسة الي : التعرف علي اهمية السياحة في الرفع من معدلات النمو، ( , 2019العربية   السعودية ،

ودعم التنمية في  ظل شح الموارد الطبيعية.  كما هدفت الي الوقوف على واقع مساهمة السياحة في قضايا التنمية 

 ودية. الاقتصادية في السع

للقطاع السياحي دورا متزايد ومستمر في تحقيق التنمية الاقتصادية  ان-الدراسة: النتائج التي توصلت اليها   

وتبين ذلك من خلال البيانات الاحصاءات التي توضح هذا الدور المتعاظم. كما توصلت الي تعدد مجالات  والاجتماعية،

كالاستثمار في مشروعات الموارد الثقافية وفي مشروعات التسهيلات  الدراسة،الاستثمار السياحي وفرصه في منطقة 

  والمنتزهات.والخدمات السياحية في الفنادق والمطاعم 

  ( .2016حسام عبدالحليم عيسى(السياحة ودورها في مجال التنمية  الاقتصادية والاجتماعية ،،دراسة /1-9-2

واعها ومفهوم السياحة الالكترونية والمتطلبات العامة لتطبيقه. كما : بيان ماهية السياحة وان الدراسة اليهدفت هذه 

هدفت الي بحث سبل كيفية الاستفادة من الوسائل والأليات التي توفرها شبكة المعلومات الدولية في مجال توعية اكبر 

تعتبر  -ة :ها الدراسعدد من مرتادي الشبكة بالميزات التنافسية للمنتج السياحي المصري. النتائج التي توصلت الي

السياحة مصدرا من مصادر اكتساب العملات الاجنبية وذلك بما ينفقه السائح علي السلع والخدمات من هذه العملات 

الصعبة، خصوصا في الدول النامية تمكن البلد من استيراد السلع والخدمات وتسدد العملة المحلية ما يؤدي الي تقليل 

ان تعتمد من الدول علي السياحة كمصدر مهم من مصادر الدخل الوطني ، واستطاعت من التضخم . كما توصلت الي 

هذه الدول الحصول علي مدخلات سنوية كبيرة من القطاع السياحي ، ان الدخل السياحي له شأن كبير في اقتصاديات 

 ي. المعاشي والاجتماع الدول السياحية فهو يعزز ميزان المدفوعات وتوفير فرص عمل للمواطنين مما يدعم مستواهم

هدفت هذه   ،( 2016/دراسة ،ابراهيم محمد احمد العزم( مساهمة السياحة في النمو الاقتصادي في الاردن ،1-9-3

الدراسة  الي : التعرف علي الاهمية النسبية للقطاع السياحي علي المتغيرات الكلية للاقتصاد الوطني خلال الفترة 
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(النتائج 1990/2014فة المعوقات في القطاع السياحي في الاردن خلال الفترة )معركما هدفت الي(.1990/2014)

التي توصلت اليها الدراسة ان هناك علاقة موجبة بين حصة الفرد من الدخل السياحي وحصة الفرد من الناتج المحلي 

الناتج المحلي الاجمالي الاجمالي ، حيث ان زيادة نصيب الفرد من الدخل السياحي تؤدي الي زيادة حصة الفرد  من 

معيشة، التبين ان ابرز المعوقات السياحة ارتفاع اسعار السياحة وانخفاض مستوي كما . مع ثبات العوامل الاخرى. 

 عدم الاستقرار السياسي بالأردن وتأثيره السلبي علي السياحة في الاردن.  كذلك

 هدفت هذه الدراسة الي: (,2015في الجزائر, ،/ دراسة ،نصر حميداتو( النشاط السياحي ومدي مساهمته 1-9-4

ع دراسة القطاع السياحي لإبرازه كبديل للقطا عليوالتركيز  اقتصاديتوجيه الاهتمام نحو ابراز اهمية السياحة كقطاع 

 الريعي )المحروقات( في الجزائر. النتائج التي توصلت اليها الدراسة: يعد النشاط السياحي موردا اقتصاديا هاما من

سياحي وجود اثر بسيط جدا للنشاط الكذلك  العملة الصعبة من خلال تدفق السياح الاجانب والموطنين المقيمين بالخارج.

في الجزائر علي النمو الاقتصادي راجع لاعتماد الاقتصاد الوطني علي المحروقات كمورد اساسي للعملة الصعبة دون 

 الاخرى.  علي القطاعاتالاعتماد 

 

ة ،ناصر عبدالكريم الغزواني( تقييم امكانيات وفرص نجا  قطاع السياحة الليبي في تطوير البيئة / دراس1-9-5

هدفت هذه الدراسة الي: تقييم مقومات  (,2015المحلية علي ضوء معطيات التنافس الدولي ،السلبيات والعلاج ( , ،

ات ليبي علي المستوي الدولي علي ضوء المؤشرواهمية السياحة لدولة ليبيا وتقييم  مدي تنافسية القطاع السياحي ال

المختلفة التي تعدها المنظمات الدولية. النتائج التي توصلت اليها الدراسة: ان الاقتصاد الليبي اقتصاد نامي يتميز 

بالازدواجية ، اي وجود قطاع متطور وبالتحديد قطاع النفط وقطاعات اخرى متخلفة وما يتبع ذلك من خلل هيكلي 

اخل ارجاء هذا الاقتصاد حيث يعاني الاقتصاد الليبي ضعف وتدني الانتاجية في القطاعات الغير نفطية واهمها كبير د

القطاعات الخدمية )قطاع السياحة( حيث تكاد مساهمته معدومة في الناتج المحلي الاجمالي .تعتبر ليبيا من الدول التي 

هدرا كبيرا لثروات الدولة وخسارة فادحة لمقدرات الدولة الاقتصادية تمتلك تراثا سياحيا فريدا وعدم الاهتمام به يمثل 

م 2009م لاتزال محدودة جدا فاجمالي الوصول السياحي الدولي 2011، ومساهمة هذا القطاع في الناتج المحلي حتي 

ف السياسات مليون دينار فقط ، لعل ذلك مرتبط بعدة متغيرات اهمها ضع24الف سائح بينما الايرادات 35كان فقط 

 التسويقية وتدني مستوي البنية التحتية للسياحة في الدولة.  
 هدفت الدراسة الي:, (2014في الجزائر ، التنمية الاقتصادية/ دراسة ،سماعيني نسيبة( دور السياحة في 1-9-6

لسياحة سباب تراجع اتوضيح اهمية دور قطاع السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للجزائر. ومحاولة معرفة ا

 يظهر اداء قطاع السياحة في الجزائر ضعيفا وغير ذي قيمة في التنمية النتائج التي توصلت اليها الدراسة: الجزائر.في 

ر اعتماد الجزائ الاقتصادية للبلاد من واقع ايرادات هذا القطاع ومدي مساهمتها في تكوين الناتج المحلي الاجمالي.

واهملت د ور القطاع الخاص في هذا المجال مما يساهم  الباهظة،الهياكل السياحية ذات التكاليف القطاع العام في  على

 في تراجع بل تدهور القطاع السياحي بشكل كبير عام بحرمانه من الاستثمار الخاص الوطني والاجنبي.
 التنمية الاقتصادية في /دراسة ،احمد فضل الله ادم المنصوري( النشاط السياحي ومدي مساهمته في تحقيق1-9-7

 الوقوفو هدفت هذه الدراسة الي التعرف على اهمية السياحة في رفع معدلات النمو ودعم التنمية., (2014ليبيا , ،

علي واقع مساهمة السياحة في قضايا التنمية الاقتصادية في ليبيا. النتائج التي توصلت اليها الدراسة: تعتبر السياحة 

يا نشاط اقتصادي يؤثر في كثير من قضا يميزها انهاتتميز باتساع انشطتها وتعدد انواعها وما  اليوم صناعة متكاملة

ا عدم وجود ارادة سياسية للنهوض بهذ اللازم.التنمية خاصة التنمية الاقتصادية للدول التي تولي هذا القطاع الاهتمام 
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الامر الذي ادى الى الاهمال المتواصل لهذا القطاع القطاع في ليبيا بالرغم من وجود عوامل الجذب السياحي المميزة 

 الامر الذي ادى الي تخلف القطاع السياحي في ليبيا عن نظير الدول العربية المجاورة والمهتمة بهذا النشاط. 
 الي:الدراسة هدفت هذه (, 2014التنمية السياحية في التنمية المحلية ، اسلام( دور/ دراسة ،تلي محمد 1-9-8

مختلف المفاهيم المتعلقة بالسياحة والتنمية  المحلية. محاولة دراسة ومعرفة كيفية مساهمة القطاع السياحي في تحديد 

لية للاستثمار السياحي دور فعال في التنمية المح الدراسة:التنمية المحلية لولاية غرداية. النتائج التي توصلت اليها 

ي ارض الواقع وبالتالي لها مساهمة ايجابية في البنية وخلق فرص وذلك مما هو محدد من مشاريع منجزة ومجسدة عل

كما توصلت ليوجد علاقة طردية بين التنمية السياحية والتنمية المحلية في البلديات التي  عمل مباشرة وغير مباشرة.

 تتوفر فيها مقومات الجذب السياحية. 
السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية/ حالة / دراسة ،يحيي سعيدي, سليم العمراوي ( مساهمة قطاع 1-9-9

هدفت هذه الدراسة الي : التعرف علي اهمية السياحة في الرفع من معدلات النمو ، ودعم التنمية , ( 2013الجزائر  ،

التعرف على و الجزائر،في شح الموارد الطبيعية. الوقوف على واقع مساهمة السياحة في قضايا التنمية الاقتصادية في 

لاستراتيجية التنموية لقطاع السياحة المعتمدة لتفعيلها مستقبلا. النتائج التي توصلت اليها الدراسة :يتميز القطاع ا

السياحي بالعديد من الخصائص ومن بينها خاصيتي المرونة والحساسية تجاه جميع انواع المتغيرات )سياسية ، 

لمستقلة او المصدرة للسياح، وتتمثل اهم هذه المتغيرات في مستوى اقتصادية ، اجتماعية، ثقافية...( سواء في البلدان ا

اسعار الخدمات السياحية والدخل المتاح للأفراد، ومدى توفر العرض السياحي ومستوى الخدمات السياحية، والمستوى 

ها المتبعة ية منالثقافي والأمني ، وكذلك هيكل السكان ، حرية التجارة في الخدمات ومختلف السياسات خاصة الاقتصاد

 في البلدان المصدرة والمستقبلة للسياح.  
يبي اللواقع قطاع السياحة واستشراف افا  تطويره في الاقتصاد  لبز( تقييم/ دراسة ،فاطمة على ضو 1-9-10

استشراف افاق تطوير قطاع السياحة وفي ليبيا.  قطاع السياحةالتعرف على واقع  الي:هدفت هذه الدراسة (, 2013،

التطورات التي شهدها قطاع السياحة كان لها بعض الاثر في تحسين  الدراسة: اناليها توصلت ي ليبيا. النتائج التي ف

وضع السياحة في ليبيا وقد انعكس هذا التحسن في زيادة اعداد السواح والزوار الاجانب والوطنيين للمعالم السياحية 

 ية انالميداني تقدم خدماتها لقطاع السياحة. اوضحت عينة الدراسة وزيادة عدد الفنادق والشركات والتشاركيات الت

الافراد زائري ومستخدمي الخدمات التي يقدمها قطاع السياحة هم من الذكور والاناث ومن الليبيين وغير الليبيين 

ان  وذوي اوضاع اجتماعية وذوي فئات عمرية ومستويات تعليمية وجهات عمل ومهن ودخول مختلفة مع ملاحظة

 الفئات.التوزيع النسبي كان مختلف بين هذه 

السياحية في جمهورية مصر العربية,  عطاالله( التنميةفارو  عبدالنبي  عراقي,/ دراسة ،محمد ابراهيم 1-9-11

هدفت هذه الدراسة الي : ابراز معنى ومفهوم التنمية ,( 2007دراسة تقويمية بالتطبيق علي محافظة الاسكندرية  ،

المستدامة ومتطلبات تطبيقها بغرض الوصول الى معايير التنمية المستدامة التي يمكن من خلالها تقويم تجارب  السياحية

 لدراسة: اناالتنمية السياحية. وصف الوضع الراهن للتنمية السياحية المستدامة في مصر. النتائج التي توصلت اليها 

ان التخطيط للتنمية  ة.البيئبين تحقيق الفوائد الاقتصادية وبين حماية  مفهوم التنمية السياحية ليس حالة ثابتة من التوازن

السياحية المستدامة قد يكون سياسة عامة للإقليم او الدولة وقد يكون برنامج مقتصر على مساحة معينة من العمليات 

 داخل نطاق معين.  
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 المبحو الثاني ،الإطار النظري للدراسة( 

   -السياحة:  تعريف-: 2-1  

السياحة هي ظاهرة طبيعية من ظواهر العصر الحديث، والاساس فيها الحاجة المتزايدة للحصول على عمليات      

وتغيير الجو والوعي الثقافي لتذوق جمال المشاهد الطبيعية ونشوة الاستمتاع بجمال الطبيعة. )ملوخية،  الاستجمام،

 (33ص، 2007

ي ف أجنبيموعة من العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر مؤقت لشخص وعرفها )هونزبر( السياحة هي مج      

مكان ما كما ان هذه الإقامة لا تتحول الى إقامة دائمة ولم ترتبط هذه الإقامة بنشاط مربح لهذا الاجنبي. )سعد، 

 ( . 33م، ص2003اسماعيل، 

  -السايح: تعريف -2-2    

( هو كل شخص خارج موطنه محل اقامته الاصلي لأي O.M.Tية للسياحة )ورد مفهوم السايح في المنظمة العالم    

سبب من الاسباب غير الكسب المادي سواء كان داخل بلده )السائح الوطني( او بلد اخر )السائح الاجنبي( لفترة تزيد 

ويتقاضون  ( ساعة وحسب ما أقرته منظمة السياحة العالمية فان مواطني اي دولة الذين يعملون خارجها24عن )

رواتب في تلك الدولة التي يعملون بها والذين يحضرون بصفة مؤقتة لزيارة اوطانهم والعودة مرة اخرى ، يعدون في 

عداد السائحين حيث  ان انفاقهم  اثناء زيارتهم يعد دخلا اضافيا للاقتصاد القومي من العملات الاجنبية التي يجلبونها 

 ( 10،11طا ،صمعهم نتيجة لعملهم بالخارج.) الع

   -السياحية: التنمية  مفهوم-2-3     

هي مجموعة مركبة ومتشعبة تتمثل في مجموعة من البرامج تهدف الى تحقيق الزيادة المستمرة والمتوازنة في    

حي االموارد السياحية وتعميق وترشيد الانتاجية في القطاع السياحي ولا تقتصر التنمية السياحية على تنمية العرض السي

فقط او اجزاء منه بل تمتد في معناها لتشمل تنمية كل من العرض والطلب معا لتحقيق التلاقي بينهما لإشباع رغبات 

 (.5، ص2016، )المنصوريالسائحين. 

 السياحة: خصائص-2-4  

ائص صتعتبر السياحة من اهم القطاعات التي تسهم في تحقيق النمو الاقتصادي وهي تنطوي علي عدد من الخ     

 منها:

  اعية،والاجتمارتباط صناعة السياحة كنشاط انتاجي يقدم خدمات ذات طبيعة خاصة بقضايا التنمية الاقتصادية 

 والسياسية في كثير من الدول النامية والمتقدمة علي حد سواء. 
  طلب بمعنى اخر ان الارتباط الطلب على الموارد والخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتية لدي جمهور السائحين او

 السياحي في معظم الحالات يتصف بدرجة عالية من المرونة. 
  ،السياحة كصناعة تحتوي علي مجموعة من العناصر وهي المقومات والموارد السياحية، تجهيز الخدمات السياحية

لسياحي، الطلب ا سياحي،الالدعاية والترويج  والدولية،والاتصالات السلكية واللاسلكية المحلية  المواصلات،خدمات 

 فهي صناعة مركبة ومتشابكة. 
  عدم سيادة المنافسة الصافية او حتي احتكار القلة في كثير من الحالات الخاصة بالنسبة لبعض المقومات والموارد

 (  206، ص1995السياحية النادرة وصعوبة قيام بعض الدول بانتاج سلع سياحية بديلة. ) ابو قحف ، 

  -ياحة: الس دوافع-2-5

 دوافع ثقافية وتاريخية: تتعلق بمشاهدة الاثار او حضور مهرجانات او حفلات ثقافية او معارض.  .1
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 دوافع دينية: تتمثل في العبادات كالحج الى الاماكن المقدسة.  .2
 دوافع عرقية: تكون فيها السياحة لزيارة اماكن الميلاد او اماكن سكن الاهل والاقرباء.  .3
 لغرض النقاهة والاسترخاء بعد الشفاء من مرض معين لغرض الراحة النفسية.دوافع صحية: تكون  .4
دوافع اقتصادية: بسبب انخفاض الاسعار في بلد ما يؤدي الى تدفق السياح للتمتع بالخدمات المقدمة بأقل الاسعار  .5

رجال بة لصفقات تجارية بالنس علىوالحصول على الخدمات بأسعار أقل. او السفر لغرض الاعمال والحصول 

 (12، ص2001، )يسرىالاعمال. 
دوافع رياضية: تكون السياحة لغرض مشاهدة مباراة رياضية او تشجيع فريق معين، او المشاركة في دورة  .6

 (38،39كواش، صاو ممارسة العاب التزحلق على الجليد وغيرها من النشاطات الرياضية. ) رياضية،
  المحلي الاجمالي: الناتج-2-6     

 فهذا هو السبيل الي الوصول بنصيب الممكنة،هدف اي مجتمع الي الوصول بناتجه المحلي الي اعلى المستويات ي     

الي اعلي مستوي ممكن. وهما المؤشران الدالان علي مستوي المعيشة،  المتوسط(الفرد منه )الناتج المتوسط، الدخل 

ويعمل الاقتصاديون علي قياسه، وتتبع معدلات  الاهتمام،ور ولذا كان من الطبيعي ان يعُد الناتج الاجمالي للمجتمع مح

 حجم الناتج القومي من اهم المعلومات التي يجب ان يلم بها الباحث الاقتصادي.  إدراك أصبحنموه. وبذلك 

 والذي هو الاجمالي،هو اختصار للناتج المحلي  ( الذي(GDPولعل اكثر الرموز استخداما  في الاقتصاد الكلي هو    

ايضا  عبارة عن قيمة عبارة عن قيمة السلع المنتجة والخدمات المباعة )السلع والخدمات( في السوق )القيمة السوقية( 

خلال فترة زمنية معينة عادة ما تكون سنة. والناتج المحلي الاجمالي انما يشمل مشتريات المستهلكين من السلع 

وشراء  للمساكن،كما يشمل شراء القطاع العائلي  والمعدات،ومشتريات المنشلت الأعمال من الآلات  والخدمات،

 ادرات.الصالي مشتريات الحكومة من السلع والخدمات وفائض  هذا بالإضافةمنشلت الأعمال للمباني غير السكنية، 

 (53، ص2010والناتج المحلي الإجمالي يمكن ان ينظر اليه علي انه القدر الكلي من الانتاج الجاري. ) داود ، 

  - الاجمالي:الناتج المحلي  مفهوم-2-7    

يعرف الناتج المحلي الاجمالي بانه عبارة عن قيمة السلع المنتجة والخدمات المباعة في السوق )القيمة السوقية(      

 ،2006والتي ينتجها المجتمع او الاقتصاد المحلي في فترة زمنية معينة )عادة  السنة( داخل حدود الدولة. )عريقات،

 ( 60ص

  -الكلي: ( في الاقتصاد GDPاهمية الناتج المحلي الإجمالي،-2-8

تتأتى الاهمية الاساسية للناتج المحلي الاجمالي في الاقتصاد الكلي من كونه مؤشرا  رئيسا  لتحديد الكثير من       

 الحقائق في هذا الاقتصاد، والتي منها: 

لدورية( قصيرة ومتوسطة وطويلة الآجال. يفيد مؤشر الناتج المحلي متابعة التقلبات الاقتصادية )الدورية وغير ا .1

ي القوماحداهما بصورة منفردة، حيث ان معدلات تغيير الدخل او الانفاق  ناحيتين،الإجمالي، في هذا المجال من 

معني ال ( تكشف عن الرخاء او الركود في الاقتصادالخاص.الاجمالي او لأغراض الاستهلاك الخاص او الاستثمار )

بصورة مرتبطة بمتغير العمل، عندما يجري الربط بين الناتج والتشغيل وهنا يميز الاقتصاد الكلي مفهوم  والاخرى،

خير حالات الناتج الحقيقي، حيث يتوافق الأ أحدالناتج الكامن عن مفهوم الناتج الحقيقي وذلك باعتبار المفهوم الأول 

وهو ما يكون لأن الناتج الكامن يمثل الحد الأقصى  الإنتاجية.لة والطاقات مع مستوى التشغيل الكامل للقوى العام

والذي يعرف بالمعدل الطبيعي للبطالة )مع السماح  ممكن للبطالةمستوى  أدنيالذي يمكن لاقتصاد ما إنتاجه عند 

 العاملة.  ( من مجموع القوى%5/6لأنواع اخرى غير البطالة الدورية كالموسمية( ولكن بنسب لا تتجاوز )
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تشخيص واقع الاقتصاد موضوع الدراسة ومقارنته بالاقتصاديات الاخرى من حيث التخلف او التقدم في كفاءة  .2

مي لان الدخل القو العام،النمو وهذا لا يعتمد بالضرورة علي الناتج المحلي الإجمالي في مسألة التحول الهيكلي 

لهيكلية )التي تضم بالإضافة الي الدخل القومي ومتوسط نصيب يمثل عنصرا  من بين العديد من عناصر العلاقات ا

وتوزيعه بين الاجور والفوائد والايجارات  الاستثمار(الفرد من هذا الدخل وتوزيعه بين الاستهلاك والادخار او 

تضم ايضا عناصر الانتاج من عمل رأس المال والارض والإدارة وقطاعات الانتاج من زراعي  والارباح.

والاستهلاكية والإنتاجية، والقطاعين العام  والكبيرة،اجي وتحويلي وخدمي ووحدات الانتاج الصغيرة واستخر

مؤشرات التجارة الخارجية  والمحلي باعتمادوالخاص والحيز والإقليم والريف والحضر، والقطاعين الخارجي 

مالي يعد مؤشرات اساسيا  لمتابعة النمو وحركتي رؤوس الأموال والقوى العاملة. وعليه إذا كان الناتج المحلي الإج

، 75، ص2005، )معروفالاقتصادي، قد لا يكون كذلك لبيان اتجاهات التنمية الاقتصادية )اي التحولات الهيكلية( 

76 ) 
التنبؤات الاحتمالية والإسقاطات القياسية لمؤشرات الناتج المحلي الإجمالي )مثل الدخل القومي  علىيمكن الاعتماد  .3

، (سط نصيب الفرد والتوزيع بين الاستهلاك والادخار او الاستثمار والعلاقة بين الأجور والدخول الرأسماليةومتو

للأغراض التخطيطية وبما يمكن المخططين وصانعي القرارات من التقريب بين التوجهات التحليلية النمطية  وذلك

 والتوجهات التحليلية الواقعية لهذه المؤشرات في المستقبل. 
تشخيص واقع النظام الاقتصادي من خلال تحديد العلاقة او النسبة بين القطاعين العام والخاص باستخدام مؤشرات  .4

 الناتج المحلي الاجمالي. 
وذلك لأن معدل نمو السكان يمثل دورا سلبيا عند  بالسكان،( مؤشرا  مهما في اعداد السياسات الخاصة GDPيعد ) .5

 الدخل القومي. تحديد معدلات نصيب الفرد من 
إن اي سياسة اقتصادية )مالية او نقدية او تجارية..( لابد لها وان تراجع الحسابات القومية، وذلك لأن اي عجز او  .6

فائض في الميزانية العامة او في الميزان التجاري او في ميزان المدفوعات سينعكس حتما  علي معدلات نمو 

(GDPوكذلك علي العلاقة بين القيمة الا ) ،(78، 77سمية والقيمة الحقيقية لهذا الناتج. ) معروف ، مرجع سابق 

  -السياحة: الاقتصادية لقطاع  الاثار-2-9

المتغيرات الاقتصادية بحيث تدفع بعجلة الاقتصاد وزيادة النمو الاقتصادي ورفع مستوى الرفاه  علىتؤثر السياحة       

  من:تنعكس بشكل ايجابي علي كلا الاقتصادي في الدول المستضيفة للسياح والتي 

هذا نتيجة  ويتحقق بالدولة،تساهم السياحة كصناعة تصديرية في تحسين ميزان المدفوعات الخاص  الدفوعات:ميزان  (1

الايرادات السياحية التي تقوم الدولة بتحصيلها من جمهور  المشروعات،تدفق رؤوس الاموال الاجنبية المستثمرة في 

خدامات جديدة للموارد الطبيعية، والمنافع الممكن تحقيقها نتيجة خلق علاقات اقتصادية بين قطاع السائحين، وخلق است

 ( 32، ص2002السياحة والقطاعات الاخرى.)الأنصاري، واخرون، 
عندما يقوم السائح بزيارة دولة معينة فانه يفترض وجود كافة السلع والخدمات التي يحتاج  اليها طوال الاستثمار:  (2

اقامته، ومن اهم هذه السلع والخدمات توفر السكن والطعام والتسوق وخدمات النقل والاتصالات وغيرها من  فترة

المتطلبات الاساسية والثانوية التي يحتاج اليها السائح، وبالتالي لابد من وجود استثمارات لإقامة مثل تلك المشاريع 

قطاع السياحي الي تحرك وانتعاش بقية القطاعات الاقتصادية ذات الصلة بحاجة السائح ،حيث يؤدي  الاستثمار في ال

الاخرى، من صناعة وزراعة وانشاءات وخدمات مالية وحكومية والتي تستفيد من مثل هذه الاستثمارات ، وبالتالي 

تحرك عجلة الاقتصاد بكافة جوانبه ، مما ينعكس ايجابيا علي المواطن من خلال تحسين خدمات المجتمع المحلي 
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خلق فرص عمل ، وعلي الحكومة ، من خلال زيادة ايراداتها من الضرائب على مثل هذه الاستثمارات والتي و

تنعكس ايجابيا علي موازنتها وسد العجز فيها . كما ان الاستثمار فيها برؤوس اموال ضخمة، مما ينعكس ايجابيا 

 (.40، ص 2010 موفق،)الاستثمارات علي اقتصاديات الدول المستضيفة لمثل هذه 
  -الاجمالي: الناتج المحلي  (3

يمثل الناتج المحلي الاجمالي الناتج النهائي من السلع والخدمات المختلفة التي يتم انتاجها وبيعها في اقتصاد             

 نمعين خلال فترة زمنية معينة غالبا ما تكون سنة. حيث تؤثر السياحة في جميع مكونات الناتج المحلي الاجمالي م

حكومي على المشاريع العامة ومشاريع البنية التحتية، كما تؤدي الى زيادة الايرادات  وأنفاقاستهلاك واستثمار 

كضريبة المبيعات وضرائب الدخول والمغادرة  والخدمات،الحكومية من خلال فرض ضرائب على كافة السلع 

المفروضة علي السائح والقطاعات السياحية من  والتأشيرات وتذاكر الدخول للمواقع السياحية وغيرها من الضرائب

فنادق، ومطاعم ومكاتب سياحة وسفر وغيرها. كما تؤثر السياحة بشكل مباشر في صادرات الدولة المستضيفة 

 نفاقاإاي )الدولة المصدرة للسياحة(  ميزان مدفوعاتهافهي تعتبر صادرات غير منظورة كما يتم تدوينها في  للسياح،

فعه اتجاه الدولة المستقبلة للسياحة. ومن هنا فان الناتج المحلي الاجمالي يعتمد في نموه على النمو في يجب ان يتم د

ادرة على كانت الدولة ق إذاوتجدر الاشارة الى الاثر الايجابي للسياحة  فيه،القطاع السياحي، الذي يشكل اهمية كبيرة 

وبالتالي بقاء العملات الاجنبية الصعبة في الدولة وعدم  د،الاستيراالايفاء وتوفير اغلب مستلزمات السياح دون 

تسريبها من خلال الاستيراد والذي ينعكس بدوره علي الناتج المحلي الاجمالي وتحقيق معدلات نمو مرتفعة. ) العزام، 

 ( 23ص2016
ك الايدي العاملة وذل المزايا الاقتصادية الهامة للسياحة استيعابها لأعداد كبيرة من من بين: توفير فرص العمل (4

قل وهذا القطاع الا الانتاج،وهي مركزة اساسا في قطاع الخدمات اكثر منها في قطاع  الكثيفة،لاعتمادها علي العمالة 

ونظرا لطبيعة قطاع السياحة المجزأ،  كبيرة،هو الاقل ميكنة ولذلك فان الاعتماد علي الايدي العاملة يكون بدرجة 

قتصادية الاخرى التي تزودها بالسلع والخدمات اللازمة، لذلك فهي تساهم بطريقة غير وارتباطها بالقطاعات الا

مباشرة في توفير فرص عمل كثيرة في قطاعات الاقتصاد الاخرى.  وتصنف العمالة في قطاع السياحة الى نوعين 

  -هما: 
  المطاعم،والى السائحين كالفنادق،  وتتمثل في القطاعات التي توفر سلع وخدمات بطريقة مباشرة المباشرة:العمالة 

 والنقل والمتاجر.
  العمالة الغير مباشرة: تتمثل في العمالة الناجمة عن النفقات السياحية في القطاعات التي تمد السياحة بالسلع والخدمات

ا من هوغير ،والصناعات التقليدية الغذائية،والصناعات  الاثاث،وصناعة  الزراعة،التي يحتاجها وتشمل قطاع 

 (29ص، 2001الصناعات التي يحفزها القطاع السياحي بطريقة غير مباشرة.  )الطيب، 
يعتبر نشاط القطاع السياحي من الانشطة المولدة لحصيلة النقد الاجنبي وهو ما يدخل في  الصادرات والواردات: (5

، 2009 البنا،) السائح. إنفاقمتوسط وترتبط هذه الحصيلة بعدد السائحين والليالي السياحية و المنظورة،التجارة غير 

 ( 204ص
تتأثر اسعار بعض السلع النادرة بالطلب السياحي ، فقد يتجه السائحين الي  اثر السياحة علي سو  بعض السلع: (6

شراء بعض السلع المقصودة والنادرة والتي لا تتواجد في اي مكان إلا مكان في ذلك المكان المزار ، فيقبل السائح 

والانتقال بها الي موطنه ، ولاشك ان اقبال السائح علي شراء تلك السلع يؤدي الي زيادة الطلب عليها ،  علي شرائها

وبالتالي ارتفاع اسعارها في موسم السياحة وتزداد السوق بتلك السلع ، بل تشجع منتجين اخرين الي الدخول في 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         133        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

علي مثل هذه السلع ، فيقبل السائح علي شرائها  سوق المنافسة ، لزيادة الطلب بصورة كبيرة ، لعدم مرونة الطلب

 (357،356،ص 2008مهما ارتفع سعرها. )علام ، 
القيمة المضافة هي الفرق بين المنتج وبين مستلزمات الانتاج التي  اثر الاقتصاد السياحي علي القيمة المضافة: (7

 ستخدام السائح لجميع الخدمات مثل الاقامة فياستخدم في هذا المنتج. والمنتج السياحي يعادل الايرادات الناتجة عن ا

الفنادق والقرى السياحية وبيوت الشباب وايرادات الشقق المفروشة، كما تشمل الايرادات المحققة من الارشاد السياحي 

ي نفقات التتشمل ال السياحي، فهيومن وسائل النقل التي يستخدمها السائحون الاجانب. اما مستلزمات الانتاج للقطاع 

انفقت علي قطاع السياحة مثل نفقات الفنادق، والشقق المفروشة، والقرى السياحية حتي اصبحت خدمة تؤدي دورها 

بنجاح. وبطبيعة الحال فهناك علاقة طردية بين المنتج السياحي والايرادات المحققة من المنتج السياحي، فكلما زاد 

ص  علام، مرجع سابق)صحيح. وزاد المنتج السياحي والعكس  السياحي،الطلب السياحي كلما زادت ايرادات الناتج 

351 ) 
  الاجنبية:السياحة مصدر من مصادر العملات  (8
السياحة بكل انماطها وانواعها تشكل مصدرا رئيسيا من مصادر اكتساب العملات الاجنبية بما ينفقه السائح علي  -أ

 السلع والخدمات من عملات اجنبية.
ية ليس الدخل الوحيد الذي يعود علينا من السياحة وذلك ان دخل العملات الاجنبية يمثل الدخل من العملات الاجنب -ب

ولكن هناك جولات  السائح.اطرافها  أحدوهي الجولة التي يكون  القطاع،الجولة الاولي للدخول المتولدة من هذا 

ي. يعني السائح في الجولة الاول أنفقها اطرافه من بلد السياحة وتعود الي م أحداخرى متتالية لتوليد الدخل الذي يكون 

ان هناك الصنف الاول من المستفيدين من قطاع السياحة وهم الذين يتعاملون مباشرة مع السائح ويوجد صنف ثان 

وصنف ثالث وهكذا وتسمى هذه الظاهرة لدي الاقتصاديين )مضاعف التجارة الخارجية(.اذا تلعب السياحة دورا مهما 

لمتوازن لا حداث التنمية الاقتصادية نظرا  لما تشتمل عليه السياحة من صناعات عديدة منها النقل ، في تحقيق النمو ا

 الاغذية ، المزارات .. الخ.
آنها تتمتع بمزايا وانشطة التصدير بمعني ان الخدمة السياحية يحضر  السياحة ،صناعة تصديرية( بمعنى: (9

ات الاخرى. وعوائد السياحة اجورها اعلي من نظيراتها من انشطة بعكس الصادر إليهممستهلكوها اليها ولا تذهب 

 الاستهلاك المحلي. 

  هو خير  فالعمل المقنع مقابل.تأمين، ترويج( والذي يتم مجانا دون  نقل،)التصدير السياحة تتجنب الكثير من أعباء

 دعاية واكثرها تأثيرا . 
 يادة كبيرة في ايراداتها العامة عن طريق السياحة من خلال السياحة وعاء ضريبي جيد حيث تستطيع الدولة تحقيق ز

رسوم تأشيرات الدخول الي )السياحية الانشطة والخدمات  علىانواع مختلفة من الضرائب والرسوم التي تفرض 

 تذاكر السفر والملاهي والمحلات العامة، علىوالرسوم  البحرية،البلاد، رسوم وايواء الطائرات، ورسوم رسو السفن 

 (.82،84، ص 2001. )الطاهر، الياس، والمشروبات(وفواتير الاقامة بالفنادق والمأكولات 
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 المبحو الثالو ،الجانب العملي للدراسة(-3

 مجتمع وعينة الدراسة:-3-1

خصص في هذا المبحث عرض لخطوات للدراسة الميدانية الخاصة باختبار الفروض التي تهدف الي التعرف على 

(( وفي ضوء ذلك تم استعراض قائمة   اهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الإجمالي في ليبيامدى مس  ))

الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات معتمدا في تصميمها على الاطار النظري الذي تم تناوله في السابق ثم تم تقديم 

 )  spss)الاحصائي وتم استخدام البرامج الاحصائي وصفا لمجتمع  وعينة الدراسة وتم الاعتماد على التحليل 
statistical package for social science   والذي تم من خلاله استخدام الاساليب الاحصائية الوصفية وكذلك

 الاختبارات الاستدلالية المطلوبة وذلك بهدف اختبار الفرضيات ومن ثم التوصل الي النتائج و التوصيات. 

 نة الدراسة:مجتمع وعي-3-1

مختصين ال الأكاديمييناقتصرت عينة الدراسة على  سرت بينمابجامعة  الأكاديميينتمثل مجتمع الدراسة في جميع 

تقرر  لة فقدبالكهيئة التدريس بكلية الاقتصاد( ونظرا لعدم التمكن من الوصول الى كل اعضاء هيئة التدريس  )اعضاء

 -الدراسة وكانت نتائج التوزيع كالآتي:  بذلك مجتمعليمثلوا مستجوب  40عشوائية حيث بلد حجم العينة اخذ عينة 

 

 
 spssيوضح توزيع الاستمارة و التي تم استلامها و التي أدخلت الي برنامج التحليل البيانات  (   1،    جدول

 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 40 عدد استمارات الاستبيان الموزعة

 %100 40 بيان المستلمةعدد استمارات الاست

 0 0 عدد الاستمارة الاستبيان غير صالحة للتحليل

 %100 40 عدد استمارات الاستبيان الخاضعة للتحليل

 

تبيان كان عدد الاس الاقتصاد حيثالمختصين بكلية  الأكاديميينويبين الجدول أعلاه توزيع الاستمارة على عدد من 

 .%100( استمارة وبنسبة 40حليلها أو الصالحة للتحليل )( والاستمارات التي تم ت40الموزع )
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 أداة جمع البيانات ،الاستبيان(: 3-2

مرت استمارة الاستبيان بعدة مراحل حتى بلغت صورتها النهائية حيث تضمنت مرحلة الحصول على الأفكار و 

لسابقة ذات الصلة بموضوع البحث واستنباط العبارات من خلال الاطلاع على الادب المرجعي و استقراء الدراسات ا

الفرضيات و تم من خلالها تصميم استمارة الاستبيان لجمع البيانات و المعلومات المطلوبة لاختبار هذه الفرضيات 

بحيث تتناسب الأسئلة الموضوعة مع مقياس ليكرث ذي الخمس درجات وذلك لتناسبه مع هذا النوع من البحث و يتيح 

ت واسعة امام مفردات العينة لاختيار اقرب الإجابات تمثل اراهم وقد وضعت أسئلة استمارة الاستبيان مجالا لإجابا

الأسئلة المغلقة لكي تتم عملية تفريد البيانات و تحليلها بطريقة مبسطة و موضوعية وحتى تكون الإجابات محددة بما 

ينة الجزء الأول، وهو المتعلق بخصائص ع رئيسيين هما هذا وقد تضمنت استبانة الدراسة جزئين, يمكن المقارنة بينها

(  من الأسئلة لكل منها عدد من الإجابات 3الدراسة "المعلومات الشخصية لأفراد العينة" وقد تألف هذا الجزء من عدد )

ة وايضا يالاختيارية وشملت اهم المعلومات الشخصية التي تفيد اجراءات الدراسة وهي المسمى الوظيفي والدرجة العلم

أما الجزء الثاني من الاستبانة  فقد تمثل في البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة حيث احتوى على  سنوات الخبرة ،

لف ،حيث يتأ مدى مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الإجمالي في ليبيا( تمثل بمجملها 2محورين )

( فقرات لتمثل بذلك العبارات الاستفهامية والتي من خلاها يتحدد 9تسع ) ( فقرات والمحور الثاني7المحور من سبع )

 تم  لدراسةاولغرض قياس واختبار متغيرات  مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الإجمالي في ليبيا،واقع 

 اللجوء إلى استخدام مقياس ليكرث الخماسي في قياس هذه الفقرات على النحو التالي:

 

 ( درجات بدائل الإجابة على فقرات الاستبيان2جدول رقم ،                       

 

 

 

(، وتم استخراجه عن طريق المعادلة الرياضية التالية 3حيث كان الوسط الحسابي الفرضي )لأداة القياس( هو )

وتم تصنيف إجابات العينة من خلال الوسط المرجح لقيم المقياس وذلك من خلال الاعتماد ، 3=5( /1+2+3+4+5)

0.80على معادلة طول الفترة )  =
1−5

5
 -( فترات اتجاه آراء العينة: 3( ويوضح الجدول رقم ) 

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 فترات اتجاه  راء العينة( 3جدول ،                                       

 

 

 - المعالجة الإحصائية:-3-3

ة والمتحصل عليها من العينة المستجوبة عن طريق استخدام الطرق لتحقيق اهداف الدراسة تم تحليل المعلومات المتجمع

( و من خلال ذلك تم الاحتكام spssالإحصائية المناسبة والتي تفي بالغرض والمتمثلة في برنامج الحزم الإحصائية )

تحديد  فلمقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت و المتمثلة في المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري بهد

( للعينة Tالاختبارات الاستدلالية والمتمثلة في اختبار)اتجاهات أفراد العينة حول كل فقرة ،كما تم أيضا استخدام 

ت النتائج وتقديم توصياوذلك لغرض اختبار فرضيات الدراسة  ومن ثم استخلاص (  (t-test-one sampleالواحدة

 ( لمعرفة واظهار مستوى ثبات العينة وصدق أداة الدراسة. باخكرون ،ألفاواستخدم أيضا مقياس معامل  بالخصوص

 وصف توزيع خصائص العينة:-3-4

 ( توزيع خصائص العينة4جدول ،                                                               

 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغير

 

 

 

 المسمى الوظيفي

%2.5 1 عميد كلية  
%22.5 9 رئيس قسم  

%70.0 28 عضو هيئة التدريس  
 %5.0 2 مدير مكتب
 %100 40 اجمالي

 

 

 الدرجة العلمية

%2.5 1 أستاذ  
%5.0 2 استاذ مشارك  
%27.5 11 استاذ مساعد  
%22.5 9 محاضر  

 %42.5 17 محاضر مساعد

 5 -4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسط المرجح

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة اتجاه الإجابة

 مرتفع جدبا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدبا مستوى المساهمة
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 %100 40 اجمالي

 سنوات الخبرة

سنوات 5من سنة الي   16 40.0%  
سنوات 10الي  6من   11 27.5%  
سنة 15سنة الي  11من   6 15.0%  
 %17.5 7 سنة 15اكثر من 

 %100 40 اجمالي

 لد عددهموالبالإجابات عينة البحث  والنسبة المئويةيوضح الجدول السابق توزيع عينة البحث من الحيث التكرار 

ن بوظيفة العينة م والتي تتعلقي الإجمالي في ليبيا ( مدى مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحل40)

 ورئيس قسم (%2.5كانت موزعة كما هو موضح بالجدول حيث كانت موزعة كالتي عميد الكلية ) الأكاديميين حيث

كل المؤشرات والنسب السابقة  (، وتفيد%5( اما مدير مكتب فكانت )%70( اما عضو هيئة التدريس )22.5%)

 تمارة الاستبيان على اغلب المستويات والعناصر الاكاديمية بالكلية.بانه تم توزيع اس

السابق توزيع عينة البحث حيث كانت موزعة كالاتي استاذ حوالي  اوضح الجدولوفيما يتعلق بالدرجة العلمية فقد 

 ( اما محاضر مساعد%22.5( ام محاضر حوالي )%27.5( اما أستاذ مساعد )%5( اما أستاذ مشارك )2.5%)

( ، وكل تلك المؤشرات تدل على ارتفاع مستوى قدرة العينة في الاجابة على فقرات الاستبيان مما يسهم 42.5%)

 بشكل كبير في تحقيق اهداف الدراسة .

كما يوضح الجدول السابق توزيع عينة البحث من الحيث التكرار و النسبة المئوية لإجابات عينة البحث و التي تتعلق 

 5ة التي يتمتع بها عينة الاكاديميين بالكلية  حيث كانت  النسةةةب موزعة كالاتي الخبرة من سةةةنة الي بالسةةةنوات الخبر

سةةةةنة  15سةةةةنوات الي  11( اما الخبرة من %27.5سةةةةنوات ) 10سةةةةنوات الي  6( اما الخبرة من %40سةةةةنوات )

حيث خبرتها والتي تفيد  ( ، وهذا يعطي دلالة بكفاءة العينة من%17.5سةةةةةةةنة فاكثر ) 15( اما الخبرة من 15%)

بالدرجة الاولى بان عينة دراسةةةةةة قادرة على فهم مفردات الاسةةةةةتبيان مما يمكنهم من المسةةةةةاهمة وبشةةةةةكل ايجابي في 

التعاطي مع تلك الفقرات وبالشةةةكل الصةةةحيح  الذي يسةةةاعد بصةةةورة مباشةةةرة في الاعتماد على كل تلك الاجابات بما 

 اهداف الدراسة.يضمن الوصول الى نتائج حقيقية تخدم 

 -ثبات وصد  أداة الدراسة: -3-5

لاختبار دقة وثبات القياس ومدى الاعتمادية، فقد تم اختبار ثبات الاستبيان عن طريق إخضاع فقراته لاختبار قوة 

 كرونباخ" وكانت نتائج الاختبار كما هو موضح بالجدول ادناه.الثبات "معامل ألفا 

 باخ للتأكد من ثبات فقرات الاستبيان وصدقها( يوضح نتائج الفا كرون5الجدول ،

 قيمة الصد  معامل الثبات عدد الاسئلة المحاور

 0.958 9190. 7 مساهمة القطاع السياحي في زيادة الطلب على السلع
 0.970 9410. 9 مساهمة القطاع السياحي في زيادة الطلب على الخدمات

 0.964 0.93 16 المتوسط –الإجمالي 
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( وبدرجة 910.( أن  قيمة ألفا كرونباخ الإجمالية الممثلة لمحور الدراسة الاول  قد بلغت )5لجدول أعلاه )يتبن من ا

( 0.97( وبدرجة صدق بلغت )940.وبالنسبة الى المحور الثاني فقد بلد معامل الثبات )( 0.95صدق وصلت الى )

وبالنظر الى كل هذه النسب   %0.96ها وبدرجة صدق نسبت %0.93، وظهر متوسط معامل الثبات الكلي بنسبة 

تعتبر جميع النسب مرتفعة وتدل على ثبات العينة لتكون مناسبة لتحقيق أهداف البحث ويعزز ذلك ارتفاع المتحققة 

نسب صدق الأداة، كما يوضح الجدول أنه يوجد اتساق داخلي فيما بين الفقرات المكونة لكل محور من محاور الاستبيان 

 الدرجات الثبات والصدق المتحققة لكل محور مما يؤكد اعتمادية وصلاحية أداة القياس.  وذلك من خلال

 -تحليل نتائج الدراسة ومناقشة التساؤلات: -3-6

( على التوالي الفقرات المكونة  للمحور الاول والثاني  للدراسة  وتبين الجداول مؤشرات  7،  6توضح الجداول )

ساهمة م شأنها ان تساعد في مناقشة تساؤل الدراسة الرئيسي والذي يتساءل حول واقع ونتائج أراء العينة التي من 

، وتم توضيح ذلك من خلال الوسط الحسابي وكذلك  القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الإجمالي في ليبيا

 الانحراف المعياري ومستوى الممارسة لكل فقرة وايضا اجمالي المؤشرات.

 
 لإجابات عينة للفقرات التي تتعلق مساهمة القطاع السياحي في زيادة الطلب على السلع  ( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 6 يوضح جدول ،

 البيان

 مستوى الإجابات

 الانحراف المتوسط
 ترتيب الاهمية

 ومستوى المساهمة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غي موافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

يوفر قطاع السياحة فرص عمل 

للمواطنين داخل الدولة من خلال 

 توفر السلع التي تحتاج ليد عاملة
9 22.5 16 40.0 5 12.5 6 15.0 4 10.0 3.50 1.281 

6 

 مرتفع

يساهم الاستهلاك من قبل السائحين 

على السلع السياحية الي تنشيط 

 صناعة السلع السياحية
10 25.0 18 45.0 5 12.5 3 7.5 4 10.0 3.68 1.228 

5 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

الطلب على الاصدارات الثقافية و 

 التراثية
13 32.5 15 37.5 8 20.0 1 2.5 3 7.5 3.85 1.145 

4 

 مرتفع

يحفز القطاع السياحي الوحدات 

 1.075 3.85 5.0 2 7.5 3 12.5 5 47.5 19 27.5 11 الصناعية على زيادة انتاج السلع
4 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

مستوى المبيعات من المنتجات 

 المحلية
15 37.5 18 45.0 3 7.5 2 5.0 2 5.0 4.05 1.061 

1 

 مرتفع
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تسهم الصناعات التصديرية للقطاع 

السياحي في توريد العملات 

 الأجنبية
10 25.0 21 52.5 5 12.5 2 5.0 2 5.0 3.88 1.017 

3 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

الطلب على المنتجات الفولكلورية و 

 الهدايا
11 27.5 24 60.0 1 2.5 2 5.0 2 5.0 4.00 .987 

2 

 مرتفع

 مرتفع 0.916 3.82 المتوسط

يخص المحور الاول والذي  يتعلق بمساهمة القطاع السياحي في زيادة ( والذي 6من خلال استعراض الجدول رقم ، 

 -على السلع حيث كانت الإجابات على النحو الاتي :الطلب 

يسةةةةةةةهم القطاع السةةةةةةةياحي في زيادة مسةةةةةةةتوى المبيعات من المنتجات المحلية حيث كانت الإجابات موافقين بشةةةةةةةدة 

( %5( و غير الموافقين بشدة )%5( و الغير الموافقين )%7.5( محايدون حوالي )%45( و الموافقين ) 37.5%)

 ( 1.061( و الانحراف )4.05عند ) و المتوسط الحسابي

(   %27.5)يسهم القطاع السياحي في زيادة الطلب على المنتجات الفولكلورية و الهدايا فكانت الإجابات موافق بشدة 

( و المتوسةةةةةةةط %5( و غير الموافقين بشةةةةةةةدة )%5( و غير  الموافقين )%2.5(  اما المحايدون )%60و موافق )

 ( 0.987( و الانحراف )4.00)

شدة ) سياحي في توريد العملات الاجنبية المصرف حيث ان موافقين ب صناعات التصديرية للقطاع ال سهم ال ( %25ت

( و المتوسةةةةةةةط %5( و غير الموافقين بشةةةةةةةدة )%5) وغير الموافقين( %12.5والمحايدون )( %52.5وموافقين )

 ( 1.017( و الانحراف )3.88)

ة ان الإجابات كانت موافقين بشةةةةد والتراثية حيثلى الاصةةةةدارات الثقافية يسةةةةهم القطاع السةةةةياحي في زيادة الطلب ع

( و %7.5( و غير الموافقين بشةةةةدة )%2.5) وغير الموافقين( %20والمحايدون )( %37.5) ( موافقين32.5%)

 ( 1.145( و الانحراف )3.85المتوسط )

( %27.5كانت الإجابات الموافقين بشةةةدة ) يحفز القطاع السةةةياحي الوحدات الصةةةناعية على زيادة انتاج السةةةلع حيث

( و المتوسط الحسابي %5( و الموافقين بشدة )%7.5( و الموافقين )%12.5) والمحايدون ( %47.5والموافقين )

 ( 1.075( و الانحراف )3.85)

ين بشةةدة قيسةةاهم الاسةةتهلاك من قبل السةةائحين على السةةلع السةةياحية الي تنشةةيط صةةناعة السةةلع السةةياحية حيث ان مواف

( و %10( و الغير الموافقين بشةةةةةةدة )%7.5( و غير الموافقين )%12.5( و المحايدون )%45) ( موافقين25%)

 ( 1.228( و الانحراف )3.68المتوسط )

يوفر قطاع السةةةةةةةياحة فرص عمل للمواطنين داخل الدولة من خلال توفر السةةةةةةةلع التي تحتاج ليد عاملة حيث كانت 

( و %15( و غير الموافقين )%12.5( و المحايدون )%40(  موافقين )%22.5ين بشةةةةدة )الإجابات كالاتي موافق

 ( .1.281( و الانحراف )3.50( و المتوسط )%10الغير الموافقين بشدة )
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 ادة الطلب على الخدماتلإجابات العينة للفقرات التي تتعلق بمساهمة القطاع السياحي في زي  ( المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 7 يوضح جدول ،

 البيان

 مستوى الإجابات

 الانحراف المتوسط

 ترتيب الاهمية

ومستوى 

 المساهمة 

 اوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا اوافق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

الطلب على خدمات الاتصالات 

 السلكية و اللاسلكية

7 17.5 25 62.5 2 5.0 3 7.5 3 7.5 3.75 1.080 
6 

 مرتفع

توفر الخدمات الخاصة للقطاع 

السياحي كمكتب تبديل العملة في 

 جذب العملة الاجنبية للدولة
9 22.5 25 62.5 4 10.0 0 0 2 5.0 3.98 .891 

4 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

الطلب على خدمات المتاحف و 

 زيادة الاماكن التراثية
16 40.0 21 52.5 1 2.5 0 0 2 5.0 4.23 .920 

2 

 مرتفع

توفر خدمات الإيواء في القطاع 

السياحي من اجتذاب اليد العاملة 

و بالتالي تساهم في عملية التنمية 

 الاقتصادية

11 27.5 24 60.0 2 5.0 1 2.5 2 5.0 4.03 .947 
3 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

و  الطلب على خدمات النقل

 المواصلات
11 27.5 24 60.0 2 5.0 1 2.5 2 5.0 4.03 .947 

3 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

الطلب على الخدمات الترفيهية 

من خلال الخدمات التي يقدمها 

 للسائحين

8 20.0 26 65.0 3 7.5 1 2.5 2 5.0 3.93 .917 
5 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

ات الصحية الطلب على الخدم

 داخل الدولة
10 25.0 17 42.5 7 17.5 2 5.0 4 10.0 3.68 1.207 

7 

 مرتفع

يسهم القطاع السياحي في انتعاش 

مراكز التسويق و المطاعم من 
20 50.0 18 45.0 0 0 0 0 2 5.0 4.35 .921 

1 

 مرتفع
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خلال ما تقدمه من خدمات 

 للسائحين

يسهم القطاع السياحي في زيادة 

دمات المياه و الطلب على خ

 الكهرباء
6 15.0 17 42.5 10 25.0 3 7.5 4 10.0 3.45 1.154 

8 

 مرتفع

 مرتفع 8280. 3.93 المتوسط

 

 

بمسةةاهمة القطاع السةةياحي في زيادة  والذي يتعلقيخص المحور الاول ( والذي 6،من خلال اسااتعراض الجدول رقم 

 -: الطلب على الخدمات حيث كانت الإجابات على النحو الاتي

يسةةةةةةهم القطاع السةةةةةةياحي في انتعاش مراكز التسةةةةةةويق و المطاعم من خلال ما تقدمه من خدمات للسةةةةةةائحين فكانت 

( و الانحراف 4.35( و المتوسةةط )%5و غير الموافقين بشةةدة )  (%45و موافق )  (%50) الإجابات موافق بشةةدة

(0.921)  

( %40التراثية حيث ان موافقين بشدة ) وزيادة الاماكن يسهم القطاع السياحي في زيادة الطلب على خدمات المتاحف

( و الانحراف 4.23( و المتوسةةةةةةةط )%5( و غير الموافقين بشةةةةةةةدة )%2.5( و المحايدون )%52.5) وموافقين 

(0.920)  

ا مفي عملية التنمية الاقتصةةةةادية ك وبالتالي تسةةةةاهمتوفر خدمات الإيواء في القطاع السةةةةياحي من اجتذاب اليد العاملة 

ان الإجابات كانت موافقين بشةةةةةدة  والمواصةةةةةلات حيثيسةةةةةهم القطاع السةةةةةياحي في زيادة الطلب على خدمات النقل 

( و %5( و غير الموافقين بشةةةةةةةةدة )%2.5( و غير الموافقين )%5) والمحةةايةةدون ( %60) ( موافقين27.5%)

  (0.947( و الانحراف )4.03المتوسط )

ي كمكتب تبديل العملة في جذب العملة الاجنبية للدولة حيث كانت الإجابات توفر الخدمات الخاصةةةةةةة للقطاع السةةةةةةياح

( و المتوسةةط %5( و غير الموافقين بشةةدة )%10) والمحايدون ( %62.5والموافقين )( %22.5الموافقين بشةةدة )

  (0.891( و الانحراف )3.98الحسابي )

من خلال الخدمات التي يقدمها للسةةةةائحين حيث ان  يسةةةةهم القطاع السةةةةياحي في زيادة الطلب على الخدمات الترفيهية

( و الغير الموافقين بشةةةدة %2.5( و غير الموافقين )%7.5( و المحايدون )%65) ( موافقين%20موافقين بشةةةدة )

  (0.917( و الانحراف )3.93( و المتوسط )5%)

كية حيث كانت الإجابات كالاتي يسةةةهم القطاع السةةةياحي في زيادة الطلب على خدمات الاتصةةةالات السةةةلكية و اللاسةةةل

( و الغير الموافقين %7.5( و غير الموافقين )%5( و المحايدون )%62.5(  موافقين )%17.5موافقين بشةةةةةةةدة )

 ( .1.080( و الانحراف )3.75( و المتوسط )%7.5بشدة )
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شدة ات كالاتي موافقين بيسهم القطاع السياحي في زيادة الطلب على الخدمات الصحية داخل الدولة حيث كانت الإجاب

( و %10( و الغير الموافقين بشةةةةدة )%5( و غير الموافقين )%17.5( و المحايدون )%42.5(  موافقين )25%)

 ( .1.207( و الانحراف )3.68المتوسط )

يسةةةةةهم القطاع السةةةةةياحي في زيادة الطلب على خدمات المياه و الكهرباء حيث كانت الإجابات كالاتي موافقين بشةةةةةدة 

( و %10( و الغير الموافقين بشةةةةدة )%7.5( و غير الموافقين )%25( و المحايدون )%42.5(  موافقين )15%)

 ( .1.154( و الانحراف )3.45المتوسط )

(  المتوسط العام و الانحراف المعياري لجميع محاور التي تتعلق بمدى مساهمة القطاع   8هذا و يوضح  الجدول ) 

 المحلي الإجمالي في ليبيا. السياحي في زيادة الناتج

 

 

 ( المتوسط العام و الانحراف المعياري ومستوى المساهمة لجميع محاور 8جدول ،

 الانجراف المعياري المتوسط البيان
 مستوى

 المساهمة 

 مرتفع 0.916 3.82 مساهمة القطاع السياحي في زيادة الطلب على السلع

 مرتفع  8280. 3.93 الخدمات مساهمة القطاع السياحي في زيادة الطلب على

 مرتفع  0.872 3.87 المتوسطات الكلية و الانحراف الكلي ومستوى المساهمة 

 

وكما هو مبين في الجدول اعلاه يتضح ان درجة المساهمة لكل محور قد جاءت مرتفعة وكذلك الامر بالتبعية فيما 

 تج المحلي الإجمالي في ليبيا.يتعلق بمستوى المساهمة الكلي للقطاع السياحي في زيادة النا
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 -اختبار فرضيات الدراسة: -3-7

 الاولى الفرضية 

 :  ليس هناك مساهمة للقطاع السياحي في زيادة الطلب على السلع . 0Hالفرضية الصفرية 

 . :   هناك مساهمة للقطاع السياحي في زيادة الطلب على السلع 1Hالفرضية البديلة 

 رضية الاولى( اختبار الف9جدول ،

 درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  حجم العينة المتوسط الحسابي
مستوى الدلالة 

 Sigالاحصائية
 نتيجة الفرضية العدمية

 رفض 000. 39 1.684 26.427 0.916 3.82

 0.05≥ دال احصائيا عند مستوى الدالة 

ليتأكد وجود دلالة إحصائية عند هذا  0.05لي فهو اقل من وبالتا 0.00يتضح من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية 

( الجدولية والتي تساوي tنجدها أكبر من قيمة ) (26.427)( المحسوبة والتي تساوي tالمستوى وبمقارنة قيمة )

رض تفتمما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي  39( وذلك عند درجة حرية 1.684)

 طاع السياحي في زيادة الطلب على السلع لزيادة الناتج المحلي الإجمالي في ليبيا.مساهمة الق

 

 الثانية الفرضية 

 الخدمات.: ليس هناك مساهمة للقطاع السياحي في زيادة الطلب على 0Hالفرضية الصفرية 

 الخدمات.: هناك مساهمة للقطاع السياحي في زيادة الطلب على 1Hالفرضية البديلة 

 

 0.05≥ دال احصائيا عند مستوى الدالة 

ليتأكد وجود دلالة إحصائية عند هذا  0.05وبالتالي فهو اقل من  0.00يتضح من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية 

( الجدولية والتي تساوي tنجدها أكبر من قيمة ) (30.03)( المحسوبة والتي تساوي tالمستوى وبمقارنة قيمة )

رض تفتمما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي  39( وذلك عند درجة حرية 1.684)

 يادة الطلب على الخدمات لزيادة الناتج المحلي الإجمالي في ليبيا.مساهمة القطاع السياحي في ز

(  وايضا النتائج 7( والجدول رقم )6على نتائج اتجاهات آراء العينة ومؤشراتها الموضحة بالجدول رقم ) تأسيسا

شكل مرتفع  اسهم بال(، وكذلك نتائج اختبار الفرضتين الفرعيتين تبين ان بعدي الدراسة كلاهما 8المجمعة بالجدول رقم )

والذي من ِشأنه ان يرفع من مستوى مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي ، عليه يتم قبول الفرض الرئيسي 

 القائل "ان لقطاع السياحة دورا بارزا  في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا.

 درجة الحرية الجدولية Tقيمة  المحسوبة Tقيمة  حجم العينة وسط الحسابيالمت
مستوى الدلالة 

 Sigالاحصائية
 نتيجة الفرضية العدمية

 رفض 000. 39 1.684 30.031 8280. 3.93
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 المبحو الرابع ،النتائج والتوصيات(-4 

 -الدراسة:  ملخص نتائج-4-1

عكست تقييم الاكاديميين حول درجة مساهمة قطاع السياحة  العينة والتيمن خلال التحليل الاحصائي لاتجاهات اراء 

 الاتي:الدراسة  ليبيا استنتجتفي زيادة الناتج الاجمالي المحلي في 

زيادة الطلب على الخدمات قد كشفت الدراسة بأن المحور الثاني والمتعلق بمدى مساهمة القطاع السياحي في -4-1-1

( وفي المرتبة الاولى ليه بعد ذلك المحور الاول والمتعلق بمدى مساهمة 3.93جاء مرتفعا وبمستوى مساهمة بلد )

 (.3.82القطاع السياحي في زيادة الطلب على السلع الذي كان مرتفعا هو الاخر ولكن بمستوى مساهمة بلد )

لسياحة لقطاع ا العام لمساهمةتحليل الاحصائي لاتجاهات اراء العينة بان المستوى تستنتج الدراسة من خلال ال-4-1-2

 (.3.87في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا قد كان مرتفعا وبدرجة مساهمة بلغت )

 ااختبار فرضياتها بانه لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية فيم خلال مخرجاتأوضحت نتائج الدراسة من -4-1-3

ياحة بذلك ان لقطاع الس المحلي ليتأكدبين متوسطات اراء العينة حول واقع مساهمة القطاع السياحي في زيادة الناتج 

 دورا بارزا  في زيادة الناتج المحلي الاجمالي في ليبيا.
 -التوصيات:  4-2

 شأنها اما ان تذلل الصعاب اوالمسؤولين بقطاع السياحة بزيادة العمل على الاليات والبرامج التي من  نوصي-4-2-1

تشجع على استقطاب السواح سواء ان كانوا من الوطنيين او الاجانب مما يسهم في رواج السياحة والاستفادة من 

 انعكاساتها الايجابية.
القطاع السياحي ورفع مستويات  الاهتمام ودعمالجهات المختصة في الدوائر الحكومية الليبية بزيادة  نوصي-4-2-2

المهم والحيوي الذي يلعبه القطاع في رفد الاقتصاد الوطني من  بأهمية الدورعي لدى صناع القرار وذلك لتبصيرهم الو

خلال زيادة الطلب على السلع والخدمات ومن ثم زيادة الناتج المحلي والذي بدوره سيكون له الاثر الايجابي على جميع 

 المستويات محليا.
على ضمان قيام القنوات الرقابية الداخلية والمختصة بتتبع عمل قطاع  تصة بالعملالمخنوصي ايضا الجهات -4-2-3

السياحة وايجاد الاليات المناسبة التي من شانها ان تساعد في التقييم المستمر لحال القطاع والتأكد من قيامه بكل ما يتطلبه 

 العمل السياحي.
 -دراسات مستقبلية مقترحة: -4-2-4

 اء مثل هذه الدراسة وبنفس متغيراتها على عينة أخرى وفي بيئة محلية اخــــــــرى.القيام باعادة اجر 

  القطاع السياحي في زيادة الناتج المحلي الاجمالي. أثراجراء دراسة قياسية يتم من خلالها تدارس 

   -المراجع: 

 الكتب العلمية:   

 لكتب للنشر القاهرة. مصرم(، دراسات في جغرافيا السياحة، عالم ا1998احمد الجلاد ، ) -1
 ،الاسكندرية .1( علم الاقتصاد السياحي، ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ط2008احمد عبدالسميع علام ،) -2
 م، الاعلام والدعاية ، رؤية تحليلية نقدية، دار المعرفة الجامعية، اسكندرية.2003اسماعيل علي سعد، -3
(، ادارة المنشلت السياحية ،  دار صفاء للنشر والتوزيع  ، 2002عواد،) اسيا محمد امام الأنصاري، ابراهيم خالد -4

 ، الاردن.1ط
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( ، اساسيات التمويل والاستثمار في صناعة السياحة، الوراق للنشر والتوزيع ، عمان 2010الحميري موفق ، ) -5

 ، الاردن.
 ، عمان، الاردن،.1للنشر، ط (، مبادئ الاقتصاد التحليل الكلي، دار وائل2006حربي محمد موسي عريقات)   -6
 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  .1(،مبادئ الاقتصاد الكلي، ط2010حسام علي داود )  -7
، 10( ، مبادئ الاقتصاد الكلي بين النظرية والتطبيق، ط2009خالد واصف الوزني، احمد حسين الرفاعي، ) -8

 دار وائل للنشر.
 يات التسويق ، الدار الجامعية ، مصر.(، اساس1995عبدالسلام ابو قحف، ) -9
 (، اقتصاديات السياحة والفندقة،، الدار الجامعية الاسكندرية.2009محمد البنا،)  -10
 ( مدخل الى علم السياحة، دار الفكر الجامعي الاسكندرية ، مصر 2007ملوخية، احمد فوزي ، ) -11
 للنشر والتوزيع، عمان .، ، دار صفاء 1(، تحليل الاقتصاد الكلي، ط2005هوشيار معروف، ) -12
 ،  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 1(، مبادئ السياحة، ط2001نعيم الطاهر، سراب الياس، ) -13

 المجلات النشرات والدوريات:

(، النشاط السياحي ومدي مساهمته في تحقيق التنمية الاقتصادية في ليبيا،  2016احمد فضل الله المنصوري ،) -1

 (، اغسطس، جامعة بنغازي  .25راسات الانسانية / المرج، مجلة علمية محكمة ، عدد )مجلة العلوم والد
(، الملتقى المصري للأبداع  10(،سلسلة الدراسات والمتحفية، رقم)2001عبس يسرى، الجذب السياحي ،  ) -2

 والتنمية ، القاهرة.
ة ياحة الليبي في تطوير البيئة المحلي(، تقييم امكانيات وفرص نجاح قطاع الس2015ناصر عبدالكريم الغزواني، ) -3

 ، ديسمبر. 1، المجلد 3علي ضوء معطيات التنافس الدولي ، المجلة العربية للعلوم ونشر الابحاث، ع 
 الورقات البحثية: 

( دور القطاع السياحي في تحقيق التنمية المستدامة في المملكة العربية 2019اميمة علي شيخ الدين النور ) -1

 ( ورقة بحثية منشورة. 6امعة الاميرة نور بنت عبدالرحمن ، مجلد )السعودية ، ج
حسام عبدالحليم عيسى، السياحة ودورها في مجال التنمية  الاقتصادية والاجتماعية ، جامعة طنطا، المؤتمر  -2

 (.2016ابريل ،) 26/27السنوي الثالث في القانون، للفترة 
(، الاستثمار السياحي في محافظة العلا، 2008ن قسيمة،)عبدالناصر بن عبدالرحمن الزهراني، كباشي حسي -3

 البحث مقدم  الي الهيئة العامة  للسياحية والاثار، مركز مارس، المملكة العربية السعودية.
( التنمية السياحية في جمهورية مصر العربية ، دراسة 2007محمد ابراهيم عراقي ، فاروق عبدالنبي عطاالله ، ) -4

 لي محافظة الاسكندرية ، ورقة بحثية ، جامعة الفيوم ، كلية السياحة والفنادق. تقويمية بالتطبيق ع
( مساهمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية / حالة الجزائر 2013يحي سعيدي ، سليم العمراوي ، )  -5

 .36 ، ، ورقة بحثية ، جامعة االمسيلة ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد
 الندوات: 
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Abstract: 

     Introduction and Context: Blockchain technology, renowned for its promise of 

enhanced transparency, security, and efficiency, is rapidly reshaping the global 

financial sector. In the midst of this transformation, Libya's financial services industry, 

traditionally anchored in conventional methodologies, finds itself at a crossroads. 

While the potential of blockchain to revolutionize financial transactions and trust 

mechanisms is globally recognized, its adoption in Libya remains tepid. This is 

compounded by unique challenges and a prevailing lack of comprehensive 

understanding of the factors that drive or hinder its integration within the nation's 

financial institutions. Methodology and Objectives: Employing a mixed research 

approach that synergizes both qualitative and quantitative methods, this study seeks 

to unravel the intricacies of blockchain adoption in the Libyan financial landscape. 

Data collection is two-pronged: primary data is sourced through structured 
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questionnaires targeting key industry stakeholders, while secondary data is gleaned 

from a plethora of sources, including academic journals, books, and relevant online 

platforms. The overarching objectives of this research are multifaceted. They span 

understanding blockchain's potential benefits and challenges in the Libyan milieu, 

pinpointing the determinants of its adoption, and extrapolating insights from its 

implementation in other nations, with a particular focus on the Arab world. 

Preliminary Findings and Implications: Initial hypotheses lean towards a positive 

impact of blockchain adoption on the efficiency of financial services in Libya. The 

culmination of this research is expected to offer invaluable insights for a spectrum 

of stakeholders, from policymakers to financial institutions. In the broader 

perspective, the findings could potentially catalyze financial inclusion and spur 

economic rejuvenation in Libya, positioning the nation at the forefront of financial 

modernization in the region. 

 Keywords: Blockchain Technology, Libyan Financial Services, Adoption 

Challenges, Financial Modernization, Transaction Security, Financial Inclusion 

,Economic Development , Policy and Regulation ,Financial Efficiency ,Stakeholder 

Perspectives. 
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1. Introduction 

As the global financial landscape continuously evolves, blockchain technology 

emerges as a transformative force reshaping the way transactions are conducted 

and trust is established. Central to this evolution is the promise of enhanced 

transparency, security, and efficiency that blockchain offers. Libya, a nation with a 

rich history and untapped potential in its financial sector, stands at a critical juncture. 

While the country's financial services industry has traditionally been grounded in 

conventional practices, the introduction of blockchain presents both challenges and 

opportunities for modernization and growth. 

The potential of blockchain to revolutionize financial services is not just in its capacity 

to secure transactions but also in its ability to instill a renewed sense of trust and 

transparency in a sector often marred by bureaucratic hurdles and opacity. In the 

Libyan context, the adoption of this technology could signify a leap towards a more 

open, inclusive, and robust financial system. 

However, the adoption of blockchain in Libya's financial services is not without its 

challenges. Given the nation's unique socio-political landscape and its recent 

history, the integration of such advanced technology requires careful consideration 
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of both its immediate impacts and long-term implications. This exploration aims to 

delve into the potential, the challenges, and the multifaceted impacts of blockchain 

technology on Libya's financial services sector, setting the stage for a comprehensive 

understanding of its transformative journey. 

Research Questions: 

1. What potential opportunities and challenges might the Libyan financial services 

industry face with the adoption of blockchain technology? 

2. What factors influence the adoption of blockchain technology by financial 

institutions in Libya? 

Significance of the Study: This research is pivotal for understanding blockchain's 

potential applications in the Libyan context. It offers insights for policymakers and 

financial institutions contemplating blockchain adoption in Libya's financial sector. 

Additionally, it can bolster financial inclusion and economic growth in Libya by 

exploring blockchain's potential benefits. 
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Study Objectives: 

1. Examine the potential opportunities and challenges of blockchain adoption in 

Libya's financial sector. 

2. Identify factors influencing financial institutions' adoption of blockchain in 

Libya. 

3. Investigate the impact of blockchain on the financial sector in other countries, 

especially in the Arab world, and how these insights can be applied to Libya. 

4. Offer insights on policy and regulatory considerations for blockchain's effective 

implementation in Libya. 

5. Enhance understanding of blockchain's potential in the Libyan context and 

promote financial inclusion and economic growth. 

Research Hypotheses: 

 Null Hypothesis (H0): Adopting blockchain technology does not enhance the 
efficiency of financial services in Libya.  

Alternative Hypothesis (H1): Blockchain adoption improves the efficiency of 
financial services in Libya. 

Study Methodology: This research employs a mixed-method approach, blending 

qualitative and quantitative research. Primary data will be gathered through 
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structured questionnaires targeting Libyan financial sector stakeholders. Secondary 

data will be sourced from relevant literature, aiding in forming a theoretical 

framework. 

Study Plan: The study is structured as follows: Section Two: Literature Review - 

Examining existing literature on blockchain's applications, benefits, and challenges, 

with a focus on the Arab world and Libya. Section Three: Research Methodology - 

Detailing research design, data collection, and analysis methods. Section Four: Data 

Analysis and Results - Presenting and discussing the study's findings. Section Five: 

Conclusion and Recommendations - Summarizing the study's outcomes. 

2. Literature Review 

 

      Study (Viktor Diordiiev, 2018) explores the transformative potential of 

blockchain technology, particularly its impact on the financial and shipping sectors. 

The research emphasizes the financial industry's rapid adoption of blockchain and 

its potential to revolutionize the traditionally inclined shipping sector. By analyzing 

major cryptocurrencies and the global market, the study identifies areas within 

finance and insurance poised for blockchain-driven disru (Placeholder1)ption. The 

paper also examines the rise of blockchain companies and their fundraising 

methods, highlighting the technology's broad-reaching implications 

    Study (Balaji Ramkumar Rajagopal et al., 2022): Comparative Analysis of 

Blockchain Technology and Artificial Intelligence and its impact on Open Issues of 

Automation in Workplace. This research provides a comprehensive literature review 
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focusing on the synergy between blockchain technology and artificial intelligence in 

automation services. The paper delves into enhancing blockchain security through 

AI integration, leading to the development of various blockchain transportation 

systems. The research underscores the potential of merging these two 

groundbreaking technologies to address pressing automation challenges in the 

workplace.  

    Study Kumar, R. (2022) Impact of blockchain-enabled analytics as a tool to 

revolutionize the banking industry. This research offers an in-depth overview of the 

transformative effects of blockchain and big data technologies on the banking 

sector. The paper emphasizes how these technologies can bolster decision-making 

processes, enhance efficiency, and augment transparency in banking. A particular 

focus is given to the improvements in transaction security, speed, and cost. The 

findings suggest that blockchain-enabled analytics hold the potential to 

revolutionize various facets of the banking industry. [Reference: Sazu, M. & Jahan, 

ytics as a tool to revolutionize the banking enabled anal-S. Impact of blockchain

industry.  

Study (Dr. A. Anny Leema, 2022): Blockchain Technology and Its Impact in 

Advancing Supply Chain Analytics. This research delves into the pivotal role of 

blockchain technology in amplifying supply chain analytics. The paper discusses 

how blockchain can bolster logistics and financial services, enhancing transparency, 

traceability, and security in supply chain management. The findings underscore the 

transformative potential of blockchain in reshaping supply chain analytics, offering 
  .solutions that are more transparent, traceable, and secure 

     The study by Rishav Kumar (2022) underscores the significance of incorporating 

contemporary blockchain technology into the conventional banking sector. This 
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integration aims to curb fraud and guarantee high-security transactions on an 

enduring blockchain ledger. By scrutinizing various avenues for embedding 

blockchain into traditional banking infrastructures, the paper accentuates the potential 

for a formidable stance against daily fraudulent activities. Despite the volatile and 

unregulated nature of cryptocurrencies, infusing a blockchain ledger into conventional 

banking can bolster security, offering greater stability and trust to clients.  

       Chatterjee, Das, and Rawat (2023) delve into the challenges presented by 

cyber-attacks on the financial services sector, particularly in light of the rapid digital 

transformation spurred by the COVID-19 pandemic. The research discusses the 

transition from centralized finance (CeFi) to decentralized finance (DeFi) and the role 

of blockchain in augmenting the trustworthiness, safety, and efficiency of the financial 

domain. The paper further explores the synergy of federated learning (FL) and 

blockchain in addressing concerns like data protection, storage optimization, and 

revenue enhancement in financial services.  

       While Rouhani et al. (2019) primarily concentrate on the medical data 

management system, the paper offers insights into the potential disruptions that 

permissionless blockchains, such as Bitcoin and Ethereum, might induce in the 

financial services industry. The research elaborates on the constraints of these 
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blockchains and proposes a strategy to surmount them using permissioned 

blockchains with off-chain data storage. 

      Zarrin et al. (2020) evaluate the influence of blockchain on the decentralization 

of the internet, emphasizing its groundbreaking impact on the financial sector. The 

paper probes into consensus algorithms crucial for blockchain decentralization and 

investigates the potential of upcoming internet technologies in tandem with 

blockchain to rectify its intrinsic shortcomings.  

      Sharma and Khurana (2021) employ bibliometrics and network analysis to trace 

the evolution of blockchain literature from 2014 to 2020. The study illuminates the 

effect of open access publications on the prominence of blockchain literature, 

patterns of collaboration, and predominant themes in the literature. The analysis 

denotes that blockchain has witnessed considerable traction, with China and the 

USA emerging as frontrunners in the domain.  

        In a study by (M. Sazu, 2022), the central concern was the disruption of the 

financial services industry by blockchain technology and the potential of extended 

big data applications in banking sectors. Sazu aimed to offer a comprehensive 

overview of the impact of blockchain and big data technologies on banking systems. 
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Although the study did not explicitly state specific hypotheses in the abstract, it likely 

employed bibliometric analysis and literature review methods for its research. The 

findings indicated that by implementing big data and blockchain technology, there 

can be a significant enhancement in the security, speed, and cost of transactions for 

banks. Sazu's research delved into the relationship between blockchain technology 

and its impact on banking, with a particular focus on the integration of big data 

analytics. 

         In a study by (Abhinav Pal, 2021), the emphasis was on the existing gap in 

research regarding the use of blockchain and big data technologies in banking 

systems from an academic viewpoint. Pal's objective was to systematically examine 

and organize the current body of research literature that explored the use of 

blockchain technology in financial services. Employing a PRISMA-guided systematic 

review combined with bibliometric analysis, Pal's findings highlighted that blockchain, 

based on its foundational principles, holds immense potential to revolutionize the 

financial service industry. 

        Lastly, in a study by (R. Jena, 2022), the challenges of blockchain adoption 

in banking were explored. Jena identified that the successful and rapid adoption of 

blockchain in banking largely hinges on users’ intentions to utilize the services. The 
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study's primary aim was to extend the "unified theory of acceptance and use of 

technology" (UTAUT) to discern the significant predictors influencing bankers’ 

intentions to adopt blockchain technology. Although the study did not specify 

particular hypotheses in the abstract, it likely employed survey methods and 

statistical analyses. Jena's results pinpointed facilitating conditions, performance 

expectancy, and initial trust as significant antecedents predicting bankers’ intentions 

to use blockchain. 

3.Theoretical basis: 

Blockchain : 

Blockchain is a technology that has gained popularity with the rise of Bitcoin, but it 

has applications outside the financial sector. It is a chain of blocks, linked 

cryptographically, containing a cryptographic hash of the previous block, timestamp, 

and transaction data. The first Blockchain was introduced by Satoshi Nakamoto in 

2008, and it operates without the need for a trusted third party. This decentralized 

system is seen as a secure and innovative way to conduct transactions, and is 

expected to lead to an industrial and commercial revolution across the world 

(Fanning & Centers, 2016). 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         158        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

 

Figure No. (1) 

 

Satoshi Nakamoto's creation of the first decentralized blockchain in 2008 has led to 

the development and acceptance of this technology in various sectors, including IT, 

healthcare, finance, and educational institutions. The advantages of blockchain 

technology include improved security, privacy, reduced expenses, and enhanced 

speed and consistency (Jain & Jailia, 2022). 

   The security and trust provided by Blockchain is due to its decentralized nature, 

which eliminates the need for a trusted third party, reduces the cost and time of 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         159        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

transactions, and improves security ,This trust in blockchain technology has been 

further emphasized by its adoption in various industries, most notably banking, as a 

means of safeguarding data storage and transmission through decentralized, 

trustless, peer-to-peer networks (Kakarlapudi & Mahmoud, 2021). 

Users can verify the authenticity of the transaction with crypto and without revealing 

their private information, and the transaction will be completed automatically and 

securely due to the immutable nature of the Blockchain ledger. 

Blockchain properties: 

Blockchain technology is a decentralized digital ledger known for its transparency, 

immutability, and trustless transaction validation. Its unique properties have spurred 

applications across industries, despite scalability and data privacy challenges: 

Figure No. (2) 
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1. Decentralization: One of the fundamental properties of blockchain is its 

decentralized nature. Unlike traditional centralized systems where a single 

entity has control, in a blockchain, control is distributed among all participants, 

ensuring that no single entity has undue influence over the entire network 

secure. (Ehmke, C., Blum, F., & Gruhn, V., 2019) 

2. Trustlessness: Blockchain operates in an environment where participants do 

not need to trust each other. The technology ensures that all transactions are 

verified and validated by the network, eliminating the need for trust between 

parties. (Nguyen, L. T., et al., 2023) 
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3. Consensus Mechanism: Blockchain networks have mechanisms in place to 

ensure that all participants agree on the validity of transactions. This 

consensus mechanism ensures that only valid transactions are added to the 

blockchain. (Nguyen, L. T., et al., 2023) 

4. Immutability: Once data is recorded on a blockchain, it becomes nearly 

impossible to alter. This immutability property ensures that the data remains 

tamper-resistant, providing a reliable and auditable record of transactions. 

(Ozdayi, M. S., et al., 2020) 

5. Transparency: Due to its decentralized nature, all transactions on a blockchain 

are visible to every participant. This transparency ensures that all actions are 

open for verification by any participant, enhancing trust in the system. 

(Zieglmeier, V., et al., 2023) 

6. Non-repudiation: Blockchain provides a mechanism where actions or 

transactions cannot be denied once they are executed. This ensures 

accountability and trustworthiness in the system. (Garg, A., et al., 2023) 

7. Scalability Challenges: While blockchain offers numerous advantages, it also 

faces challenges in terms of scalability. Handling a large volume of 
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transactions efficiently remains a concern for many blockchain 

implementations. (Quluzada, J., & Maharramli, S., 2019) 

8. Data Privacy and GDPR Compliance: With the increasing emphasis on data 

privacy and regulations like the GDPR, ensuring that personal data on 

blockchains can be rectified or deleted becomes crucial. This poses 

challenges due to the immutable nature of blockchain. (Zieglmeier, V., et al., 

2023) 

9. Applications Across Industries: Blockchain technology is not limited to financial 

transactions. Its unique properties make it suitable for applications across 

various industries, including healthcare, manufacturing, education, and more. 

(Garg, A., et al., 2023) 

 

Development of Blockchain in the Financial Sector: 

Blockchain technology, initially conceived as the underlying framework for the 

Bitcoin network, has evolved significantly beyond its original purpose. Its 

decentralized and secure nature has made it an attractive solution for various 

industries, most notably the financial sector (Quluzada & Maharramli, 2019). 
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Introduction to Blockchain 

Blockchain operates as a decentralized ledger, ensuring the integrity and 

authenticity of transactions without the need for intermediaries (Quluzada & 

Maharramli, 2019). This technology has been pivotal in reshaping the financial 

landscape, offering solutions that are more transparent, efficient, and secure (An, 

Fan, Yu, & Zhao, 2023). 

Blockchain's Role in the Financial Sector: 

The financial sector has shown considerable interest in integrating blockchain and 

decentralized ledger technology to address existing infrastructural deficiencies. The 

primary focus has been on digital assets and cryptocurrencies, with many projects 

aiming to centralize blockchain systems and smart contracts. This shift towards a 

decentralized financial world, however, is not without its challenges (Avrilionis & 

Hardjono, 2021). 

Impacts of Blockchain on the Financial Industry:: 

   The adoption of blockchain by both domestic and international financial giants is 

driven by several motivations. These motivations stem from the potential benefits 

that blockchain offers, such as enhanced transparency, reduced operational costs, 

and the ability to facilitate real-time transactions. Moreover, blockchain's inherent 

security features can significantly reduce fraud, making it an attractive proposition 

for financial institutions. 
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Challenges and Roadblocks 

 

Despite its potential, blockchain technology faces several hurdles in its adoption. 

Performance, privacy, and security remain significant challenges in many 

blockchain applications (Quluzada & Maharramli, 2019). Scalability and security 

are also pressing concerns that need addressing for broader acceptance in the 

financial sector (An, Fan, Yu, & Zhao, 2023). 

Asset-Centric Perspective:: 

A more recent perspective suggests that the decentralized economy should be asset-

centric, emphasizing the consistent management of real-world assets and their 

digital representation on the blockchain. The concept of the "digital twin" has been 

introduced to bridge the gap between real-world assets and their on-chain 

counterparts, ensuring interoperability between legacy systems and emerging 

blockchain infrastructures (Avrilionis & Hardjono, 2021). 

Future of Blockchain in Finance: 

As blockchain continues to mature, its integration into the financial sector is 

expected to grow. The technology's potential to revolutionize banking, financial 

services, and even the adoption of future technologies like the Internet of Things is 

undeniable. However, for this potential to be fully realized, the challenges 

mentioned earlier need to be addressed, and a more comprehensive understanding of 

blockchain data management systems is required (Wei, Li, Chang, Jia, Shen, & 

Shao, 2021). 
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Libyan financial system: 

The Libyan financial system has been through various phases of development and 

challenges, largely influenced by its political and economic landscape. Key 

components of the system include the Central Bank of Libya, commercial banks, and 

the transition to Islamic banking in 2013. The sector has faced issues such as a 

lack of transparency, structural inadequacies, and the impact of ongoing conflicts. 

Efforts have been made towards reforming the financial sector to enhance stability, 

improve governance, and encourage economic recovery. Recent discussions have 

also emphasized the need for international cooperation to support financial sector 

development in Libya (Masoud, 2014). 

Banking Sector Dysfunction and Reform Efforts: 

The Libyan banking sector has been under scrutiny due to a lack of transparency, 

structural issues, and the influence of ongoing conflicts. The Central Bank of Libya 

(CBL) has been at the center of various conspiracy theories relating to the country's 

ongoing conflict. Misinformation has been used as an excuse by the bank to avoid 

initiating genuine reforms. Western policymakers emphasize the reunification of the 

CBL as a priority to address these issues. The international community is urged to 

push for transparency and international best practices in Libya’s finances, particularly 
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in managing oil revenues. Efforts towards these reforms are critical for the 

stabilization and future prosperity of Libya's economy (Pack & Marcuzzi, 2023). 

 

Financial Stability and Governance: 

The International Monetary Fund (IMF) has pointed out the need for stronger 

financial stability mandates and governance architecture in Libya. The current 

banking laws do not clearly articulate financial stability mandates, which is crucial 

for banking sector reform (International Monetary Fund, 2023). 

Development Initiatives: 

Libyan authorities have made some strides in financial sector development. 

Initiatives aimed at recovering the financial system in Libya are deemed necessary, 

with hopes that peace will follow, thus laying a foundation for further development 

(Goffe, 2020). 

Islamic Banking Transition: 

The transition to Islamic banking in Libya in 2013 is a significant change in the 

financial system. This transition aligns with the broader global trend of adopting 

Islamic banking practices, which might have implications for banking stability (El-

Brassi, Bello, & Alhabshi, 2018). 
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Financial Sector Review: 

A review of the Libyan financial sector by the World Bank indicates that the 

information available is limited, and the review is not comprehensive. However, it 

provides a snapshot based on a fact-finding mission and discussions with key 

financial sector participants in Libya (World Bank, 2020). 

The Libyan financial system's evolution and challenges mirror a conducive 

framework for embracing Blockchain technology. The existing issues of 

transparency, governance, and structural reforms could be significantly addressed by 

adopting Blockchain, which offers transparency, enhanced security, and streamlined 

operations. As Libya seeks to reform its financial sector, integrating Blockchain 

technology in financial services can be a pivotal step, aligning with global financial 

technological advancements, and fostering a more robust and transparent financial ecosystem. 

This integration could propel Libya towards financial stability and governance, 

imperative for its economic resurgence. 

The true motivations for both local and international financial giants to adopt 

Blockchain are as follows: 

Blockchain technology offers transformative potential for the banking sector. Its 

decentralized nature can lead to significant cost savings by eliminating the need for 

maintaining centralized databases and reducing labor costs associated with 

bookkeeping and settlements. Moreover, it can enhance risk management by 

providing a more transparent and reliable system for tracking loan usage and global 

capital circulation. The peer-to-peer nature of Blockchain transactions reduces 
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credit risks associated with information asymmetry. Furthermore, Blockchain 

presents new revenue opportunities as financial institutions increasingly invest in or 

collaborate with Blockchain startups. The technology can be applied across various 

banking services, from payment settlements to supply chain finance, optimizing 

processes, reducing fraud, and enhancing efficiency (Gabbay, Jakobsson, & 

Sojakova, 2021).Smart contracts, a feature of Blockchain, can automate many 

manual tasks, allowing bank employees to focus on more cognitive tasks (Gabbay, 

Jakobsson, & Sojakova, 2021). Overall, Blockchain's characteristics are poised to 

revolutionize the traditional centralized banking model, transitioning banks towards 

internet finance (Stanescu, Alboaie, & Panu, 2018). 

Enhancing Risk Management through the Use of Blockchain Technology: 

 The use of Blockchain technology has greatly improved Anti-Money Laundering 

(AML) efforts by allowing for real-time tracking of customer transactions and 

activities to identify any suspicious behavior. AML aims to prevent crimes such as 

money laundering, drug trafficking, terrorism, smuggling, corruption, and bribery, 

which can greatly harm the stability of the international financial system. The 

growing complexity of these activities due to globalization increases the difficulty 

of tracing the movement of funds. 

The process of Know Your Customer (KYC) requires companies to verify the 

identity of their clients and assess potential risks for illegal activities. Blockchain 

technology helps optimize these AML and KYC processes. The use of Blockchain 

allows for traceability of financial transactions through its non-tamperable time 

stamp anddecentralized network, reducing the likelihood of illegal activity Schlatt et 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         169        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

al. (2021). emphasize the potential of blockchain-based self-sovereign identity in 

enhancing digital KYC processes. Drăgan & Manulis (2020) introduced KYChain, a 

mechanism that allows users to share certified up-to-date KYC data across multiple 

financial institutions, ensuring user control and privacy. Additionally, the shared 

storage of data on each node of the network minimizes duplicated audit work. 

Pocher et al. (2022). highlighted the application of machine learning-based forensics 

in detecting anomalous cryptocurrency transactions, emphasizing its relevance in 

AML/CFT efforts. 

Nathan et al. (2023) discussed the understanding and management of blockchain 

protocol risks, providing insights into the challenges and solutions in the adoption of 

Distributed Ledger Technology (DLT) by financial institutions. 

Zhang, Xue, & Miao (2022) proposed a consensus algorithm based on a risk 

assessment model, emphasizing its application in permissioned blockchains. 

Implementing Blockchain technology can ultimately save on personnel and 

technology costs for AML and KYC processes. 

Service industry in Libya: 

Potential Impact on the Remittance Market: 

Remittances play a pivotal role in the economies of many countries, especially in 

the MENA region. Blockchain technology has the potential to transform the 

remittance landscape by offering expedited, cost-effective, and secure methods of 

money transfers. By eliminating intermediaries through its decentralized nature, 

blockchain ensures direct peer-to-peer transactions, enhancing efficiency and 

security. 

Drawing from the insights provided by Chatterjee et al. (2023), countries with 

significant remittance flows, like Libya, can greatly benefit. The experiences and 

methodologies highlighted in the research can serve as a blueprint for nations 
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looking to optimize their remittance systems. By understanding the global 

advancements and challenges faced in blockchain-based remittance systems, Libya 

can tailor solutions to its unique market dynamics, ensuring a more streamlined and 

secure remittance infrastructure. 

Service Innovations in the Financial Sector: 

The integration of blockchain in the financial domain can lead to the inception of 

novel financial products and services. Decentralized finance (DeFi), underpinned by 

blockchain, has witnessed remarkable growth, managing vast assets and offering 

innovative solutions, as highlighted by Trautman & Molesky (2019). 

The advancements in DeFi, as detailed by Trautman & Molesky (2019), offer a 

wealth of knowledge for countries aiming to innovate their financial services. Libya, 

with its evolving financial sector, can glean insights from these global trends. By 

adapting the best practices and learning from the challenges faced in other regions, 

Libya caposition itself at the forefront of financial innovation, catering to its 

market's unique needs. 

Training and Education in Blockchain: 

The proliferation of blockchain necessitates comprehensive training and educational 

initiatives for financial professionals. A deep understanding of blockchain data 

management systems, their architecture, and intricacies is paramount, as elucidated 

by Moreno-Sanchez et al. (2017). 

The educational paradigms presented by Moreno-Sanchez et al. (2017) can be 

instrumental for countries aiming to boost blockchain literacy among their 

professionals. For a nation like Libya, where blockchain is an emerging technology, 

adopting these educational frameworks can expedite the learning curve. By 

customizing these educational models to the Libyan context, the nation can cultivate 

a skilled workforce ready to harness the full potential of blockchain. 
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Regulatory Landscape for Blockchain: 

The regulatory environment for blockchain and cryptocurrencies is a dynamic and 

evolving space. A balanced approach, which promotes innovation while 

safeguarding consumers and investors, is crucial. The global nuances of blockchain 

regulations and their implications are thoroughly explored by Zarrin et al. (2020). 

Zarrin et al. (2020) provide a comprehensive overview of the regulatory challenges 

and solutions in the blockchain domain. For countries like Libya, understanding 

these global regulatory landscapes can be invaluable. By studying the regulatory 

successes and pitfalls of other nations, Libya can craft a regulatory framework that 

fosters innovation while ensuring robust consumer protection. 

4.data analysis: 

Study Population and Sample: The study population consists of industrial 

companies operating in Benghazi city. After defining the study population and 

accurately determining the study sample, the researcher began the process of 

distributing and collecting the questionnaire among the participating categories in 

the study. Table 3-1 shows that the researcher distributed 56 questionnaires to 

the sample members in the industrial companies and received 50 questionnaires, 

which are valid for analysis, representing 89.3% of the sample members from the 

study population. This percentage is considered high and achieves the study 

objectives. 
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Table 4-1: Distributed and Received Questionnaires and Response Rate 

Distributed Questionnaires 
to Sample Members 

Received Questionnaires 
from Sample Members 

Response 
Rate (%) 

56 50 89.3% 

Study Tool: The questionnaire was used as the primary tool for data collection, 
serving the study's objectives. The questionnaire is one of the most suitable data 
collection tools as it saves much effort in the data collection process. The design 
of the questionnaire was influenced by some previous studies. 

Study Procedures: The questionnaire, which included a set of axes and 
paragraphs, was used as the study tool. The degree of agreement on the 
paragraphs was determined according to a five-point Likert scale (Strongly Agree, 
Agree, Neutral, Disagree, Strongly Disagree), with the following weights in order 
(1,2,3,4,5) as per the questionnaire sequence. 

Table 4-2: Distribution of Scores on Response Items 

Response Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

Score 5 4 3 2 1 

Category 
Grade 

4.2-5 3.4-4.2 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 

Relative 
Weight 

84%-100% 68%-
84% 

52%-
68% 

38%-52% 36%-20% 

Level Very High High Medium Low Very Low 

Data Collection Method: The data collection method can be divided into two 
types: 

1. Primary Data: Data collected using the study tool (questionnaire). 
2. Secondary Data: Represented by previous literature, including studies, 

research, books, and references in the field of study. 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         173        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

Reliability of the Study Scale: To ensure the validity and reliability of the 
questionnaire data obtained from the respondents, the researcher used Cronbach's 
alpha test. If the alpha value is greater than 60%, this indicates that the study data 
is highly reliable and trustworthy. The reliability coefficient for the study tool as a 
whole was 77.5%, indicating that the questionnaire was characterized by stability 
and a high degree of excellence, as shown in Table 4-3. 

Table 4-3: Reliability Coefficients of the Study Scale 

Study Axes Number of 
Paragraphs 

Reliability 
Coefficient 

Adoption of Blockchain Technology in 
Financial Services 

10 0.837 

Factors Affecting the Adoption of 
Blockchain Technology 

7 0.667 

Tool as a Whole 17 0.775 

Validity of the Study Scale: The study ensured the validity of its scale using the 
validity method. The statistical validity coefficient was calculated using the square 
root function of the reliability coefficient, ranging between 89.5% and 94.2%. The 
validity coefficient for the study tool as a whole was 91.7%. This justifies the 
validity of the scales and that the questionnaire items reflect their ability to 
measure what they were designed for, as shown in Table 4-4. 

Table 4-4: Validity Coefficients of the Study: 

Study Axes Number of 
Paragraphs 

Reliability 
Coefficient 

Adoption of Blockchain Technology in 
Financial Services 

10 0.915 

Factors Affecting the Adoption of 
Blockchain Technology 

7 0.817 

Tool as a Whole 17 0.880 
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Data Analysis of the Study: After collecting data from the study sample using the 
questionnaire, the researcher analyzed and interpreted the aggregated data for the 
two sections included in the questionnaire. 

Characteristics of the Study Population: This section analyzes the general 
characteristics of the study population in terms of job level, academic level, 
scientific specialization, age, and professional experience. 

Distribution of Sample Members by Academic Level: Table 4-5 related to the 
academic level of the study sample members shows that the highest percentage is 
represented by bachelor's degree holders or equivalent at 40.0%. The second 
rank is occupied by holders of other qualifications at 36.0%, followed by master's 
degree holders at 18.0%. The lowest percentage is represented by Ph.D. holders 
at 6.0%. 

Table 4-5: Distribution of Sample Members by Academic Level 

Years of Experience Frequency Percentage 
Ph.D. 3 6.0% 

Master's 9 18.0% 

Bachelor's or Equivalent 20 40.0% 

Others 18 36.0% 

Total 50 100% 

 

Distribution of Sample Members by Age: Table 3-6, related to age, shows that 
the highest percentage is for the age group (20 to less than 30 years) at 46.0%. 
The second-highest is the age group (31 to less than 40 years) at 34.0%, 
followed by the age group (41 to less than 50 years) at 12.0%. The last and 
lowest percentage is for the age group (50 years and above) at 8.0%. 
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Table 4-6: Distribution of Sample Members by Professional Experience 

Years of Experience Frequency Percentage 
Less than 5 years 23 46.0% 

5 to less than 10 years 18 36.0% 

11 to less than 15 years 5 10% 

15 years and above 4 8.0% 

Total 50 100% 

 

Distribution of Sample Members by Professional Experience: Table 3-7, 
related to the professional experience of the study sample members, shows that 
the highest percentage is for the category (less than 5 years) at 46.0%. The 
second-highest is the category (5 years to less than 10 years) at 36.0%, followed 
by the professional experience (11 to less than 15 years) at 10.0%. The last and 
lowest percentage is for the category (15 years and above) at 8.0%. 

Table 4-6: Distribution of Sample Members by Professional Experience 

Years of Experience Frequency Percentage 
Less than 5 years 23 46.0% 

5 to less than 10 years 18 36.0% 

11 to less than 15 years 5 10% 

15 years and above 4 8.0% 

Total 50 100% 

Statistical Data Analysis: This section presents and analyzes the data obtained 
from the study after calculating the averages, standard deviations, and relative 
weight for all study variables. 

Data Analysis and Discussion: Analysis of data related to the axis of adopting 
blockchain technology in financial services: To determine the service of the 
community, arithmetic averages, standard deviations, and relative weights of the 
statements of this axis were calculated, as shown in Table 3-8. 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         176        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

1.Analysis of data related to the focus of blockchain technology adoption in 
financial services: 

Table 4-7: A statistical overview of the study sample's perception of adopting blockchain 
technology in financial services. 

M Expressions 
Arithmetic 

Mean 
Standard 
Deviation 

Relative 
Weight 

Degree of 
Importance 

Level 

1 
Adopting blockchain technology can 
improve the efficiency of financial services 
in Libya. 

4.10 0.678 82.0% 1 High 

2 Blockchain technology can enhance the 
security of financial transactions in Libya. 

4.02 0.742 80.4% 2 High 

3 Blockchain technology has the potential to 
contribute to economic growth in Libya. 

3.88 0.799 77.6% 4 High 

4 Adopting blockchain technology can help 
promote financial inclusion in Libya. 

3.74 0.723 74.8% 6 High 

5 Libyan financial institutions must adopt 
blockchain technology. 

3.76 0.870 75.2% 5 High 

6 
Benefits of adopting blockchain technology 
exceed the costs in the Libyan financial 
services industry. 

3.72 0.904 74.4% 8 High 

7 
Compatibility with current regulations is 
key for adoption in Libyan financial 
institutions. 

3.72 0.834 74.4% 7 High 

8 Ease of use is a significant factor for 
Libyan financial institutions. 

3.98 0.820 79.6% 3 High 

9 
The regulatory environment in Libya is 
moderately conducive for blockchain 
adoption in financial services. 

3.02 1.220 60.4% 10 Average 

10 
The socio-economic context in Libya is 
moderately conducive for blockchain 
adoption in financial services. 

3.24 1.080 64.8% 9 Average 

To determine community service, arithmetic averages, standard deviations, and 

relative weights of the statements of this dimension were calculated, as illustrated 

in Table (4-7). 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         177        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

From Table (4-7), it's evident that the arithmetic averages for the statements of 

this axis ranged between (3.02-4.10) and the standard deviations ranged between 

(0.678-1.220). Each statement was interpreted as follows: 

 The statement "Adopting blockchain technology can improve the efficiency of 

financial services in Libya" ranked first with an average of (4.10), a standard 

deviation of (0.678), a relative weight of (82.0%), and a high level. 

 Meanwhile, the statement "Blockchain technology can enhance the security 

of financial transactions in Libya" ranked second with an average of (4.02), a 

standard deviation of (0.742), a relative weight of (80.4%), and a high level. 

 The statement "Ease of use of blockchain technology is an important factor 

in decision-making by financial institutions in Libya" ranked third with an 

average of (3.98), a standard deviation of (0.820), a relative weight of 

(79.6%), and a high level. 

 The statement "Blockchain technology has the potential to contribute to 

economic growth in Libya" ranked fourth with an average of (3.88), a 

standard deviation of (0.799), a relative weight of (77.6%), and a high level. 
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 The statement "Libyan financial institutions should adopt blockchain 

technology" ranked fifth with an average of (3.76), a standard deviation of 

(0.870), a relative weight of (75.2%), and a high level. 

 The statement "Adopting blockchain technology can help promote financial 

inclusion in Libya" ranked sixth with an average of (3.74), a standard 

deviation of (0.723), a relative weight of (74.8%), and a high level. 

 The statement "Blockchain technology's compatibility with current regulations 

is a key factor in the adoption decision by financial institutions in Libya" 

ranked seventh with an average of (3.72), a standard deviation of (0.834), a 

relative weight of (74.4%), and a high level. 

 The statement "The socio-economic context in Libya is favorable for the 

adoption of blockchain technology in financial services" ranked ninth with an 

average of (3.24), a standard deviation of (1.080), a relative weight of 

(64.8%), and a medium level. 

 The statement "The regulatory environment in Libya is conducive to the 

adoption of blockchain technology in financial services" ranked tenth with an 

average of (3.02), a standard deviation of (1.220), a relative weight of 

(60.4%), and a medium level. 
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Data Analysis Related to Factors Influencing the Adoption of Blockchain 
Technology: 

To determine community service, arithmetic averages, standard deviations, 
and relative weights of the statements of this dimension were calculated, as 
shown in Table (4-8). 

From Table (4-8), it is clear that the arithmetic averages for the statements 
of this axis ranged between (3.74-4.34) and the standard deviations ranged 
between (0.626-1.103) 

Table 4-8: A statistical breakdown of the study sample's perception of factors 
influencing blockchain technology adoption. 

M Expressions Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Relative 
Weight 

Degree of 
Importance Level 

1 
Adopting blockchain can significantly 
improve financial service efficiency in 
Libya. 

4.34 0.626 86.8% 1 Very 
high 

2 
Significant regulatory changes are needed 
for blockchain adoption in Libya's financial 
services. 

4.08 0.752 81.6% 3 High 

3 There's adequate awareness of blockchain 
among Libyan financial institutions. 

3.74 1.103 74.8% 7 High 

4 
Technical expertise shortage is a major 
challenge for blockchain adoption in 
Libya's financial services. 

3.96 0.925 79.2% 6 High 

5 
Blockchain can notably reduce fraud and 
corruption risks in Libyan financial 
services. 

4.24 0.771 84.8% 2 
Very 
high 

6 Blockchain can expedite financial transfers 
in Libya. 3.98 0.869 79.6% 5 High 
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M Expressions Arithmetic 
Mean 

Standard 
Deviation 

Relative 
Weight 

Degree of 
Importance 

Level 

7 Blockchain usage in financial services 
might result in industry job losses. 

4.02 0.742 80.4% 4 High 

Data Analysis Related to Factors Affecting the Adoption of Blockchain 
Technology: 

To determine community service, arithmetic averages, standard deviations, and 

relative weights of the statements of this dimension were calculated, as illustrated 

in Table (4-8). 

From Table (4-8), it's evident that the arithmetic averages for the statements of 

this axis ranged between (3.74-4.34) and the standard deviations ranged between 

(0.626-1.103). 

 Each statement was interpreted as follows: 

 The statement "Adopting blockchain technology can improve the efficiency of 

financial services in Libya" ranked first with an average of (4.34), a standard 

deviation of (0.626), a relative weight of (86.8%), and a very high level. 

 Meanwhile, the statement "Blockchain technology can reduce the risks of 

fraud and corruption in financial services in Libya" ranked second with an 
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average of (4.24), a standard deviation of (0.771), a relative weight of 

(84.8%), and a very high level. 

 The statement "Adopting blockchain technology in financial services will 

require significant changes in the current regulatory framework in Libya" 

ranked third with an average of (4.08), a standard deviation of (0.752), a 

relative weight of (81.6%), and a high level. 

 The statement "Using blockchain technology in financial services will lead to 

job losses in the industry" ranked fourth with an average of (4.02), a 

standard deviation of (0.742), a relative weight of (80.4%), and a high level. 

 The statement "Blockchain technology can accelerate financial transfers in 

Libya" ranked fifth with an average of (3.98), a standard deviation of 

(0.869), a relative weight of (79.6%), and a high level. 

 The statement "Lack of technical expertise is a major barrier to adopting 

blockchain technology in financial services in Libya" ranked sixth with an 

average of (3.96), a standard deviation of (0.925), a relative weight of 

(79.2%), and a high level. 

 The statement "There is sufficient awareness and understanding of 

blockchain technology among financial institutions in Libya" ranked seventh 
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with an average of (3.74), a standard deviation of (1.103), a relative weight 

of (74.8%), and a high level. 

 Hypothesis Testing of the Study: 

The main hypothesis can be tested as follows: 

Null Hypothesis (H0): Adopting blockchain technology does not affect the 

improvement of the efficiency of financial services in Libya at a 5% significance 

level. 

Alternative Hypothesis (H1): Adopting blockchain technology affects the 

improvement of the efficiency of financial services in Libya at a 5% significance 

level. 

Statistical Test Value 
Correlation Coefficient 0.520 

Coefficient of Determination (R^2) 0.271 

F-Test Significance of Relationship Model 17.807 

T-Test Significance of the Relationship Model 8.728 

Degree of Impact on Efficiency of Financial Services 2.631 + 0.340 * Technical 

By looking at the previous table, there is a statistically significant correlation at a 

5% significance level. The effect of blockchain technology on improving the 

efficiency of financial services in Libya is evident, with a correlation coefficient of 

0.520, indicating a positive correlation. The value of F = 17.807 indicates the 
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quality of the relationship model between blockchain technology and the 

improvement of financial services in Libya. The value of R2 = 0.271 indicates that 

blockchain technology affects the improvement of the efficiency of financial 

services in Libya by 52.0%, and the remaining 48.0% is explained by other 

factors. The relationship model is: The degree of impact of blockchain technology 

on the efficiency of financial services in Libya = 2.631 + blockchain technology 

(0.340). This model shows the extent of the effect of blockchain technology on 

improving the efficiency of financial services in Libya. 

 

Results: 

1. Adoption of Blockchain in Financial Services: The majority of 

respondents believe that adopting blockchain technology can significantly 

improve the efficiency of financial services in Libya, with a very high relative 

weight of 86.8%. 

2. Risk Reduction: Blockchain technology is perceived as a potential solution 

to reduce the risks of fraud and corruption in financial services, with a 

relative weight of 84.8%. 
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3. Regulatory Changes: A significant portion of respondents (81.6%) believe 

that adopting blockchain in financial services will necessitate major changes 

in the current regulatory framework in Libya. 

4. Job Concerns: There's a high consensus (80.4%) that the use of 

blockchain technology in financial services might lead to job losses in the 

industry. 

5. Transaction Speed: 79.6% of respondents agree that blockchain 

technology can expedite financial transfers in Libya. 

6. Technical Expertise: A notable barrier to the adoption of blockchain in 

financial services is the lack of technical expertise, as indicated by 79.2% of 

respondents. 

7. Awareness Among Financial Institutions: There's a high level of 

awareness and understanding of blockchain technology among financial 

institutions in Libya, with a relative weight of 74.8%. 

Recommendations: 

1. Educational Initiatives: Given the high potential of blockchain, educational 

initiatives should be launched to increase understanding and technical 

expertise among professionals in the financial sector. 
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2. Regulatory Framework: Authorities should consider revising the current 

regulatory framework to accommodate the adoption of blockchain technology 

in financial services. 

3. Job Transition Programs: As there's a concern about job losses, it's 

recommended to establish job transition programs that can help 

professionals adapt to the new technological environment. 

4. Stakeholder Engagement: Engage with financial institutions and other 

stakeholders to ensure a smooth transition and adoption of blockchain 

technology. 

5. Risk Management: While blockchain can reduce risks, it's essential to have 

a comprehensive risk management strategy in place to address potential 

challenges. 

Conclusion: 

The analysis indicates a strong inclination towards the adoption of 

blockchain technology in Libya's financial sector. While the potential benefits, 

such as improved efficiency and reduced risks, are evident, there are 

concerns related to job losses and the need for significant regulatory 

changes. Addressing these concerns through strategic initiatives and 
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stakeholder engagement will be crucial for the successful integration of 

blockchain technology in Libya's financial landscape. 
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 الملخص باللغة العربية 

 في صناعة الخدمات المالية في ليبيا سلسلة الكتلاعتماد وتأثير تقنية 

 جامعة درنة، ليبياالاقتصاد كلية  -ارف والمص التمويلقسم المنفي ،  ميلاد محمد أ.

 milod_milod@live.co.uk البريد الإلكتروني

 الملخص:

المشهورة بوعدها بتعزيز الشفافية والأمان والكفاءة، تعيد تشكيل القطاع المالي العالمي  لكتل،االمقدمة والسياق: تقنية سلسلة 
بسرعة. في خضم هذا التحول، تجد صناعة الخدمات المالية في ليبيا، التي كانت مرسخة تقليديًا في المنهجيات التقليدية، 

المعاملات المالية وآليات الثقة عالميًا، لا تزال  الكتل لثورةنفسها عند مفترق طرق. بينما يتم التعرف على إمكانية سلسلة 
اعتمادها في ليبيا فاترًا. يتفاقم ذلك بتحديات فريدة ونقص سائد في فهم شامل للعوامل التي تدفع أو تعيق دمجها ضمن 

 .المؤسسات المالية للأمة

ية والكمية، تسعى هذه الدراسة إلى فك طلاسم المنهجية والأهداف: باستخدام نهج بحثي مختلط يجمع بين الطرق النوع
اعتماد سلسلة الكتل في المشهد المالي الليبي. جمع البيانات ثنائي الشق: يتم الحصول على البيانات الأولية من خلال 

 استبيانات مهيكلة تستهدف أصحاب المصلحة الرئيسيين في الصناعة، بينما يتم استخلاص البيانات الثانوية من مجموعة
واسعة من المصادر، بما في ذلك المجلات الأكاديمية، الكتب، والمنصات الإلكترونية ذات الصلة. تتعدد الأهداف الشاملة لهذا 
البحث. تمتد من فهم فوائد وتحديات سلسلة الكتل المحتملة في السياق الليبي، تحديد محددات اعتماده، واستخلاص رؤى من 

 .بشكل خاص على العالم العربي تنفيذه في دول أخرى، مع التركيز

النتائج والآثار الأولية: تميل الفرضيات الأولية نحو تأثير إيجابي لاعتماد سلسلة الكتل على كفاءة الخدمات المالية في ليبيا. 
من المتوقع أن يقدم اختتام هذا البحث رؤى قيمة لمجموعة من أصحاب المصلحة، من صانعي السياسات إلى المؤسسات 

ية. في منظور أوسع، يمكن للنتائج أن تحفز بشكل محتمل الشمول المالي وتعزز النهضة الاقتصادية في ليبيا، موضعا المال
 .الأمة في طليعة التحديث المالي في المنطقة

لشمول ا الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا سلسة الكتل ، خدمات مالية ليبية، تحديات الاعتماد، التحديث المالي، أمان المعاملات،
 .المالي، التطوير الاقتصادي، السياسة والتنظيم، الكفاءة المالية، وجهات نظر أصحاب المصلحة
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Abstract 
   This paper aims to explore the use of Islamic motivation in educational institutions 
and its potential impact on individual behavior. Drawing from the principles of Islam 
and the motivational system used in organizations, the study investigates the use of 
religious incentives in conjunction with material and moral incentives to improve 
employee performance and address undesirable traits. The research question 
focuses on identifying the types of incentives in Islam, while the study problem 
addresses the challenge of providing appropriate incentives that align with individual 
motives. The importance of the paper lies in the recognition of the human element 
as a crucial factor in organizational success and the potential benefits of 
incorporating religious incentives to support and strengthen other incentives. The 
research methodology is qualitative and based on a review of Islamic texts, 
interpretations, and scholarly opinions. Overall, the study offers insights into the role 
of Islamic motivation in educational administration and highlights the importance of 
aligning incentives with individual motives to achieve sustainable improvement. 
Keywords: Motivation, Educational Institution, Attitude. 
1.1 Introduction 

This study aims to describe Islamic thinking in relation to motivation for learning and to clarify 
opportunities to apply Islamic thought to educational administration. An example of this 
application is the identification of individual behavior in educational institutions, which can be 
influenced by personal and organizational variables. Personality factors, which include behavior, 
values, experience, and skills, are significant aspects that contribute to one's personality (Al-Saleh, 
and Muhammad Adeeb, 2000). Organizational factors, such as laws, regulations, codes of 
conduct, management, and procedures, also impact individual behavior in organizations. This 
system is known as the motivational system, and it is used by almost all organizations to control 
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the behavior of individuals and maximize their efforts to achieve the goals and tasks set by the 
organization(Al-Aidi and Kamal, 1996). 

The objective of this study is twofold: to promote sustainable improvement and create appropriate 
conditions for controlling the outcomes of educational institutions, in order to meet the primary 
goal of the educational process, which is to fulfill the requirements of the current times. 
Additionally, the motivations for education are both Islamic and human needs, and can be 
achieved in every element and level by stimulating the development of the educational system, 
which can be done by formulating a relevant strategy to achieve a detailed result. 

The research method employed in this study is library search, and it is qualitative in nature, based 
on the search for information related to the subject matter. This can be implemented by 
researching relevant verses of the Qur’an and Hadith, their interpretations, and the opinions of 

scholars. 

This study demonstrates that Islamic motivation has a positive impact on the behavior of 
individuals in educational institutions. It is supported by Islamic principles that maintain 
individual morality in organizations and cannot be achieved without the presence of supporting 
factors, such as the motivation to seek knowledge, the high status of knowledgeable individuals in 
Islam, and the facilities that aid in the process of acquiring knowledge in a practical manner 
(Obeidat and Zaher El-Din Ahmed, 2001). 

The objectives of educational institutions are defined by considering the purpose of human 
creation, which includes worship and leadership (khilafat). These require clear objectives to 
describe and implement them through behavior that should be reflected by educated individuals. 
In order to achieve these goals, educational institutions must fulfill their obligations and provide a 
favorable condition for study and discipline to achieve their educational objectives(Abdel-Wahhab 
and Ali, 2000). Trusting in Allah and taking moral lessons can be the right way to achieve these 
goals. Ultimately, individuals will obtain what they desire through their efforts and activities(Al-
Tabari and Abu Jaafar Muhammad bin Jarir, 1994).. 

 
1.2 Background of the Study 

The human element is considered one of the most important elements that organizations depend 
on to implement their activities, programs, and achieve their goals (Dahish, Khaled, Shalash, Abd 
al-Rahman, and Radwan, Sami, 2005). The management of institutions is continuously seeking 
ways to make the human element provide its best for the benefit of the organization, which leads 
to achieving the institutions' goals towards growth, development, increasing productivity, and 
achieving profits, or efficiently providing services(Al-Duhayan, and Abd al-Rahman Ibrahim, 
1986). The best utilization of the production elements or inputs depends mainly on the human 
element or the employees of the institution. resource management is considered one of the most 
important management functions because it focuses on the human element. In short, human 
resource management means the optimal use of the available and expected human element based 
on the competence, capabilities, and expertise of this human element(Obeidat, and Zaher El-Din 
Ahmed, 2001). Therefore, foundations have been laid to help make the most of every individual in 
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the organization through human resource management. These foundations start from planning, 
testing, training, incentives, evaluation, and everything related to the human element(Obeidat, 
Zaher El-Din Ahmed, 2001). 

 
According(Abdel-Wahhab and Ali, 2000) the performance and competence of the individual 
depend on two main elements: the ability to work and the desire for it. The ability to work is 
represented by the skills, knowledge, and capabilities that the individual possesses, which he 
acquires through learning and training. The desire to work is represented by the incentives that 
push his behavior in the direction that achieves the goals of the organization. 

 
Incentives are represented in external factors, influences, and temptations that encourage the 
individual to increase his performance, and as a result of his superior and outstanding 
performance, lead to an increase in his satisfaction and loyalty to the institution and thus increase 
his performance and productivity again(Fahmy and Mansour, 1982). The incentives awaken the 
worker's enthusiasm and motivation at work, which reflects positively on the overall performance 
and increases productivity. The incentives also work to prevent the individual's feeling of 
frustration and push the worker to persevere in his work and make his efficiency high(Abdel-
Wahhab and Ali, 2000). 

 
It seems that the importance and nature of incentives vary from one individual to another, 
depending on gender, age, employment status, standard of living, educational level, and any other 
field(Qasim and Muhammad Fathi, 1990). Therefore, studying and determining what is 
appropriate for each segment of employees is crucial. Islam took care of everything related to man 
and did not neglect any aspect of life. Thus, the Islamic heritage is rich in a lot of talk about both 
material and moral incentives, according to a divine approach that differs from human 
interpretations that are often accompanied by deficiencies and shortcomings depending on the 
nature of humans(Al-Tabari and Abu Jaafar Muhammad bin Jarir, 1994). 

 
Motivation is one of the important administrative and humanitarian topics that constitute a basic 
pillar of the science of management(Hassouna, Faisal, 2008). Islam has the precedence in the field 
of motivation. Motivation, in the Islamic approach, is not based on assumptions set by the person 
himself and is not based on the surrounding work conditions(Al-Jawhari and Ismail bin Hammad, 
1399 AH). The stimulation process in Islamic administrative thought included all knowledge and 
sciences, and it did not stop at the administrative sciences. Rather, this process extended to include 
all human behavior(Al-Asbahani, and Naim Ahmed bin Abdullah, 1405 AH). 

 
The Islamic administrative approach is rich in live evidence that indicates that the issue of 
incentives has received its fair share of attention and focus intellectually and practically(Ibn al-
Athir). Islam has paid attention to incentives from all aspects in this world and the hereafter. The 
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reward is one of the goals for which Allah created man on this earth, and Allah Almighty 
confirmed this in His saying: 

 .﴾خلق الله السّموات والأرْض بالْحقّ ولتجُْزى كُلُّ نفْسٍ بما كسبتْ وهُمْ لا يظُْلمُون﴿

The fate of a person depends on his will, as he chooses to seek his happiness or his misery, and he 
will be worthy of bliss or hell due to what he has been granted and intended in this world. Allah 
says: 

 .﴾منْ عمل صالحاً فلنفْسه ومنْ أساء فعليْها وماربُّك بظلّامٍ لّلْعبيد﴿
According to (Al-Jabri and Abdullah bin Abdul-Wahed, 2007) incentives in the work environment 
are considered one of the most important principles of Islamic management. Although workers are 
equal in terms of their morals, they differ from each other based on their competence, knowledge, 
deeds, and morals. Therefore, Islam enjoins giving everyone their right according to their 
competence and what they offer in terms of work and effort. The goal of Islam in all of this is to 
motivate people to work hard, double their efforts to achieve prosperity, gain contentment, and 
excel. Islam motivates hardworking individuals by giving them a reward for their diligence from 
the heritage of life(Al-Aidi and Kamal, 1996). 

 
Islam guarantees the working man respect, appreciation, and does not detract from his humanity 
(A group of professors of interpretation, 1430 AH). The Almighty has placed the working man in 
the highest ranks among creatures, which is evidence of the importance of man and the height of 
his destiny. The appreciation and respect of the working man are factors in gaining more of his 
giving and belonging to the organization. Workers view incentives as means that empower them 
to achieve their goals and satisfy their material and moral needs in this world. In exchange for 
their performance in this world, Islam rewards them in the Hereafter(Younis and Adel, 2000). 
Islam is distinguished from modern administrative thought in that it uses motivation to achieve 
welfare and happiness for society as a whole(Al-Najjar and Zaghloul Ragheb, 1981). 

 
In a letter to Harun al-Rashid, the head of state, Judge Abu Yusuf advised on the administrative 
policies that should be followed in the administration of the Islamic state. He stated that justice is 
fairness to the oppressed and avoiding injustice. Justice brings reward, increases tax revenue, 
builds the country, and brings blessings. Injustice, on the other hand, results in the loss of justice 
and hinders prosperity for the society as a whole. Islam emphasizes the importance of using good 
words to appreciate hardworking individuals and recognizing their efforts when they do a good 
job. As Allah said: 

 ،﴾قول معروف ومغفرة خير من صدقة يتبعها أذىً والله غني حليم﴿

 
In other words, the use of positive reinforcement through verbal recognition outweighs the use of 
monetary incentives if the latter results in moral harm or negative consequences (Al-Jurjani and 
Ali bin Muhammad, 2003). Islam places great importance on the moral and ethical aspects of 
human behavior and focuses on non-material incentives, which can influence individuals and 
direct their attitudes in the right direction(Ibn Hanbal, Ahmad, B.T). 
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Although Islam emphasizes positive incentives, it also recognizes the importance of negative 
incentives or deterrence, which includes punishment(Al-Saadi and Abd al-Rahman bin Nasser, 
B.T). However, the purpose of negative incentives in Islam is not to punish individuals who fail to 
perform their duties, but rather to urge and encourage them to exert more effort and adopt 
behavior consistent with the Islamic approach, as a social and economic approach, Islam adopts all 
kinds of appropriate incentives, including both encouragement and intimidation, represented by 
positive and negative rewards, such as (Paradise and Hell). Allah said: 

 .﴾فمن يعمل مثقال ذرة خيراً يره، ومن يعمل مثقال ذرة شراً يره﴿

 
1.3 Problem of Study 

 
The research problem is that institutions seek to improve the performance of their employees and 
motivate them towards achieving set goals using various means, such as material and moral 
incentives(Hassouna and Faisal, 2008). However, these incentives may not always align with each 
employee's individual motives, what motivates one employee financially may not motivate 
another employee at all, and vice versa (Al-Saleh and Muhammad Adeeb, 2000). Therefore, 
management must provide appropriate incentives that satisfy the specific desires and needs of 
workers. Despite providing suitable incentives, some organizations still suffer from undesirable 
traits among their employees, such as fraud, embezzlement, lies, hypocrisy, and evasion of job 
responsibilities, which material and moral incentives fail to address (Raslan and Nabil, 1987). 

 
The research question is whether religious incentives, in addition to material and moral incentives, 
can be used to eliminate these negative traits. This represents the essence of the research problem 
for our study. We will investigate the types of incentives provided in Islam to enrich our study in a 
manner that is appropriate to this topic. The aim of this research paper is to identify the types of 
incentives in Islam, including material, moral, and religious incentives, to determine if they can be 
used together to address negative traits among employees in organizations. 

 
1.4 Research Importance 

 
The human element is one of the fundamental and supportive elements that contribute to the 
success of an organization in achieving its goals. Modern equipment, ingenious plans, and sound 
administrative organizations are insufficient without a capable and motivated workforce. 
Therefore, it is crucial to provide appropriate incentives that stimulate the energy of workers, 
activate their motivation, and encourage them to work. This research aims to introduce a new 
incentive that supports and enhances other incentives, namely religious incentives. 
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1.5 Research Methodology 

 
This dissertation follows a desk study, a qualitative approach that involves surveying information 
and studying related topics by analyzing Quranic verses, the Hadiths of the Prophet, 
interpretations of verses and sayings of scholars, as well as references from administrative, 
scientific, and psychological books, tracking studies and previous research. The researcheres in 
this research followed the method of objective interpretation, which involves collecting verses and 
Hadiths related to the subject and studying them objectively to arrive at accurate results. 

 
1.6 Data and Its Sources 

The data in this research relate to educational incentives in Islam and their role in preparing the 
model human being in educational institutions. It includes the fundamental principles of these 
incentives, the factors that affect them, the incentive promotion strategy, and the role of the 
educational process in modifying human behavior and values in Islam. The data are derived from 
the Holy Quran, the noble Hadiths of the Prophet, some jurisprudential books of Muslim scholars, 
and scientific books related to the research topic. Data collection is a crucial part of scientific 
research, and specific tools are required, depending on the research methods adopted by the 
researcheres. Data collection sources are divided into two categories: primary and secondary 
sources.  

1- Primary Sources/ Among the most important of these sources are: 
- The Holy Quran and books of interpretation. 

- The noble hadiths of the Prophet through books of authenticity, and scientific books related to 
the subject of the research. 

2- Secondary sources/ most important of which are: 
Books, periodicals, official publications, magazines and theses. 
- Previous studies related to the subject of the study. 
Information Network (Internet). 

 
1.7 Data Collection Method 

 
In this study, the researcheres used the descriptive analytical method. This method involves the 
careful and accurate collection of available records and documents related to the subject of the 
research problem, followed by a comprehensive analysis of their contents to draw evidence and 
conclusions related to the research problem and answer the research questions. 

 
The researcheres used the descriptive analytical approach, which involves studying the reality or 
phenomenon as it is in reality and providing an accurate description of it. This approach expresses 
the phenomenon qualitatively by describing it and clarifying its characteristics. 
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The researcheres used this method to obtain theoretical data for this research and to establish a 
scientific basis (Abu Al-Kishk and Muhammad Nayef, 2006). The appropriate references were 
selected for the research title, and they were analyzed to obtain the necessary data. The 
documentation method was used to search for data from books, scientific journals, and other 
sources. In addition to analyzing books and articles, the researcheres also reviewed previous 
research papers and internet sites to collect data related to the research problem (Dahish, Khaled, 
Shalash, Abd al-Rahman, Radwan and Sami, 2005). 

 
1.8 Data Analysis Method 

 
After collecting the relevant material for the research from books and other sources, the 
researcheres analyzed it using the analytical approach, which is the dominant approach in all 
research and is known for its soundness (Younis and Adel, 2000). The researcheres followed the 
following methods to analyze the data: 

 
1- Gathering information 

The type of information, method, and means of collecting it are the primary material that the 
researcheres deals with in arriving at the facts. The process of collecting information is divided into 

two main parts: theoretical and documentary sources. 
 

2- Classifying the information into chapters and topics 
After surveying the references and periodicals, the researcheres identified some titles, subject 
headings, and chapters that he may use in his research plan. He then performed the process of 

tabulating the information. 
 

3- Interpreting the information and answering the research questions 
The researcheres analyzed the data, linked them, and interpreted them based on the facts and 

information he collected about the study variables and its subject. 
 

4- Conclusions, recommendations, and presentation of results 
Conclusions come at the end of the research and are consistent with the hypotheses. 
Recommendations are future-oriented and not directly related to the hypotheses. The 
recommendations can address elements or factors related to the subject of the research that need 

more research. They are in line with the research results and are placed after the conclusions. 
 
 

1.9 Presentation, Analysis, and Discussion of Data 
 

1.9.1 Types of Incentives in Islam 
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Motivation is an essential subject in management and human behavior, and it is a fundamental 
pillar of management science (Qasim and Muhammad Fathi, 1990). Islam has a unique approach 
to motivation, where it is not based on personal assumptions or external work conditions, but 
rather on a divine faith base derived from the Noble Quran and the Sunnah of the Prophet (Qutb 
Syed, 1986). In Islamic administrative thought, the process of motivation includes all knowledge 
and sciences, not just administrative sciences, and extends to include all human behavior (Obeidat 
and Zaher El-Din Ahmed, 2001). 

 
The theory of incentives in Islam is based on two main pillars: the worship of Allah and the 
development of the land (Qasim and Muhammad Fathi, 1990). Thus, the theory of incentives in 
Islam encompasses all aspects of human life, including work, social, and personal levels.  
Accordin to (Qasim and Muhammad Fathi, 1990) the motives of human behavior fall under this 
theory, and all incentives and motives are pleasing to Allah, making them stronger incentives than 
material rewards, reputation, or fame. 

 
1- Internal Incentives 

 
• Belief (Iman) 

 
Iman refers to belief, but it is not merely a belief in the existence of something. It is the belief in 
the truthfulness of the informer, which requires submission to Him (Fadlallah and Ali Fadlallah, 
1417 AH). If belief were merely acknowledging the existence of something, Satan, Pharaoh and 
his people, the people of Salih, and the Jews would have been believers because they knew that 
Muhammad is the Messenger of Allah. However, true belief requires sincerity, love in the heart, 
and salvation (Al-Aidi and Kamal, 1996). 

 
Faith, by its nature, requires knowledge that is comprehensive and useful. It strengthens the 
relationship between man and Allah and enables him to fulfill his duties as a successor of Allah on 
earth and establish life on it. As Allah Almighty said: 

ِ تطَْمَئنُِّ الْقلُوُبُ الَّذِينَ آمَنوُا وَتطَْ ﴿ ِ ألََا بذِِكْرِ اللََّّ  ﴾.مَئنُِّ قلُوُبهُُم بذِِكْرِ اللََّّ

 
This is an alternative for internal incentives, and it guides people towards repentance. It is for 
those who believe, find peace, and feel comfort in their hearts by remembering Allah and His 
oneness. As Allah Almighty said: 

 
يمَانَ وَأيََّدَهُمْ برُِوحٍ مِنْهُ  ئكَِ كَتبََ فِي قلُوُبهِِمُ الْإِ

 ﴾.﴿أولََٰ

 
This faith is established in their hearts by the hand of Allah and written on their chests by the right 
hand of the Most Merciful (Al-Saleh and Muhammad Adeeb, 2000). It cannot fade away, be 
extinguished, or be erased or ambiguous. They cannot strengthen their resolve except with the 
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help of Allah, and their hearts cannot shine with this light except with the spirit that provides them 
with strength and radiance (Al-Saadi, Abd al-Rahman bin Nasser, B.T). This spirit connects them 
to the source of strength and radiance, which is Allah Almighty. As He said: 

 
يمَانَ وَزَيَّنَهُ فِي قلُوُ﴿ َ حَبَّبَ إلَِيْكُمُ الْإِ كِنَّ اللََّّ  .﴾بِكُمْ وَلََٰ

 
Therefore, you obey the Messenger of Allah, and you trust in him, thus Allah protects you from 
obstinacy if you do not obey him and follow him. Allah Almighty said: 

 
ذِينَ آمَنُوا يخُْرِجُهُم﴿ ُ وَلِيُّ اله نَ  اللَّه لُمَاتِ إلَِى النُّورِ  مِّ  ﴾.الظُّ

 
Allah Almighty endears faith to you and beautifies it in your hearts with what He has entrusted in 
your hearts - love for the truth and its preference, and with what is directed to the truth of the 
evidence, and evidence of its validity, and the acceptance of hearts and instincts for it, and with 
what the Almighty does to you, of His success to turn to Him. 
The Messenger, may Allah bless him and grant him peace, said: "Faith is to believe in Allah, His 
angels, His books, His messengers, and the Last Day, and to believe in fate, its good and its bad." 
He also said, "Faith has seventy-odd branches, the best of which is saying, 'There is no God but 
Allah,' and the least of them is removing something harmful from the path, and modesty is a 
branch of faith." 

 
Methods of Obtaining Faith and Increasing it: 

- Knowing the beautiful names of Allah mentioned in the Quran and the Sunnah and 
understanding their meanings, and worshipping Allah by them. 

- Meditating on the Quran, which Allah Almighty sent down as a clarification of everything and a 
light with which He guides whoever He wills of His servants. There is no doubt that it is a great 
remedy. 

- Knowing the Prophet and his conversations and understanding his high morals. 
- Remembering Allah often and making supplications, which is a form of worship. 
- Knowledge of the virtues of Islam. 

- Diligence in benevolence in worshipping Allah and benevolence to His creation. 
- Characterizing the attributes of the believers and calling to Allah and His religion. 
- Approaching Allah through supererogatory prayers after the obligatory prayers. 
- Being alone with Allah at the time of His revelation. 
- Sitting with honest and sincere scholars. 

 
Faith is the worship of Allah alone and the acceptance of what the Messenger has sent (Zaidan and 
Abdel Karim, 1975). If a person believes in Allah and fulfills the obligations that Allah has asked 
of him, he will achieve safety and security. His heart will be reassured, and he will be far from the 
path of misguidance that occurs because of false beliefs (Al-Hakim, Al-Hafiz Abu Abdullah, B.T). 
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Faith has great importance and many benefits for the believer in this world and the Hereafter. By 
having faith, the believer lives a good and joyful life, and Allah Almighty protects him from evils 
and hardships (Al-Tirmidhi Muhammad bin Issa, 1975). The fruits of faith are the life of the heart. 
Islamic faith is the source of happiness, elevation, and success in this world and the Hereafter 
because of its clarity, integrity, and agreement with sound human instinct (Al-Jawhari, Ismail bin 
Hammad, 1399 AH). 

 
Taqwa is the act of protecting something by taking measures to keep it safe from harm (Al-Saleh, 
Muhammad Adeeb, 2000). In Islam, taqwa refers to steadfastness in obedience to Allah and His 
Messenger, with sincerity, love, truthfulness, and fear of Allah in the unseen (Al-Tabari, Abu 
Jaafar Muhammad bin Jarir, 1994). It involves being keen on everything that brings the believer 
closer to Allah Almighty and leads to a good end on the Day of Judgment. Piety is protecting 
oneself from falling into disobedience and sin and complying with the commands of Allah 
Almighty. It is one of the characteristics of true believers (Al-Sabouni, Muhammad bin Ali, B.T). 

 
According to (Ibn Majah, Al-Hafiz Abi Abdullah, B.T) the people of truth, piety is the precaution 
by obedience to Allah from His punishment, protecting the soul from what deserves punishment, 
whether it is an act or omission. Conservatism is the etiquette of Sharia, which involves avoiding 
everything that distances one from Allah Almighty, leaving the fortunes of the soul, dissenting 
from prohibition, and not seeing anything in oneself but Allah (Ibn Hanbal, Ahmad, B.T). The 
follower is the one who avoids following his desires and follows the example of the Prophet in 
word and deed. Allah Almighty said: 

 
ُ شَرَّ ذلَِكَ الْيوَْمِ وَلَقَّاهُمْ نضَْرَةً وَسُرُورًا  ﴾﴿فوََقاَهُمُ اللََّّ

 
Piety involves protecting the soul from what one fears; this is its essence. Therefore, fear is 
sometimes referred to as piety, and piety is called fear when naming what is necessary or required. 
Allah Almighty has commanded every messenger to instruct their people to fear Him. 
Furthermore, Allah Almighty has recommended piety to both the People of the Book and to us. As 
He says: 

 
يْنَا الَّذِينَ أوُتوُا الْكِتاَبَ مِنْ قبَْلِكُمْ وَإِيَّ  مَاوَاتِ وَمَا فِي الْأرَْضِ وَلَقدَْ وَصَّ ِ مَا فِي السَّ ِ مَا فِي ﴿وَلِِلََّ َ وَإنِْ تكَْفرُُوا فَإِنَّ لِِلََّ اكُمْ أنَِ اتَّقوُا اللََّّ

ُ غَنيًِّا حَ  مَاوَاتِ وَمَا فِي الْأرَْضِ وَكَانَ اللََّّ  ﴾.مِيدًاالسَّ

 
The true authority belongs to the one who fears and is conscious of Allah. Fear of Allah 
guarantees the righteousness of the heart and a willingness to follow His guidance in all aspects of 
life. Such a person is not concerned with anything that does not involve obeying Allah's 
commands or harms their relationship with Him. Disbelief or disobedience from others will not 
diminish their own faith or blessings. As Allah Almighty says: 

َ عَلِ  ِ أتَقْاَكُمْ إنَِّ اللََّّ  ﴾.يمٌ خَبِيرٌ ﴿إنَِّ أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللََّّ
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The most honorable of you people in the sight of your Lord is the one who fears Him the most by 
performing His duties and avoiding His sins. I am not the greatest of you in house or the largest of 
you in clan. Indeed, Allah is All-Knowing of the most pious of you in the sight of Allah and the 
most honorable of you with Him. 

Likewise, the Messenger of Allah, who benefited from the guidance of the Qur’an, and was raised 

on its understanding, recommended it, and said: “Fear Allah wherever you are, and follow up a 
bad deed with a good one that will erase it, and treat people with good manners.” 
The Prophet urged us to fear Allah and not to be drawn into the lusts of the world and indulge in it 
with falsehood, and to stay away from temptations that affect the soul, validating his saying: “To 

worship Allah as if you see Him, and if you do not see Him, then He sees you.” 
Piety is a behavioral approach that depends on the elements of self-restraint from falling into sin 
and violating the sanctity of Allah, and it is an educational approach that makes the individual’s 

soul always careful and observant of its actions. It is considered as a strong belief and feeling that 
organizes the human soul and guards it from falling into sins and major sins, Piety has a great 
benefit in educating humanity to love and obey Allah, to comply with His commands, and to stay 
away from His sins, and that piety has many useful educational evidence for Muslims and to 
modify their behavior, and that piety is a reason for facilitating the affairs of humanity, so if a 
person feels distress and wants to facilitate in the matters of his life, then he must fear Allah In 
order for Allah to make all his affairs easy, ease is a blessing from Allah Almighty, and a gift from 
Allah Almighty to His righteous servants. Glory be to Him who preserves them with His 
protection. 
• Sincerity in obedience: leaving hypocrisy, Sincerity is honesty in saying, perfection in work, and 

it is loyalty to others and honoring others. Allah Almighty said:  
 

كَاةَ وذل﴿وَ  لَاةَ وَيؤُْتوُا الزَّ َ مُخْلِصِينَ لَهُ الدِّينَ حُنَفاَءَ وَيقُِيمُوا الصَّ  .ك دِينُ الْقَيِّمَةِ﴾مَا أمُِرُوا إِلاَّ لِيَعْبدُُوا اللََّّ
 

They were not commanded in all the laws except to worship Allah alone, intending by worshiping 
His face, inclining from polytheism to faith, and establishing prayer, and paying zakat, and that is 
the religion of righteousness, and it is Islam. Allah Almighty said: 

 .﴿إِلاَّ عِباَدَكَ مِنْهُمُ الْمُخْلصَِينَ﴾

 
Except for those whom I have chosen to worship You, and whom You protected from misleading 
me, thus You did not make me a path against him, for I am not able to lead him astray and seduce 
him. Allah Almighty said: 

 
 .﴿وَاذْكُرْ فِي الْكِتاَبِ مُوسَىَٰ إنَِّهُ كَانَ مُخْلصًَا وَكَانَ رَسُولًا نَّبيًِّا﴾

 
Moses describes that he was sincere, whom Allah extracted for him and purified him with the call, 
and he was a messenger, a prophet. 



 مجلة دراسات في المال والاعمال 

 
 

         203        ( م 2023امس عشر )يونيو الخالعدد 
 

It was proven in the hadeeth on the authority of Anas bin Malik that the Messenger of Allah said: 
“There are three things about which a Muslim’s heart should not be hardened: sincerity of work 

for Allah, advice to those in authority, and adherence to the Muslim community, for their call 
surrounds them”. 

On the authority of Abdul Hamid bin Thabit bin Thawban, the freed slave of the Messenger of 
Allah. He said: My father told us on the authority of my grandfather. He said: I witnessed a 
meeting with the Messenger of Allah one day, and he said: “Blessed are the sincere ones. 

 
Thus, man adds value to the material through the operations he performs on it, whether it is 
production, manufacturing, circulation or consumption. Islam obliges the worker to have a sincere 
intention in the work and master it and be advised in it, for fear of Allah Almighty because He 
watches over him, and in order for the work to be perfect from the Islamic point of view, it must 
be done in the fullest way without neglect, negligence or negligence, thus that there is no 
remaining saying about it. 

 
Sincerity is considered one of the best acts of kindness, and it is the basis of love for Allah and His 
Messenger, trust in Him, and fear of Him, and that his companion does not deviate from him, for 
Satan will not be able to deceive him due to his firmness in the truth emanating from Allah, 
therefore Allah protects the faithful from the temptation of Satan, and Allah Almighty proves It is 
the virtue of sincerity to obtain the good of this world and the Hereafter, and it is the reason for 
accepting deeds, and from it the servant obtains the love of Allah and His angels, and with it he 
obtains the great reward and the great reward, and Allah helps the nation with sincerity, and with it 
worries are relieved and contracts are resolved. With sincerity, the believer attains a good 
reputation among people, and a sense of happiness and tranquility. 

 
• Certainty: Certainty is the opposite of doubt, for it is knowledge, realization of matter and 

removal of doubt. Just as knowledge is the opposite of ignorance, thus is certainty the opposite of 
doubt. 
Certainty is the mastery of knowledge by selecting doubt and suspicion about it, and it is the 
decisive knowledge that there is no doubt in it that leads to the stability and tranquility of the 
heart, the motive for action.  

Certainty is proof of something known in advance with proven evidence without doubt, and it is 
decisive knowledge that the soul is reassured of. 

Singled out the people of certainty to benefit from the verses and proofs, thence Allah Almighty 
said: 

 ﴾.﴿وَفِي الْأرَْضِ آياتٌ لِلْمُوقِنيِنَ 

 
The Almighty says - calling His servants to contemplation and contemplation, and 

that includes the very soul of the earth, and what is in it, of mountains, seas, 
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rivers, trees, and plants that indicate the one who thinks about it, contemplates its 
meanings, the greatness of its Creator, the vastness of His authority, the 

universality of His benevolence, and the encompassing of His knowledge, of the 
phenomena and the inward. Likewise, in the soul of the servant of lessons and 

wisdom, what indicates that Allah alone, the One, the Unique, the Eternal, and that 
He did not create creation in vain? He also singled them out for guidance and 

success, and He, Glory be to Him, said: 
 

ئكَِ  ئكَِ هُمُ الْمُفْلِحُونَ  ﴿وَالَّذِينَ يؤُْمِنوُنَ بِمَا أنُزِلَ إلَِيْكَ وَمَا أنُزِلَ مِن قبَْلِكَ وَبِالْْخِرَةِ هُمْ يوُقنِوُنَ* أوُلََٰ بِّهِمْ وَأوُلََٰ ن رَّ  .﴾عَلىََٰ هُدًى مِّ

 
Here is the proper characteristic of the Muslim nation, inheriting the heavenly beliefs, inheriting 
the prophecies from the dawn of mankind, the guardian of the heritage of the faith and the heritage 
of the prophecy, and the unity of the procession of faith in the earth until the end of time. It is the 
purification of the soul from reprehensible fanaticism against religions and believers in religions 
as long as they are on the right path. 

Its value is pride, not the guidance that the days and times fluctuate, and it is steady and steady, 
like a guiding star in the darkness, and certainty in the Hereafter is the crossroads between those 
who live between the closed walls of sense, and those who live in a long and spacious existence, 
between those who feel that their life on earth is all they need. For him in this existence, and 
whoever feels that his life on earth is a test that paves the way for retribution, and that the real life 
is there, beyond this limited small space, and each of these characteristics is of value in human 
life. 

 
The Messenger, may Allah’s prayers and peace be upon him, said: “The righteousness of the first 

of this nation is through asceticism and certainty, and the last of it perishes through miserliness 
and hope.” The Messenger, may Allah’s prayers and peace be upon him, said: “...and ask Allah for 

certainty and well-being, for no one has been given anything better than well-being after 
certainty.” 

 
Certainty is an important reason for the life of the heart from doubt and resentment, its strength, 
and its activity. Certainty vomits a person from doubt, suspicion and hatred, fills the heart with 
fear of Allah and is satisfied with what Allah appreciates, and thinks well of Allah. It is one of the 
reasons for reconciliation, and it helps to enjoin good and forbid evil, and it has peace of mind and 
safety of the soul. 

 
2- External Incentives 
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• Enticement and intimidation 

 Enticement is: urging or pushing the individual to continue doing good deeds and multiplying 
them in order to obtain the best reward in both worlds, this world and the Hereafter. As for 
intimidation, it is: warning or intimidating to stop continuing to do good deeds, or not to start them 
at all, and thus he will receive the punishment he deserves, sooner or later. There are many verses 
in the Holy Qur’an on encouragement and intimidation, including: His saying: 

 
 .شِعِينَ﴾وَيدَْعُونَنَا رَغَبًا وَرَهَبًا وَكَانوُا لنَاَ خَا الْخَيْرَاتِ  فِي إنِههُمْ كَانُوا يسُاَرِعُونَ ﴿

 
We only answered the supplication of the prophets mentioned because they were righteous, 
diligent in obedience to Allah and competing in doing obedience and doing righteous deeds, and 
they called us out of hope and hope in Our mercy and out of fear and dread of Our punishment, 
and they were humiliated and submissive to Allah and feared Him in secret and in public, and he 
said, Glory be to Him: 

 
ُ وَرَسُولُهُ ﴿ ُ  وَلَوْ أَنههُمْ رَضُوا مَا آتاَهُمُ اللَّه ُ سَيؤُْتيِنَا اللََّّ ِ رَاغِبوُنَ﴾وَقاَلوُا حَسْبنَُا اللََّّ  . مِن فضَْلِهِ وَرَسُولهُُ إنَِّا إلِىَ اللََّّ

 
This is the etiquette of the soul, the etiquette of the tongue, and the etiquette of faith: contentment 
with the division of Allah and His Messenger, the contentment of surrender and conviction, not 
the contentment of oppression and overpowering, and contentment with Allah, and Allah is 
sufficient for His servant, and hope in the bounty of Allah and His Messenger, and the desire for 
Allah is pure from every material gain, and from every worldly greed. The correct etiquette of 
faith with which the heart of the believer exudes, even if the hearts of the hypocrites do not know 
it, whose souls are not mixed with the screen of faith, and whose hearts do not shine with the light 
of certainty. Glory be to Him: 

 
ةٍ  مِثقْاَلَ  يَعْمَلْ  فَمَن﴿ ةٍ  مِثقْاَلَ  يَعْمَلْ  يرََهُ* وَمَن خَيْرًا ذرََّ  .﴾شَرا يرََهُ  ذرََّ

 
That is, the person gets the reward for the work he does. This is a general inclusive of good and all 
evil, because if he sees the weight of an atom, which is the most despicable of things, and is 
permissible for it, then what is above that is from a first and more appropriate chapter, and this 
verse contains the goal of enticing to do good, even if it is a little, and intimidating from doing 
evil, even if it is despicable. 

On the authority of Anas bin Malik, on the authority of the Messenger of Allah, he said: 
“Whoever separates from the world on the basis of devotion to Allah alone, who has no partner, 

and establishes prayer, and pays zakat, leaves it, and Allah is pleased with him.” 
On the authority of Abu Darda, on the authority of the Prophet, he said: “The world is cursed, and 

everything in it is cursed, except for what is sought for the face of Allah.” 
On the authority of Abu Hind al-Dari that he heard the Prophet say: “Whoever takes the place of 

showing off and gaining reputation will be seen by Allah on the Day of Resurrection and heard.” 
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• Doubling the reward: doubling indicates an increase in something like it. 
Allah Almighty said: 

 
عْفِ  جَزَاء لهَمْ  فأَوُْلَئِكَ  صَالِحًا وَعَمِلَ  آمَنَ  نْ إِلاَّ مَ ﴿  .﴾الْغرُُفَاتِ آمِنوُنَ  فِي وَهمْ  عَمِلوُا بِمَا الضِّ

 
Only that which brings nearness to Allah is faith in what the Messengers brought, 
and righteous deeds that are among the requirements of faith. For those, they will 
have the reward with Allah, the Most High, multiplying the good by ten times it, to 
seven hundred times, to many times that only Allah knows, and they are in the 
lofty, lofty, very lofty homes. In it they are reassured, safe from troubles and 
disturbances, because they are in it of pleasures, and all kinds of cravings, and 
they are safe from getting out of it and being sad in it. Allah Almighty said: 

 
ئَةِ  جَاء وَمَن أَمْثَالِها عَشْر   فَلَه بِالْحَسَنَةِ  جَاء مَن﴿ يِّ  .﴾ي ظْلَم ون  لاَ  وَهمْ  إِلاَّ مِثْلَها زَى ي جْ  فَلاَ  بِالسَّ

 
Whoever fulfills his Lord on the Day of Resurrection in the place of reckoning, from among those 
who left their religion and were sects, by repentance and faith and quitting what he is upon, 
residing from his misguidance, and that is the good that Allah mentioned, and He said: Whoever 
brings a good deed will have ten times the like of it, i.e. he has ten good deeds like his good that 
he brought. Whoever fulfills on the Day of Resurrection parting with the true religion and 
disbelieving in Allah, he will not be recompensed except for what is bad of the reward, just as 
Allah fulfilled him for his bad deeds. However, he rewards both parties for what is due to him, 
because he, exalted is His praise, is wise and does not place anything except in the place in which 
it deserves to be placed in it, and does not reward anyone except with what it deserves from the 
reward. Allah Almighty said: 

 
َ قرَْضًا حَسَناً فيَضَُاعِفَهُ لَهُ أضَْعاَفًا كَ  ن ذاَ الَّذِي يقُْرِضُ اللََّّ ُ يقَْبضُِ وَيَبْسُطُ وَإلِيَْهِ ترُْجَعوُنَ﴾﴿مَّ  .ثيِرَةً وَاللََّّ

 
It is a number from Allah Almighty who mentioned his lender and spender of his money in the 
way of Allah, of multiplying the reward for his loan and spending, which has no limit or end. On 
the authority of Abdullah bin Masoud, may Allah be pleased with him, he said: The Messenger of 
Allah said: “Whoever reads a letter from the Book of Allah will have a good deed with it, and a 

good deed is ten times more. 

We conclude from that, that Allah Almighty has, he urged His faithful servants and encouraged 
them in many verses to do righteous deeds in order to obtain victory in the worldly realms and the 
Hereafter. In this world there are two types of incentives, either material or intangible. To 
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maintain his humanity and dignity and the preservation of his rights and values so that his life is 
calm and stable, and with regard to the afterlife, Allah Almighty promised His righteous servants 
to live in the high heaven, and that is to encourage them to do good deeds to reach the highest 
level of heaven, and divine motives are considered the basis for the formation of virtuous values 
and morals in the souls of human beings. 

Allah Almighty has stimulated his servants to search and think to know the world in which they 
live and turn to him and seek help from him in every matter that is difficult for them in this life, 
and Allah Almighty has urged the Muslim man to help the Muslim if he is weak or in need of him 
in any matter of his life and among the incentives that Allah Almighty paid to encourage his 
servants to do righteous deeds is that every person will get the reward for his work that he has 
done, and this reward will be according to the work that the servant does, and if it is good, Allah 
will reward him for his work many times over, and if it was evil, he will reward him for what he 
did only, and the incentives in the Holy Qur’an differ according to the goal to be reached.  
There is what shows the way to reach Paradise and its bliss, and work to do good work to reach 
what he wants, and that is through jihad, either with the sword in time of war, or with argument, 
statement and science to teach people Fundamentals of religion and other sciences, provided that it 
is in accordance with Islamic law: “He who does not thank people does not thank Allah.” There 

are many verses that explain to people the way they receive teachings from their prophets, and 
these verses make it clear that motivation is an essential element of human personality, and Allah 
Almighty created man and endowed him with many instincts, incentives, and motives that are 
important For its safety and it affects human life and behavior, but its importance stems from its 
driving force and influence. 

• Reward of the kind of work: Allah Almighty will hold each person accountable according to the 
deeds he performs, if they are good, then they are good. Reciprocity is justice, a Sunnah by which 
Allah treats his creation, and a law by which we deal. Allah Almighty said: 

 
   .﴾تعَْلَمُون كُنتمُْ  إنِ لَّكُمْ  خَيْرٌ  وَأنَفسُِكُمْ ذلَِكُمْ  بأِمَْوَالِكُمْ  اللََّّ  سَبيِلِ  فِي جَاهدُونَ وَتُ  وَرَسُولِه باِلِلََّ  تؤُْمِنوُنَ ﴿

 
This is a commandment and indication from the most merciful of those who show mercy to his 
servants believers, for the greatest trade, a desired term, and the highest desired one, through 
which salvation from the painful punishment is obtained, and the winning of lasting bliss, and he 
brought the tool of presentation indicating that this is something that every insightful person 
desires, and every understanding person seeks.  

 
It is understood that faith complete is firm belief in what Allah has commanded to believe, what is 
necessary for the actions of the limbs, and for the sake of the actions of the limbs is jihad in the 
way of Allah, so this is why he said: that you spend your souls and your joy, to clash with the 
enemies of Islam, and the intention is to support the religion of Allah and make his word supreme, 
and you spend what is easy of your money in that required, for that, even if it is distasteful to souls 
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and hard for them, In it is the worldly good, from victory over the enemies, glory that is contrary 
to humiliation, wide sustenance, and the abundance of the chest. Allah Almighty said: 

 
 .﴾حَسِيباً عَلىَ كُلِّ شَيْءٍ  كَانَ  اّللَّ  إنَِّ  رُدُّوها أوَْ  مِنْها نَ بأِحَْسَ  فحََيوّاْ  بتِحَِيَّةٍ  حُييِّْتمُ وَإذِاَ﴿

 
That is, if you are supplicated for long life, survival, and safety, then supplicate for the one who 
supplicated for you with that better than what he supplicated for you, or return the greeting, for 
Allah has been over all of what you do, O people of deeds, of obedience and disobedience, as a 
guardian over you, until he rewards you with it as his reward. Allah Almighty said: 
 

قَ بالحسنى* فَسَنيَُسِّ  ا مَنْ أعَْطى واتقى* وَصَدَّ رُهُ للعسرى﴾﴿فأَمََّ ا مَنْ بخَِلَ واستغنى* وَكَذَّبَ بالحسنى* فَسَنيَُسِّ  .رُهُ لليسرى* وَأمََّ

That is, as for those of you who gave and feared Allah for the sake of Allah, and those whom 
Allah commanded to give from his wealth and what he bestowed upon them out of his bounty, and 
feared Allah and avoided his prohibitions, and believed in the back of Allah to give him what he 
gave from his wealth in what he gave in it from what Allah commanded him to give in it, thus we 
will prepare him for the left trait, which is doing what Allah is pleased with from him in this 
world, thus that he will be rewarded with it in the Hereafter. He desires him to work for him by 
obeying him by increasing what he has authorized him to do thence, therefore we will prepare him 
in this world for the difficult trait. 

 
On the authority of Abu Hurairah, may Allah be pleased with him, on the authority of the Prophet, 
he said: (Whoever relieves a believer’s distress from the distress of this world, Allah will relieve 

him of one of the distresses of the Day of Resurrection. This world and the hereafter, and Allah is 
in the help of the servant as long as the servant is in the help of his brother, and whoever follows a 
path seeking knowledge, Allah will facilitate for him a path to heaven, and no people gather in one 
of the houses of Allah reciting the Book of Allah and studying it among themselves, but 
tranquility descends upon them, and mercy covers them The angels surrounded them, and Allah 
mentioned them among those with him, and whoever slows down his work, his lineage does not 
speed him up. 

 
• Good treatment and satisfaction of human needs: Islam has urged, in its tolerant teachings, 

interdependence, cooperation, sympathy, and compassion, and that these human relations and 
others are an urgent necessity for preserving order and the stability of society, and since 
management in Islam has principles that characterize it and distinguish it from others because its 
goal is higher than mere achievement the goal of increasing production, rather, the goal of 
management in Islam is to reach the pleasure of Allah Almighty as individuals and groups 
cooperating to achieve this from the door of each of you is a shepherd and responsible for his 
subjects. Therefore, management in Islam focused on the aspect of human relations because the 
Islamic administration is not materialistic in its discussion, but rather a balanced administration. 
Therefore, human relations are among the most obligatory behaviors that must prevail in 
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management, and by which the objectives of both management and its employees are achieved. 
Allah Almighty said: 

 .﴾يخَْشَى أوَْ  يتَذَكََّرُ  لَّعلََّه لَّينًِّا قوَْلًا  لهَ فقَوُلَا ﴿

 
That is, a gentle and gentle word to Pharaoh, perhaps he remembers the greatness of Allah or fears 
his punishment, so he will be deterred from his tyranny. Islam calls for the use of the good word 
of appreciation for the hard worker and the recognition of his effort if he does well. Allah 
Almighty said: 

 
 .﴾حليم ي  غن والله أذىً  يتبْعهُا صدقةٍ  خيْرٌ مّن ومغْفرةٌ  مّعْرُوفٌ  قوْلٌ ﴿

 
Therefore, he decides that charity that is followed by harm is not necessary, and it is better than a 
good word and a feeling of tolerance, a good word that heals the wounds of hearts, fills them with 
light and joviality, and forgiveness that washes away the grudges of souls and replaces them with 
brotherhood and friendship, and to reconcile hearts, and because charity is not a favor from the 
giver over the taker, rather it is a loan to Allah, and Allah is free from harmful charity. Forbearing, 
he gives his servants sustenance, thence they do not give thanks, therefore he does not hasten 
punishment and does not hasten to harm them, and he gives them everything, and he gives them 
their very existence before he gives them anything. Therefore, let his servants learn from his 
forbearance, glory be to him, thus they should not hasten to harm and anger those who give them a 
part of what Allah has given them, when they do not like it. 
We find that Islam has dealt with the moral and ethical aspects of man, and focused on all material 
and non-material incentives, so it was able to influence the attitudes of the working individual and 
direct them in the right direction. Among creatures, and in this is evidence of the importance of 
man and his high destiny, and that his appreciation and respect is considered a factor in gaining 
more of his giving and affiliation with the organization, and more perfection in work, in 
compliance with the command of Allah Almighty and his honorable Messenger to reach the love 
of Allah Almighty, as well as humility and mutual respect between Muslim and his Muslim 
brother, and that a Muslim loves for others what he loves for himself, thus that the society is 
interconnected, united by brotherhood, and brotherhood is based on parity, equality, and self-
sacrifice. 
The precedent was the result of consensus and understanding among Muslims in forming a strong 
and cohesive society. Islam is the religion that helps us in this world and the hereafter because it 
motivates us to work and helps us avoid laziness, and urges us to adhere to Islamic principles and 
values to get rid of backwardness and failure, as it calls us to accomplish deeds to the extent of 
perfection and quality. 

 
1.10 Discuss Results 
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Discussing the results of the first question of the study related to the types of incentives in Islam, 
through what was presented and analyzed from the sources related to the subject of the study, 
which can be summarized as follows: 

There is a clear difference between the traditional incentives based on Western theories and the 
incentives in the view of the Islamic approach. It is perfect because it deals with all the personal 
aspects of the individual. The incentives in Islam are based on faith in Allah Almighty, and that he 
has made man and life a method and a system to follow, and that Islamic incentives are based on 
the principles and rules of the Islamic faith. 

The incentives in the traditional theories view the human being as a machine, that is, a body 
without a soul, because it is concerned with the material aspects of research, which the institution 
uses to reach its goal, while in Islam, the human being is considered a mixture of matter and spirit, 
as he needs, in addition to the material incentives, motives that push him to carry out his work 
accurately and proficiently. This is because he knows that there is divine control over him, so he 
strives for perfection in his work, and man realizes that what he does is his connection to Allah 
Almighty, and based on that, the path for the Muslim’s actions is Allah’s commands and 

prohibitions. 
 

1.11 Conclusion 
 
1.11.1 The Results 

The research paper is related to Islamic guidance, which is an urgent need for all of humanity. In 
this research, we have come to the conclusion that the incentives in Islam are of two types, which 
are the external and internal incentives, which are concerned with inculcating Islamic values and 
principles in man, and by which security and safety are achieved, and a secure and stable 
happiness is achieved for him in both worlds.  

The believer lives a good and dignified life, victory and honor are achieved for him, he obtains 
abundance in his sustenance, and Allah protects him from all the evils of the world, and with faith 
hearts live, and thus man achieves his happiness, his elevation, and his success in this world and 
the Hereafter, and by faith the believer does what Allah commands him to do and avoids what he 
forbids and thus enable him to attain the pleasure of Allah Almighty,  
This has a strong and positive effect in guiding and refining human behavior, and motivation in 
Islam is based on a belief base derived from the Qur’an and the Sunnah of the Prophet, and the 

motivation process included all knowledge and science, including human behavior, and Islamic 
law focused on incentives in all its aspects for all actions that are based on By the Muslim man, 
for the purpose for which man was created, which is belief in the One Allah with certainty and 
knowledge, and devotion to Him in every work he does, and we find that Islam cares about all 
aspects that motivate individuals to do good deeds, and make them feel their importance and role 
in life. 

 
1.11.2 Recommendations: 
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Based on the previous results, the researcheres recommends the following: 
1- The necessity of applying the Islamic system of educational incentives in all public and private 
educational institutions throughout the Islamic world. 
2- The educational administration must be aware of the importance of the religious aspect in this 
field and focus on it because it is the least expensive incentive, which will push specialists in this 
field to perform their duties as required. 

3- Educating those interested in the educational field and reminding them of the motivating verses 
and hadiths to work through publications, wall panels and religious sermons. 
4- Developing and activating Islamic principles and values among educators because of their 
important role in creating cooperation. 

5- The society adheres to Islamic principles and values in order for workers in the educational 
field to adhere to them. 

6- To ensure that the best qualified teachers and educators are selected to build the elements of the 
Islamic personality in the minds of young people. 
1.11.3 Proposals 

Based on the results of this study, the researcheres suggests the following: 
1- This topic should be in the field in one of the institutions. 
2- Conducting studies similar to this study to identify the most important problems that hinder the 
application of Islamic incentives at the present time in institutions and to propose appropriate 
solutions to them. 

3- Providing material and moral incentives in institutions in order to enhance the role of religious 
incentives. 

4- We call on all institutions to build an Islamic personality based on the guidance of the Qur’an 

and the Sunnah of the Prophet. 

5- Working to generalize Islamic intellectual and educational studies within public and 
 private institutions. 
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 استكشاف الدوافع الإسلامية في الإدارة التربوية: دور الحوافز الدينية في تحسين السلوك الفردي

 

 يمحالشاذلي ر الصديق-2                       العزيز  ز عبدامحر-1                     

 

 المعهد العالي للعلوم والتكنولوجيا يفرن، ليبيا                         

 خلاصة

تهدف هذه الورقة إلى استكشاف استخدام الدوافع الإسلامية في المؤسسات التعليمية وتأثيرها المحتمل على     

سلوك الفردي. وانطلاقا  من مبادئ الإسلام ونظام التحفيز المتبع في المنظمات، تبحث الدراسة في استخدام ال

الحوافز الدينية بالتزامن مع الحوافز المادية والمعنوية لتحسين أداء الموظفين ومعالجة السمات غير المرغوب 

سلام، بينما تتصدى مشكلة الدراسة للتحدي فيها. يركز سؤال البحث على التعرف على أنواع الحوافز في الإ

المتمثل في توفير الحوافز المناسبة التي تتوافق مع الدوافع الفردية. وتكمن أهمية الورقة في الاعتراف 

بالعنصر البشري كعامل حاسم في النجاح التنظيمي والفوائد المحتملة لدمج الحوافز الدينية لدعم وتعزيز 

البحث نوعية وتعتمد على مراجعة النصوص الإسلامية والتفسيرات وآراء العلماء. الحوافز الأخرى. منهجية 

بشكل عام، تقدم الدراسة رؤى حول دور الدوافع الإسلامية في الإدارة التعليمية وتسلط الضوء على أهمية 

 مواءمة الحوافز مع الدوافع الفردية لتحقيق التحسين المستدام.

 لمؤسسة التعليمية، التوجه.الدافع، ا الكلمات المفتاحية:
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